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1. El6fizetbi Szerzodeés targya, altalanos adatok

(1) A VCC Live Hungary Kft. (székhely: 1112 Budapest, Balatoni Ut 2/A 5. em., cégjegyzékszam: 01-
09-735941, addszam: 13452696-2-43, kozosségi addszam: HU13452696), tovabbiakban Szolgaltatd,
a VCC Live elnevezésli, felh6 alapl contact center szolgaltatas (tovabbiakban VCC Live Szolgaltatas)
igénybevételéhez sziikséges szoftver hasznalatot, hozzaférést, terméktamogatast biztosit eldfizetsi
részére.

(2) AVCC Live egy hosztolt technoldgian alapulé megoldas, amely professzionalis contact center hatteret
biztosit mérettdl fliggetlendl barmilyen call vagy contact center tevékenységet folytatd vallalat,
intézmény szamara.

(3) Szolgdltaté VCC Live szolgaltatashoz kapcsoldddan - az El6fizetd erre irdnyuld igénye esetén -
tavkozlési szolgaltatast biztosit. A tavkozlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozd Tavkozlési
Altaldnos SzerzGdés Feltételek (a tovabbiakban: Tavkozlési ASZF) a Szolgéltatd honlapjan és
ligyfélszolgalatan tekintheté meg.

(4) Az El6fizetd altal valaszthatd szolgdltatdsi csomagok tartalma a Szolgaltatdé honlapjan
megtalalhatéak, az egyes szolgaltatasi csomagokhoz kapcsolddd dijakat jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban ASZF) 1. szamu melléklete tartalmazza.

(5) Az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i SzerzGdés alairasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatd altal online médon
biztositott specifikaciok, illetve dokumentaciok (tovabbiakban: Dokumentacid) alapjan meggydzédott
arrdl, hogy a VCC Live szolgaltatas az elvarasainak, igényeinek megfelelé miikodésre képes, valamint
a hasznalathoz sziikséges Rendszerkdvetelményeket megismerte és tudomasul vette. El6fizet6 az
Egyedi El6fizetGi Szerz6dés alairasaval kijelenti tovabba, hogy tudomasul veszi, hogy a Dokumentacio
illetve a Rendszerkovetelmények idével megvaltozhatnak, Szolgaltatd az Eldfizetd el6zetes értesitése
nélkil kiegészitheti, mdédosithatja és publikalhatja azokat.

2. Fogalmi meghatarozasok

Az El6fizet6i Szerzddés alkalmazésaban:

Szolgaltato: a VCC Live Szolgaltatast nyljté gazdasagi tarsasag.

Elofizet6: VCC Live Szolgaltatast igénybe vevo vallalkozas, intézmény.

Fél: Eltérd rendelkezés hidanyaban a Szolgaltato, és az El6fizetd kilon-kilon.
Felek: Eltér6 rendelkezés hianyaban a Szolgaltatd és az ElSfizet6 egylttesen.

VCC Live Szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgaltatas): a Szolgaltato altal El6fizetd részére nydjtott felhd
alapu, professzionalis contact center szolgaltatasok dsszességét jelenti.

Egyedi Elofizetoi Szerzodés: a Szolgaltatd és az Eldfizetd kdzott VCC Live Szolgaltatas igénybevétele
targyaban létrejott szerz6dés.
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Elofizet6i Szerzodés: a Szolgaltatd és az Eldfizetd kozott VCC Live Szolgaltatds igénybevétele targyaban
létrejott Egyedi El6fizetSi Szerz6désbdl és mellékleteibdl, tovabba jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekbdl all.

Végfelhasznaldi Szerz6dés (EULA): a Végfelhasznalo altal a felhasznaldi fellilet telepitésekor elfogadandd
szerz6dés.

Tavkozlési Szolgaltatas: Szolgaltatd altal El6fizet6 részére biztositott tavkozlési (VoIP) szolgaltatas.

Végfelhasznalo: az a természetes személy, aki részére El6fizetd VCC Live Szolgaltatas igénybevételéhez
Felhasznaloi Fellileten keresztiili hozzaférést biztosit.

Admin Felhasznald: az a Végfelhasznald, aki a VCC Live Szolgaltatds lizemeltetéséért felel és ehhez
kiterjedt (pl.: adminisztratori, supervisori) jogkérrel rendelkezik.

Operator Felhasznalo: az a Végfelhasznald, aki a VCC Live Szolgaltatast az Eldfizetd igyfeleivel torténd
kommunikacié céljabdl veszi igénybe.

Felhasznaldi Adatok: azok a végfelhasznaldi adatok (példaul: név, telefonszam, email cim), amelyeket az
Admin Felhasznaldk adnak meg a VCC Live Desk felliletén keresztiil, elsGsorban azonositas céljabdl, valamint,
hogy Szolgdltatd a Szolgaltatdssal kapcsolatos technikai, Uzemeltetési és fejlesztési informaciokat
Végfelhasznald részére megkiildje.

Ugyfél Adat: Szolgdltatd, mint adatfeldolgozd altal az El6fizetsi Szerz6dés keretében az Eldfizetd, mint
adatkezel6 megbizasabdl feldolgozott, a VCC Live Szolgaltatashoz kapcsolddd (importalt, rogzitett, tarolt,
modositott) adatok, példaul: személyes adatok, fajlok, rogzitett hangallomanyok.

Munkaallomasok szama: VCC Live Desk szoftverbe egyidejlileg bejelentkezett Végfelhasznaldk szama.

Elofizet6i Fiok: az El6fizeti Szerzddés alapjan az El6fizetd rendelkezésére bocsatott és kizardlag a
Végfelhasznalok altal elérhetd, Ugyfél Adatok kezelésére szolgald eréforrasok, adatbazisok.

Felhasznaloi Feliilet: Szolgaltatd altal VCC Live Szolgaltatas igénybevétele érdekében fejlesztett El6fizetd
szamara elérhet6 kliens szoftverek.

Kozponti Rendszer: A VCC Live Szolgaltatas nyljtasa érdekében Szolgaltatd altal professzionalis hosting
helyiségekben lizemeltetett eréforrasok (haldzati eszkozok, fizikai és/vagy virtualizalt szerverek), valamint az
ezeken futd Uzleti logikat megvaldsitd szoftverek, alkalmazasok, adattarolasi, adatvédelmi megoldasok
Osszessége.

Szoftver: Minden a Szolgaltatd altal a VCC Live Szolgaltatds nyujtasa érdekében fejlesztett, felhasznalt
szoftver megoldas, beleértve a Felhasznaldi Felliletet és a Kdzponti Rendszert megvalositd szoftvereket.

Hozzaférési Adatok: az Eldfizetd altal a Végfelhasznald részére kiosztott, a VCC Live Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges egyedi azonositok (példaul felhasznaldnév, jelszo).

Projekt: A projekt a VCC Live Desk szoftverben létrehozhatd 6nall6é funkciondlis egység, az azon belill elérhetd
modulok és a projekt céljidnak megfelelden kialakitott folyamatok egységeként definialhatd. Ezen keretrendszerben
a felhasznalé meghatdrozza a bejové és kimend munkafolyamatokat, a hasznalt kommunikacios csatornakat és
tdrcsdzdsi modot, az adatforrdst (adatbazis) és annak strukturdjat, a projekten beliil tortént
eseményekrdl/interakcidkrdl riportalasi eszkozokkel adatokat nyerhet ki.
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3. Elofizetoi Szerzodés

3.1 Egyedi El6fizetdi Szerzddés létrejotte, hatalya, idotartama

(1) Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a Felek kozott irdsban jon létre.
(2) Szolgaltatd a szerz6déskotéshez sziikséges adatokat elektronikus Gton gydiiti be El6fizet6tol.

(3) Az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés mindkét fél altal torténd aldirdsaval jon létre, hatdrozott vagy
hatarozatlan idGre.

(4) Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés a mindkét fél altal alairt példany Szolgaltatd szamara torténd
kézbesitése napjan |ép hatalyba.

(5) Szolgaltatd a mindkét fél altal alairt szerzodés kézhezvételét és prepaid tipusu fizetés esetén az elsd
dijbekér6 Gsszegének beérkezését, postpaid tipusi fizetési esetén az dvadék (kaucid) dsszegének
beérkezését kovetd 5 (6t) munkanapon belll biztosit hozzaférést Eldfizets részére a Szolgaltatashoz.
A VCC Live szolgaltatds nyujtasanak kezd6 idépontjardl a Felek az Egyedi ElGfizetdi Szerz6désben
allapodnak meg.

3.2 Szerzodés modositasa

3.2.1. ASZF mddositasa

(1) Szolgéltatd fenntartja magénak a jogot az ASZF egyoldalli mddositasara.

(2) Szolgdltatd az esetleges modositasokrdl azok hatdlybalépése el6tt legalabb 30 (harminc) naptari
nappal, Uj szolgaltatas bevezetésérdl illetve kizardlag El6fizetd el6nyére torténé modositasokrdl a
hatdlybalépés el6tt legaldbb 1 (egy) munkanappal értesiti az Admin Felhasznaldkat emailben és/vagy
a VCC Live Szolgaltatas bels6 hirk6zl6 rendszerén belll.

3.2.2 Egyedi El6fizetGi Szerz6dés mddositasa

(1) Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot az Egyedi El6fizetGi SzerzGdés - akar az El6fizet6 hatranyara
torténd - egyoldali médositasara, az alabbi részeiben és feltételek esetén:

a) az Egyedi El6fizeti SzerzGdés barmely rendelkezése, ha azt jogszabalyvaltozas, Uj
jogszabaly hatalybalépése vagy hatdsagi dontés indokolja;

b) a VCC Live Szolgaltatas dija az alabbi esetekben:

e a Szolgaltatd koltségeire kihatod jogszabalyvaltozas, Uj jogszabaly hatalybalépése
vagy hatosagi dontés esetén,

e a Szolgdltatd harmadik féllel fennalld szerzddéses kapcsolatabol eredd
koltségnovekedés esetén, ha a dij kbzvetlenil beépiil a szolgaltatas dijaba.

c) a hibabejelentéssel és a szamlapanasszal kapcsolatos Szolgaltatdi elérhetdségek
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(2) Szolgaltatd az esetleges mddositasokrdl azok hatalybalépése el6tt legaldbb 30 (harminc) naptari
nappal értesiti az Admin Felhasznalokat emailben és/vagy a VCC Live Szolgaltatas bels6 hirkdzld
rendszerén belil.

3.2.3. Fogyasztoi arindex mértékéhez igazodd dijvaltozas

(1) A VCC Live Szolgaltatashoz kapcsolddé Eléfizetsi SzerzGdésben meghatérozott dijak, igy a jelen ASZF
1. szam( mellékletében, valamint az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott dijak évente egy
alkalommal a K6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal az adott év januarjaban kozzétett, targyévet
megel6z6 év decemberi fogyasztoi arindex mértékéhez igazoddan, de legaldbb 2% mértékben
novekednek.

(2) A jelen 3.2.3. pont szerinti dijkorrekcidra évente a KSH-nak az adott év januarjaban a fogyasztdi
arindex mértékét tartalmazd kézleményének hivatalos kozzétételét kovetd legfeljebb 90 napon beliil
kerlil sor a Szolgaltatd errdl szol6 értesitése alapjan.

(3) A dijvaltozas az el6z6 rendelkezésekkel dsszhangban a Szolgaltatd dijvaltozasrdl szolo értesitését
kovetd legalabb 30 (harminc) naptari nap elteltével, a 30 (harminc) naptari nap elteltét koveto
honaptdl hatalyosul.

3.2.4. Mddositasra alapitott Elofizetdi felmondas

(1) Amennyiben a mddositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az
értesitéstdl szamitott 30 napon belll jogosult felmondani az El6fizet6i Szerz6dést a mddositasok
hatalybalépésének napjara.

3.3 Elofizet6i Szerzodés megsziinése
(1) Az El6fizetGi Szerz6dés megsziinik
a) az El6fizetd vagy a Szolgaltatd rendkiviili felmondasaval;
b) az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd rendes felmondasaval
c) az El6fizetd vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
d) az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzés megegyezésével;

(2) Az El6fizet6i SzerzOdés felmondasara (ideértve a rendes és a rendkiviili felmondas esetét is), valamint
a koz6s megegyezéssel torténé megsziintetésére a jelen ASZF 9. szamu mellékletét képezd mintak
alkalmazasaval, vagy azok tartalmaval lényegileg megegyez6 jognyilatkozattal - a képviseletre
jogosult személy cégszer( aldirasaval - kertilhet sor.

(3) Barmelyik fél jogosult az El6fizet6i Szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével barmikor irdsban
felmondani (rendes felmondas).

(4) Prepaid fizetési mdéd esetén, amennyiben El6fizeté a jelen ASZF 5.1.3-as pontjdban szerepld teljes
korlatozastol szamitott 8 (nyolc) napon beliil nem tolti fel Egyenlegét, Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6i Szerz6dést 8 (nyolc) napos felmondasi id6vel felmondani (rendkivdili felmondas).
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(5) Postpaid fizetési mdd esetén, amennyiben az El6fizet6 a dijtartozasat a Szolgaltatd errdl szdlo
értesitését kovetd 90 napon bellil nem egyenliti ki, igy Szolgaltatd jogosult 15 napos felmondasi
idével felmondani az El6fizet6i Szerz6dést (rendkiviili felmondas).

(6) El6fizetd jogosult az El6fizet6i Szerzodést rendkiviili felmondassal, a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal azonnali hatdllyal felmondani, ha a Szolgaltatd az ElGfizetGi Szerz6désbdl eredd
kotelességét sulyosan megszegi.

(7) Amennyiben ElGfizet6 az El6fizetGi Szerz6désbol ered6 kotelességét sulyosan megszegi, Szolgaltatd
jogosult az El6fizetSi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy a szolgaltatast korlatozni az
El6fizet6 szerz6désszegé magatartasanak megszlinéséig.

(8) Az El6fizet6 részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsil killéndsen, ha

a) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését és az
El6fizetd ezt a szerzGdésszegést, a jogkovetkezményekre figyelmezteté Szolgaltatoi
értesitést6l szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 modokon és célokra hasznalja

d) az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, illetve a Szolgaltatd haldzatat nem rendeltetésszer(ien hasznalja.

(9) Az EldfizetSi Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinését kdvetéen az Eldfizet6 altal a VCC Live
Szolgaltatas igénybevétele soran feltoltott, rogzitett vagy elGallitott adatokat (pl. beallitasok,
Ugyféladatok, hangallomanyok, statisztikak) Szolgaltaté az aldbbiak szerint torli:

a) az El6fizetéi Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megszlinését kovetden Eldfizetének 30
(harminc) nap all rendelkezésére ahhoz, hogy az altala kezelt adatokat letoltse. El6fizetd
tudomasul veszi, hogy e 30 (harminc) napos hatarid6 leteltét kdvetéen Szolgaltatd nem
koteles biztositani az adatok letoltésének, vagy az adatokhoz vald hozzaférés lehetOségét.
Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzédés megsziinését kovetben - Eldfizetd kilon kérésére -
specialis Admin Felhasznaldi jogot biztosit abbdl a célbdl, hogy a kezelt személyes adatokat
sziikség esetén letoltse.

b) El6fizetd legkés6bb a letoltésre nyitva alld 30 napos hataridd utolsé napjaig koteles értesiteni
a Szolgaltatét arrdl, hogy a torlési folyamat megkezdhetd.

c) Szolgaltatd az El6fizet6 altal kiildott értesités napjatdl, vagy ha az Elbfizeté a 3.3 (9) b.)
pontban meghatarozott hatarid6ig nem kild értesitést, akkor az El6fizetGi Szerzddés
megszlinését kovetd 60 napon belil visszaallithatatlanul torli az adatokat, azon adatok
kivételével, amelyeket unids vagy tagallami jogszabaly alapjan jogszabalyban meghatarozott
ideig koteles tarolni.

(10) A (9) bekezdésben foglaltak nem vonatkoznak a Szolgaltaté jogos érdekébdl fakaddan, igy
kiilondsen, biztonsagi visszaélések felderitésével, a szerzddés teljesitésének bizonyitasi
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kotelezettségével kapcsolatosan gydijtott Ugyfél Adatokat nem érint személyes adatokra. Ezeket az
adatokat a Szolgaltatd az adatvédelmi szabalyzataban meghatarozott célbdl és ideig tarolhatja.

(11) Az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa akkor hatalyosul, ha azt az egyik Fél kézbesitGje Utjan
kozvetlenil, vagy ajanlott tértivevényes levélként kikézbesitették a masik Félhez. A tértivevényes
ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette at (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6
bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetd 6tédik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Az ElGfizetGi Szerzddés felmondasa elektronikus levél Gtjan vald megkildés esetén akkor tekintend6
kézbesitettnek (hatalyosulas idépontja), amikor az elektronikus levél a fogadd fél szamara letoltésre
hozzaférhetévé valik, de legkésobb a kiildést kévetd 5. (6tddik) naptari napon.

A felmondasi id6 a felmondast tartalmazoé irasbeli nyilatkozat (ideértve az elektronikus Uton
megkiildott nyilatkozatot is) masik Fél altali kézhezvételének napjat kdvet6 napon kezdédik. Az
azonnali hatalyd felmondas a felmondast tartalmazd irasbeli nyilatkozat masik Fél altali kézhezvétele
napjan hatalyosul.

(12) Az El6fizetdi Szerzddés teljesitésében akadalyozott Félnek — indokolatlan késedelem nélkil — irdsban
tajékoztatnia kell a masik Felet az akadalyozd korilmények bekovetkezésérdl.

(13) Prepaid fizetési mdd esetén az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésekor Szolgaltatd koteles elszamolni
az El6fizet6 Egyenlegével a megszilinést kdvet6 30 napon beldil.

(14) Az ElGfizetGi Szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése esetén az Eldfizeto koteles megfizetni a
VCC Live Szolgaltatas megszilinéséig felmeriil6 dijat a Szolgaltatonak.

4. A Felek jogai es kotelezettsegei

4.1 Erdekkorok

(1) Szolgaltatd érdekkorébe esik:
e VCC Live kdzponti rendszere
e VCC Live Desk Szoftver (pl. operator és supervisor feliilet)
e VCC Live Szolgéltatas nyGjtasa jelen ASZF-ben vallalt mindségi célértékek tartasaval
e a szolgaltatashoz Szolgaltato altal nydjtott hangszolgaltatas

e Szolgdltatd altal Szolgaltatas (mobil késziilék valamint asztali szamitogép
segitségével torténd) igénybevétele céljabdl ElSfizetd rendelkezésére bocsatott
(operatori és adminisztracids) Felhasznaldi Feliilet feliletei

e Szolgaltato altal a rogzitett hangallomanyok letéltésére alkalmas szoftver (VCC Live

Archiver)
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Szolgaltatd altal biztositott, alkalmazasok Gsszekapcsolddasat biztositd publikus
interfészek (API)

Ugyfél SIP trunk esetén a Szolgaltatd tavkozlési haldzata a SIP atadasi pontig

Szolgaltatd altal tarolt adatok

(2) Szolgaltatd érdekkorén kiviil esik kilondsen:

Publikus internet minGsége, savszélessége

Mas rendszerek altal okozott tllterhelés (pl. haldzat, szoftver) miatt bekdvetkez6
mindségromlas, hiba

Tavkozlési halozat

Vis maior

(3) Eldfizetd érdekkorébe esik kiilondsen:

El6fizet6 oldali munkaallomasok, perifériak, minGségi headset, operacids rendszer
és szoftverek beszerzése, lizemeltetése

Munkadllomasok virus és kartékony programmentes miikodtetése, valamint
illetéktelen behatoldk elleni védelme (pl tlizfal, virusirtd)

Helyi haldzat biztositasa valamint védelme

Szolgaltatd kozponti rendszeréig tartdé megfelel6 internet kapcsolat mindsége,
sebessége

Hozzaférési jelszavak védelme, rendszeres modositasa

Jogosultsagi szintek kialakitasa, jogosultsagok kiosztasa, visszavonasa
Felhasznaloi Fellletek rendeltetésszer(i hasznalata

Ugyfél Adatok jogszer(i kezelése

Mas tavkozlési szolgaltaton keresztiil igénybe vett tavkozlési szolgaltatas (pl. SIP
trunk)

Ezen érdekkorok jelentik a Felek szerzGdésszer(i teljesitéséért, vagy szerzGdésszegésért vald

felel6sségének megallapitdsahoz sziikséges elhataroldsi pontokat.

(1) El6fizet6t a VCC Live Szolgaltatas igénybevétele soran megilletd jogokat és kotelezettségeket a jelen

ASZF, valamint az Egyedi El6fizetSi Szerzédés tartalmazza. El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a részére
a jelen ASZF-ben, illetve az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben biztositott jogokat kizarélag a VCC Live

Szolgaltatas igénybe vétele céljabdl gyakorolhatja.

(2) El6fizetd jogosult az Eldfizet6i Szerzddés hatalya alatt a VCC Live Szolgaltatast igénybe venni és

Végfelhasznalok szamara Hozzaférési Adatok megadasaval hozzaférést biztositani.

+36 1 999 7400
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(3) El6fizeté az EldfizetGi SzerzGdés megkotését megel6z6en koteles meggy6z6dni arrdl, hogy az
igénybevétel helye szerinti orszagban jogosult-e a VCC Live Szolgaltatas igénybevételére.

(4) El6fizetd felel a Felhasznaldi Felilet és a VCC Live Szolgaltatds rendeltetésszer(i hasznalataért.
El6fizet6 a VCC Live Szolgaltatas érdekében kételes gondoskodni a Végfelhasznaldk képzésérdl.

(5) El6fizetd tudomasul veszi, hogy sajat érdekkorébe tartozik a VCC Live Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges megfelel6 mindségli valamint savszélességli internet kapcsolat és sziikség esetén helyi
haldzat biztositasa, védelme, tovabba a Végfelhasznalok szamara sziikséges munkaallomasok, mobil
eszkozok, perifériak (kilénosen minGségi headset), operacids rendszer és szoftverek beszerzése,
Uzemeltetése. A VCC Live Szolgaltatas és a Felhasznaldi Fellilet igénybevételének minimalis feltételeit
a https://vcc.live/download oldal tartalmazza.

(6) Eldfizetd felelés a Végfelhasznaldk Hozzaférési Adatainak bizalmas kezeléséért, tovabba felel6s
minden olyan tevékenységért, amely a Végfelhasznalok Hozzaférési Adatainak felhasznalasaval
tortént. ElSfizetd felelés az Ugyfél Adatok magasabb szintii védelme érdekében tdrténd IP cim alapt
szlirés, kétfaktoros azonositas (2FA), rendszeres jelszdmodositds, valamint az alapértelmezettnél
szigorubb jelszd szabalyzat alkalmazasaért.

(7) El6fizetd felel azért, hogy Végfelhasznaldk kizardlag nevesitett Hozzaférési Adatokat hasznaljanak,
tovabba azért, hogy egy hozzaférést egy Végfelhasznald vegyen igénybe.

(8) ElGfizetd kotelessége az Elofizet6i SzerzGdésben meghatarozott dijak hataridoben torténd
megfizetése.

(9) ElSfizetd elGzetesen és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a VCC Live
Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos valamennyi jogat és kotelezettségét valamely leanyvallalata
vagy kapcsolt vallalkozasa szamara atruhazza.

(10)El6fizetd hozzajarul, hogy Szolgaltatd hiba megel6zése, elharitasa vagy Eldfizetd szamara t6rténd
tanacsadas céljabdl az El6fizetdi Fiokjaba belépjen. Szolgaltatdé minden ilyen jellegli hozzaférést
napldz, amelyet El6fizetd kérésére El6fizetd rendelkezésére bocsat.

(11)El8fizetd kizardlagos feleléssége gondoskodni az Ugyfél Adatok - kiiléndsen rogzitett
hangallomanyok — jogszabaly szerint meghatarozott minimalis és/vagy maximalis id6n beldli
torlésérdl vagy anonimizalasardl.

(12)El6fizetd kizardlag abban az esetben jogosult a VCC Live Szolgaltatast tovabbszamlazni, amennyiben
sajat Ugyfél Adatainak kezelése céljabdl kiils§ partnert/partnereket von be (kiszervezés). Eléfizetd
az altala igénybe vett kiils6 partner tevékenységéért Ugy felel, mintha maga végezte volna, és kételes
a kilsé partnert tajékoztatni az El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségekrdl. Minden
jelen bekezdésben nem engedélyezett esetben a VCC Live Szolgdltatas tovabbértékesitése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

(13)El6fizetd felelds azért, hogy értesités és azonositds miatt rendelkezzen legaldbb egy ennek
megfeleléen beallitott Admin Felhasznaléval.

(14)Amennyiben El6fizetd cégadataiban valtozas kdvetkezik be, arrdl a Szolgaltatét haladéktalanul, de
legkésébb 8 napon beliil koteles irdsban tajékoztatni.
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(1) Szolgéltatd a jelen ASZF 4. szamU mellékletében meghatérozott mindségi célértékek szerint biztositja
El6fizeté szamara a VCC Live Szolgaltatas miikodését, beleértve a Kozponti Rendszer (izemeltetését,
a Felhasznaldi Felliletek biztositasat, hangallomany letoltdé programot, publikus interfészeket (API).

(2) Szolgdltatd az El6fizetd szamara Felhasznaldi Feliiletet biztosit, amelyhez csak az El6fizeté altal
megadott felhasznaldnévvel és jelszdval rendelkez6 Végfelhasznald férhet hozza.

(3) Szolgaltatd jogosult alvallalkozot (teljesitési segédet) igénybe venni, melynek munkajaért Ggy felel,
mintha azt sajat maga végezte volna el. Az alvallalkozot és teljesitési segédet kizardlag Szolgaltatd
jogosult utasitani.

(4) Szolgaltatd jogosult a VCC Live Szolgaltatas biztositdsa érdekében harmadik fél szolgaltatasat is
igénybe venni. El6fizet6 adatait is kezel6 szolgaltatdk, valamint a nyujtott szolgaltatasok listajat jelen
ASZF 6. szamU melléklete tartalmazza.

(5) Szolgaltatd jogosult az El6fizetGi Szerz6dés Elofizetd altal torténd megsértése esetén a VCC Live
Szolgaltatast korlatozni és El6fizet6t felszolitani a jogsértés megsziintetésére.

(1) Szolgdltatét nem terheli felel6sség az érdekkorén kiviil bekdvetkezett vagy érdekkorén kiviil a VCC
Live Szolgaltatas hasznalatanak korlatozasat okozo hibakbdl ered6 karokért.

(2) Szolgdltatd nem felel a nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd késedelembdl eredGen Eldfizetdt ért
karokért.

(3) Szolgaltatd nem felel a hibasan megadott Felhasznaldi Adatok miatt meghidsult értesités, valamint
az 6.1 pont (3) bekezdésében meghatarozott azonositas esetén a hibasan megadott Felhasznaldi
Adatok alapjan elvégzett téves azonositas miatt.

(4) Szolgaltatdé nem felel a harmadik fél altal inditott rosszindulatl tdmadasok, kartékony programok
miatt bekdvetkezo kiesésért, kareseményért, kiilondsen, de nem kizardlag DDOS tamadasért.

(5) Szolgaltatd nem felel VCC Live Szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karokért.

(6) Szolgdltaté nem felel harmadik fél tavkozlési halézataban felléps hibak, rendellenességek miatt
bekovetkez6 karokért.

(7) Az El6fizetdi Szerz6dés megszlinése, VCC Live Szolgaltatas korlatozasa, kiesése vagy barmilyen mas
ok miatt, Szolgaltatd nem tartozik megtériteni a VCC Live Szolgaltatast kivaltd mas szolgaltatas vagy
berendezés megvasarlasaval, bérlésével, bevezetésével, lizemeltetésével kapcsolatos kiadasokat,
valamint elmaradt hasznot.

(8) Szolgéltatd nem felel El6fizetd altal nem megfeleléen kialakitott jogosultsagi szintek, valamint nem
megfeleléen védett vagy kezelt Hozzaférési Adatok miatt bekdvetkezd karokért.

(9) Szolgdltatd nem vallal felelésséget az adatok, hangallomanyok el6re nem lathatd teljes vagy
részleges elvesztésébll vagy sériilésébdl eredd karért, elmaradt haszonért, amely valamely eldre
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nem lathatd, a Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd és Szolgaltatonak fel nem réhatd esemény miatt
kdvetkezett be (vis maior).

(1) El6fizetonek lehetGsége van a szerzOdéskotést megel6zGen kivalasztani, hogy a szolgaltatas
igénybevétele eldtt (a tovabbiakban: Prepaid fizetés), vagy a szolgaltatas igénybevétele utan (a
tovabbiakban: Postpaid fizetés), havi elszamolas alapjan kivanja a szolgaltatasért fizetendd dijakat
kiegyenliteni. A valasztott fizetési mddot a Felek az Egyedi Eldfizet6i Szerz6désben rogzitik. A dijazas
magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat (kozvetitett szolgaltatas) is, amelyeket Szolgaltato
valtozatlan formaban tovabbértékesit El6fizetd részére. Ebben az esetben Szolgaltatd az El6fizeto
részére kiallitott szamlan feltlinteti, hogy kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

(2) Szolgaltatd a Szolgaltatas El6fizeto altali tényleges hasznalatanak kezd6 idépontjatol, de legkésGbb
az Egyedi ElGfizet6i SzerzGdésben meghatarozott szolgaltatasnydjtas kezd6 datumaként
meghatarozott idéponttdl kezdve jogosult a dijakat kiszamlazni. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozott minimum felhasznaldi Iétszam alapjan szamitott licenc dij megfizetésére koteles az
El6fizetd abban az esetben is, amennyiben az adott hdnapban a tényleges igénybevétel ezen
minimum létszamot nem érte el.

(3) El6fizetd jogosult a fizetést elhalasztani, amennyiben a szamlan szerepl6 szolgaltatasok vagy a
dijbekéro tartalma vitatott, vagy ha az adott esetben szilkkséges egyéb alatamaszté dokumentacid
hidnyos. Ilyen halasztas esetén a fizetési hataridé azon a napon kezdddik, amikor a vitatott kérdés
a felek kozott tisztazadik.

(4) A Szolgaltatd valamennyi szamldjat akként kézbesiti az El6fizetének, hogy azt a VCC Live Desk
fellletén a megfeleld pénziigyi jogosultsaggal rendelkezé felhasznaldk szamara elérhetévé teszi,
tovabba az El6fizetd kilon kérése esetén részére azt postai Uton megkiildi.

(5) Eves elszamolasu licenc esetén az elsd érintett honapra vonatkozd szamla kiilon tételként, az idészak
megjelolésével egydsszegben tartalmazza az éves dij 6sszegét.

(1) Az El6fizet6 az altala igénybe vett szolgaltatasokért fizetendd Dijat a Szolgaltatd bankszamlajara
torténd banki atutalassal fizeti meg a Szolgaltatas igénybevétele el6tt. A Szolgaltaté az Eldfizetd altal
megfizetett 6sszeget az El6fizet6 egyenlegén irja jova és tartja nyilvan (a tovabbiakban: Egyenleg).
A Szolgaltatd az elsé esedékes dijrél minden esetben Dijbekérot kiild El6fizetd részére, amely az
El6fizetdi Szerz6dés mellékletét képezi. A Dijbekérd alapjan az El6fizetd elvégezheti a Dijbekérén
szerepld adatok szerint a banki utalast. A banki atutalds kdzleményében El6fizetd kételes feltiintetni
a Dijbekérd sorszamat és az El6fizetSi Fidk nevét. A késObbi dijakrdl a Szolgaltatd csak az El6fizetd
kérésére kiild Dijbekérdt.
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(2) Az 06sszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairastdl szamitott 1 (egy) munkanapon bellil
Szolgaltatd az Gsszeget jovairja El6fizetd Egyenlegén.

(3) Az Egyenlegre feltoltott 6sszeg mértékét az El6fizet6 szabadon hatarozza meg azzal, hogy a feltoltés
dsszege nem lehet kevesebb 100.000 Ft-ndl. (a tovabbiakban ,Minimalis Feltdltés Osszege™).

(4) Az El6fizet6 addig jogosult a Szolgaltatasok igénybevételére, ameddig az Egyenlege fedezi az igénybe
venni kivant szolgaltatasokért fizetendd dijakat. El6fizet6 az 6sszeg Egyenlegen torténd jovairasatol
kezd6dden jogosult a Szolgaltatas igénybevételére.

(5) Amennyiben El&fizet§ egymast kdvetd legaldbb harom alkalommal a Minimalis Feltdltés Osszege
alatti mértékben tolti fel Egyenlegét, ugy Szolgaltaté jogosult 3000 Ft adminisztracios dij El6fizetd
terhére torténd kiszamlazasara.

(1) A Szolgaltatd az atutalt 6sszegrdl elSlegszamlat allit ki.

(2) Szolgaltatd napi rendszerességgel levonja az adott napon esedékessé valt egyszeri vagy rendszeres
dijakat, amelyr6l emailben értesitést kiild az El6fizetbnek. Amennyiben a Szolgaltatd tavkozlési
szolgaltatast is nyljt az Eldfizetd részére, az értesitésben az El6fizetd altal megfizetett dijakat olyan
bontasban tilinteti fel a Szolgaltatd, amely alapjan a VCC Live Szolgaltatasért és a tavkozlési
szolgaltatasért fizetend6 Dijak elkiilonithetbek.

(3) Az El6fizet6 az Egyenlegét (feltltéseket és levonasokat) a felhasznaldnévvel és jelszdval védett, a
VCC Live Desk erre kialakitott feltiletén barmikor megtekintheti.

(4) Targyhot kévetd honap 10. napjaig Szolgaltatd végszamlat allit ki, amelyen feltiinteti a targyhdban
igénybe vett szolgaltatas dijat, valamint az azt fedez6 feltoltések 6sszegét.

(5) Amennyiben a korabbi feltoltések tsszege fedezi a dijat, Szolgaltato 0 Ft végosszegli szamlat allit ki,
a fennmaradt Osszeg pedig a targyhot kovetd idészakban szabadon felhasznalhatd, Szolgaltatas
igénybevétele céljabol. Amennyiben a korabbi feltéltések 6sszege nem fedezi a dijat, El6fizetd koteles
a kidllitott szamla 6sszegét 8 napon beliil kiegyenliteni. A szamla kiegyenlitéséig a Szolgaltatd
alkalmazhatja a jelen ASZF 5.1.3. pontja szerinti korlatozast.

(6) Eldfizetd a végszamlaval szemben a fizetési hatarid6 lejartaig élhet reklamacidval a Szolgaltato felé.
Az El6fizet6 altal bejelentett szamlazasi reklamaciot Szolgaltatd 30 napon belll kivizsgalja.
Amennyiben hibas — az El6fizet6i Szerz6dés szerint nem megfelelé vagy nem levonhat6 — 6sszeg
kertil levonasra, vagy valamilyen tétel nem keriil levonasra, Szolgaltaté az adott napon vagy napokon
torténd levonasokat inaktivalja és az adott idészakot Ujraszamolja. Szolgaltatéd El6fizett emailben
értesiti a kivizsgalds eredményérdl. El6fizetd a VCC Live Deskben visszamendleg megtekintheti a
hibas, valamint a mar helyesen levont 6sszegeket is.
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(1) Amennyiben El6fizetd Egyenlege 0 Ft 6sszeg vagy az ala csokken, automatikus korlatozas Iép érvénybe
a kovetkezok szerint:

Korlatozas szintjei | Nap Korlatozas menete

0. szint 0. nap Nincs korlatozas, egyenlege a nap elején még pozitiv.
Megjelenik egy értesités, hogy az egyenleg a kévetkez6 napra
lemeriilhet.

1.szint 1. nap Nincs korlatozas. Megjelenik egy értesités, hogy az egyenleg
lemeriilt.

2.szint 2-4. nap Részleges korlatozas. Az Admin Felhasznaldk nem, de az
Operator Felhasznaldk be tudnak jelentkezni.

3. szint 5. naptdl kezddédben | Teljes korlatozas. A Felhasznaldk nem tudnak bejelentkezni.

(2) A Szolgdltatd jogosult Eléfizetdnek kiszémldzni a szolgdltatés visszadllitdsanak jelen ASZF 1. szaml
mellékletben meghatarozott dijat.

(3) A Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti korlatozast az El6fizetd kérésére haladéktalanul megsziinteti, ha
az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld tudomast szerez.

(4) Szolgaltatd jogosult az El6fizetGi Szerz6dést a teljes korlatozastdl szamitott 8 (nyolc) naptari nap utan 8
(nyolc) napos felmondasi id6vel felmondani, amennyiben El6fizet6 az érintett idészakban nem tolti fel
Egyenlegét.

(1) Amennyiben El6fizet6 postpaid fizetési mdddal szerz6dik Szolgaltatoval, Eldfizetd koteles az elézetes
becslés alapjan kiszamitott 3 (harom) havi 6vadékot (kaucidt) atutalni Szolgaltaté bankszamlajara az
Egyedi El6fizetGi SzerzOdés aldirasat kovetd 3 (harom) munkanapon beliil. Az dvadékot Szolgaltato
abban az esetben hasznalhatja fel, amennyiben El6fizeté nem fizeti meg a szamlan feltlintetett
hataridében a tartozasat, szamlat nem kifogasolta meg és az El6fizetdi Szerzddés felmondassal
megsziintetésre kerdil.

(2) Az bvadék Gsszege naptari negyedévente, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositasa esetén
fellilvizsgalatra keriil, és az el6z6 3 honap atlaga alapjan keriil kiszamitasra. Amennyiben az igy
kiszamitott igénybe vett szolgaltatds (forgalom) atlaga vagy az El6fizet6 elGzetes becslése és a
befizetett dvadék kozott minimum 20 %-os eltérés mutatkozik, azaz az igénybe vett szolgaltatas
mértéke meghaladja az dvadékot, Eldfizetd koteles a kllonbozetet Szolgaltatd bankszamldjara 15
napon bellil atutalni, illetve amennyiben az igénybe vett szolgdltatas atlaga alapjan a Szolgaltatot
megilletS dij kevesebb a befizetett dvadéknal, akkor Szolgaltatd a kiilonbozetet El6fizetd kérésére 15
napon belll visszautalja.
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(3) Az dvadék esetleges korabbi dijtartozasokkal és az utolsd havi havidijjal csokkentett Gsszegét
Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetdé 30 napon belll visszautalja Elofizetd
bankszamlajara.

(1) Az El6fizet6 a Dijat a Szolgaltatas igénybevételét kovetben utdlag, havi elszamolas keretében egyenliti
ki.

(1) Szolgaltatd az esedékes dijakrol havonta, 8 napos fizetési hataridével szamlat allit ki.

(2) El6fizetd koteles a Szolgaltatod altal kiallitott szamla ellenértékét a szamlan talalhatd hataridé lejartaig
atutalas Gtjan megfizetni.

(3) El6fizetd a Szolgdltatd altal megkildott szamlat a szamldban feltiintetett fizetési hataridében
kifogasolhatja meg. Az ElGfizet6 altal bejelentett szamlazasi reklamaciot Szolgaltatd 30 napon belil
kivizsgalja. Szolgaltato ElGfizet6t emailben értesiti a kivizsgalas eredményérdl.

(1) Amennyiben El6fizetd nem fizette meg a Szolgaltatd altal megkiildott szamlan feltiintetett
hataridében a dijtartozasat, a Szolgaltatonak jogaban all a fennalld dijtartozas kiegyenlitéséig a
szolgaltatast korlatozni az alabbiak szerint:

Korlatozas szintjei | Korlatozas menete

1. szint Szamlan szerepl6 fizetési hataridd lejartat kovetd napon fizetési emlékeztet6 kerdil
megkiildésre Eldfizetd részére, valamint a VCC Live Desk Szoftverben fizetési
hatarid6 lejartara figyelmeztet6 izenet élesedik.

2. szint Szamlan szerepl6 fizetési hatarid6 lejartat kovet6 masodik napon a
supervisor/admin felhasznaldk korlatozasa 1ép életbe.

3. szint Minden felhasznald belépésének korlatozasa a szamlan szerepl6 fizetési hataridé
lejartat koveté harmadik napon.

(2) A Szolgéltatd jogosult kiszamlazni a szolgaltatés visszaallitadsanak jelen ASZF 1. szamU mellékletben
meghatarozott dijat El6fizet6nek.

(3) A Szolgaltaté az (1) bekezdés szerinti korlatozast az El6fizet6 kérésére haladéktalanul megsziinteti,
ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemld tudomast szerez.

(4) A Szolgaltato az (1) bekezdés szerinti korlatozas helyett, illetve a korlatozast kdvetéen jogosult az
ElSfizetSi Szerz8dést a jelen ASZF 3.3 pont (7) bekezdése szerint felmondani.
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(1) Szolgaltatd ligyfélszolgalatot lizemeltet az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott feltételekkel a VCC
Live Szolgaltatassal kapcsolatos panaszkezelés, hibabejelentés, hibaelharitas, Ulgyféltamogatas,
valamint tanacsadas céljabol.

(2) El6fizeté VCC Live Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, panaszait, kérdéseit Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan koteles bejelenteni, amelyet Szolgaltatd koteles dokumentalni, kivizsgalni.

(3) Szolgaltatd adatvédelmi és biztonsagi okokbdl csak egyértelmiien azonositott Admin Felhasznald
részére adhat tajékoztatast, és kizardlag ezen személyek részérdl fogadhat el bejelentést. Felek
egyértelm( azonositasnak tekintik hivas esetén a hivd szamanak, email esetén a kildo email cimének
a Felhasznaldi Adatokkal torténé 6sszehasonlitasat.

(4) Felek kotelesek a bejelentések lehetd legrévidebb idén beliili kezelése érdekében egyiittmiikodni, a
bejelentés kezeléséhez sziikséges Osszes részletet egymassal megosztani.

(5) Szolgaltatd (igyfélszolgalatanak elérhetGségét, a Szolgaltatd felé torténd bejelentés tartalmi
kovetelményeit és a bejelentés kezelésének folyamatat jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

(6) Szolgaltatd hibas miikddés esetén csak akkor vonhat6 felelGsségre, ha El6fizeté az adott hibat
Szolgéltatd jelen ASZF 3. szamu mellékletében meghatarozott tigyfélszolgélati telefonszaman vagy a
Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté feliileten Szolgaltaté tudomasara hozta olyan
részletességgel, hogy Szolgaltatd szamara egyértelmii, behatarolhaté legyen. El6fizet6 tudomasul
veszi, hogy minGségbiztositasi okokbdl Szolgaltatd a telefonos beszélgetést rogziti, a felvételt,
valamint az elektronikus hibabejelentést, valamint az azzal kapcsolatos elektronikus levelezést és
rogzitett beszélgetést pedig az azt érinté kovetelés eléviiléséig tarolhatja. A hiba bejelentésének
idépontja az az id6pont, amikor El6fizet6 a Szolgaltatd szamara egyértelmdi, behatarolhaté mddon
bejelenti a hibat.

(7) Nem szamit a Szolgaltato késedelmének, amennyiben Szolgaltaté az érdekkorén kiviil allé okok miatt
késlekedik, tovabba akkor sem, ha egyaltalan nem allt vagy nem kell6 idében allt Szolgaltatd
rendelkezésére a valamelyik masik Fél altal ismert, sziikséges informacio.

(1) Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzédés hatalya alatt folyamatos szoftverkovetést biztosit, valamint
kotelezettséget vallal az alkalmazas folyamatos tovabbfejlesztésére és a mindenkori legijabb valtozat
biztositasara, tovabba a szoftver hibas miikodésének téritésmentes kijavitasara.

(2) El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds tovabbfejlesztése és tokéletesitése érdekében
Szolgaltatd hardware informaciokat gydjt El6fizetd eszkozeirdl (processzorok szama, orajele,
kihasznaltsdga, RAM mérete, foglalt/szabad RAM, HDD méret, szabad tarhely, vezetékes/wifi
kapcsolat, IP cim). Az Eldfizetd a hardware informacidk gy(jtését telepitésenként letilthatja helyi
beallitds segitségével.
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(3) Szolgaltatd a VCC Live Szolgaltatast folyamatosan fejleszti, javitja ezért rendszeresen (akar naponta
tobbszor) tervezett szerver oldali illetve kliens oldali szoftverfrissitéseket hajt végre. Szolgaltatd a
szoftverfrissitéseket Ugy ltemezi, hogy lehetéleg egyaltaldan ne vagy csak minimalis mértékben
érintse Eldfizet6t. Amennyiben az adott mddositas elGrelathatdlag kiesést eredményezhet,
Szolgaltatd a Felhasznaldi Adatok felhasznaldsaval emailben és/vagy a VCC Live Szolgaltatas
Uzenetkiildo rendszerén keresztiil értesiti El6fizet6t, valamint El6fizeté azon Admin Felhasznaldit, akik
a VCC Live Desk technikai jelleg(i értesitéseire feliratkoztak. A kliens program automatikusan frissil
a bejelentkezési folyamat kézben.

(4) Szolgaltatd naptari negyedévente egy alkalommal, 4 dras kiesést nem meghaladd karbantartast
hajthat végre, amelyet koteles Elofizetdé szamara 10 munkanappal korabban jelezni és az id6pontot
az Eldfizetdk felhasznalasi szokasainak figyelembe vételével, a lehet6 legkisebb kiesésre térekedve
meghatarozni.

(5) Sulyos hiba esetén — a hiba minél révidebb idén beliil t6rténd javitasa érdekében — Szolgaltatd
barmikor, el6zetes bejelentés nélkiil mddosithatja a Szoftvert és (j frissitést adhat ki.

(6) Az aktualistdl eltérd verzidju VCC Live Desk szoftver frissitését a Szolgaltatd csak abban az esetben
tudja garantalni, amennyiben az nem tobb, mint 10 verzidval kordbbi. Régebbi verzid esetén
el6fordulhat, hogy a https://vcc.live/download/ oldalrdl lesz sziikséges telepiteni a szoftver legijabb
verzidjat.

ElGfizetd tudomadsul veszi, hogy a VCC Live Group Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1112 Budapest, Balatoni Ut 2/A 5. em., cégjegyzékszam: 01-10-141046, adészam: 24670023-
2-43) (a tovabbiakban: Jogtulajdonos) tulajdonat képezik az altala fejlesztett szamitdgépi programok
(forrasprogram, kdd ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és nyomtatott) dokumentacioja ill.
ezek barmilyen formaban rigzitett minden fajtaja, tovabba a fejlesztés, lizemeltetés soran eldallitott
barmilyen dokumentum, beleértve az eljarasokat, procedirakat, szabalyozasokat, munkafolyamatokat,
az alkalmazott mddszertanok kontextusat (pl. iranyitasi rendszerek, IMS, ISMS, SMS), melyek Uzleti
titoknak mindstilnek. A Szoftver a szerz6i jog, valamint egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozo térvények
védelme alatt all, azok jogosultja a Jogtulajdonos. A Jogtulajdonos a Szolgaltaté anyavallalata. A
Jogtulajdonos és a Szolgaltatd kozott létrejott szerzddés értelmében a Jogtulajdonos feljogositotta a
Szolgaltatot a Szoftvernek a Szolgaltatas nyljtasa keretében torténd nyljtasara, valamint arra, hogy a
Szolgaltatds igénybevételére vele El6fizetdi SzerzOdést kot6 elbfizeték részére biztositsa a Szoftver
hasznalatat (licenc).

El6fizet6 a VCC Live Desk Szoftver vagy egyéb a Szolgaltaté altal kiadott Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges szoftver telepitésekor koteles elfogadni a felhasznalasra vonatkozo feltételeket.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Elofizeti SzerzOdés keretében a Szoftver, illetve barmely eleme
tulajdonjoga az Eldfizetére nem keriil dtruhazasra. Az ElSfizet6i Szerz6dés szerinti felhasznalasi jog a
jelen 7. pontban foglalt korlatozasokkal illeti meg az El6fizetét. Ennek megfeleléen:

19

+36 1 999 7400 info@vcc.live vce.live H-1112 Budapest, Balatoni Gt 2/A .


mailto:info@vcc.live
https://vcc.live/
https://vcc.live/hu/letoltesek/

VCC:lLive

e a haszndlati jog kizardlag az Egyedi El6fizetSi Szerzddésben, illetve a jelen ASZF-ben
meghatarozott VCC Live Szolgaltatas hasznalata soran illeti meg az ElGfizet6t

e az Eldfizeté nem ruhazhatja at a Szoftver hasznalati jogat és nem adhatja masnak licencbe,
kivéve 4.2 pont (12) bekezdésében meghatdrozott kiszervezés esetét

(4) ElSfizetd nem masolhatja, nem mddosithatja a Szoftvert vagy annak barmely elemét, nem készithet
bel6le szarmazd munkat, valamint sem kozvetlen sem kdzvetett médon nem fejthet vissza programkddot
és nem kutathat forraskdd, objektumkdd, vagy alapstruktarak, otletek, algoritmusok utan.

(5) Az Eldfizet6 altal felvetett, illetve a megrendelt Uzleti igényekre, problémakra létrejové megoldasok,
fejlesztések Szolgaltatd szellemi termékét képezik, amelyet Szolgaltatd szabadon felhasznalhat,
tovabbfejleszthet; egyedi fejlesztési igények esetén kiilon megallapodas megkotése sziikséges.

(6) El6fizetd tudomasul veszi, hogy a jelen 7. pont (4) bekezdésének megszegésével végrehajtott barmilyen
modositds sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, valamint a Szolgaltatd a tovabbiakban semmilyen
feleldsséget nem vallal a Szoftver miikédésével kapcsolatban.

(7) El6fizetd haladéktalanul kételes Szolgaltatot tajékoztatni a Jogtulajdonosnak a Szoftveren fennalld jogai
megsértésére vonatkozd és tudomasara jutd esetekrdl, és segitséget nyljtani a Jogtulajdonos Szoftverre
vonatkozd jogainak érvényesitésében.

(8) Végfelhasznalé a VCC Live Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver telepitésekor koteles
elfogadni a felhasznalasra vonatkozd rendelkezéseket.

(9) A jelen 7. pont rendelkezései a frissités soran kapott kddokra is megfelelGen alkalmazanddak.

(10)Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szoftver hasznalatara az El6fizetének biztositott jogokat nem
sérti, illetve korlatozza harmadik személynek a Szoftveren fennalld joga.

(1) Felek “Bizalmas Informacidnak” mindsitenek minden, az ElSfizet6i Szerz6dés létrejottével és tartalmaval
kapcsolatos informaciot, valamint a Felek altal irasban, szdban vagy mas mddon, akar kdzvetve, akar
kozvetlendil atadott informaciot, amelyeket valamelyik Fél a masik Fél szamara az El6fizetdi Szerz6dés
hatalyba Iépése el6tt vagy utan feltart.

(2) Az Elbfizet6i Szerzddés hatalya alatt, illetve az El6fizetdi Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinését
kovetden valamennyi szerz6d6 Fél vallalja a masik Féltdl kapott Bizalmas Informaciok tekintetében, hogy:

a) megvédi az ilyen Bizalmas Informacidkat barmely harmadik félnek torténé atadastdl
legalabb olyan gondossaggal eljarva, amellyel a hasonld sajat tulajdondban Iévé vagy
Bizalmas Informaciokat védelmezi a jogosulatlan felhasznalassal vagy kdzzététellel szemben
(de legaldbb az ésszer(ien elvarhaté gondossaggal); és

b) a Bizalmas Informacidkat harmadik személy szamara csak a masik szerz6d6 Fél el6zetes
irdsbeli hozzajarulasaval tarja fel;
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a Bizalmas Informacidkat kizardlag az Elofizet6i Szerzédés alapjan fennalld kotelezettségei
teljesitése vagy jogai érvényesitése érdekében és az ezekhez sziikséges mértékben
hasznalja fel;

kizardlag az olyan, sajat iranyitasa és felligyelete alatt all6 személyekre (munkavallaldk,
lednyvallalatok, (igynokok) korlatozza az ilyen Bizalmas Informdcidkhoz vald hozzaférést
illetve azok terjesztését, akiknek sziikségiik van nevezett Bizalmas Informacidkra az
El6fizetGi Szerzodés teljesitése érdekében, és biztositja, hogy ezek a személyek tisztaban
legyenek az El6fizet6i Szerzddés szerinti titoktartasi kotelezettségekrdl, és azokat magukra
nézve kotelezének fogadjak el

az Eldfizet6i Szerz6dés megsziinését kovetGen az elektronikus formaban tarolt
dokumentumok esetén véglegesen torli az anyagot (kivéve az olyan anyagokat, amelyeket
a hordozé médium sajatossagai miatt nem lehet t6réini: ezek esetében a hordozé médiumot
kell megsemmisiteni vagy az Atadé Félnek visszaadni)

a fenti (e) alpont ald nem tartozé anyagok esetében: visszaadni az Atadé Félnek vagy
megsemmisiteni.

(3) A fenti kotelezettségek nem vonatkoznak azokra a Bizalmas Informacidkra, amelyek:

a)

b)

c)

az Egyedi El6fizetGi SzerzGdés kelte szerint vagy barmikor az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés
kelte utdn mar az ElSfizet6i Szerz6dés megsértése nélkil valtak nyilvanosan hozzaférhetévé
és kénnyen beszerezhet6vé;

a késbbbiek soran harmadik személytdl szarmazoan, jogszerlen keriiltek a Fél birtokaba
anélkil, hogy a titoktartasi kotelezettségvallalasok megsértésére keriilne sor;

azokat jogszabaly alapjan vagy hatosagi felszdlitasra kell kozzétenni, feltéve, hogy az ilyen
felszolitas cimzettje haladéktalanul értesiti a masik szerz6d6 Felet a kérelem kézhezvételérdl,
és a téle elvarhaté modon egylittm{kodik a Bizalmas Informaciok megfelel védelmében
illetve mas modon megkisérli megakadalyozni, vagy korlatozni az ilyen kozzétételt; tovabba
az ilyen kozzététel mindenkor és kizardlag azon informaciokra korlatozadik, amelyek
kozzétételét jogszabaly kételezben irja eld.

(4) Ha barmelyik Fél a Bizalmas Informaciot az El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket megszegve

hasznalja fel, adja at harmadik személynek, vagy hozza nyilvanossagra, és ezaltal a masik Félnek kart

okoz, a kart szenvedett Fél kovetelheti mindazon karanak megtéritését, amelyek a karokozd

magatartassal 6sszefliggésben érték, ideértve valamennyi veszteségét és az elmaradt hasznot is.

(5) Jelen 8. pontban foglalt titoktartasi kotelezettség Feleket az El6fizetdi Szerzédés barmilyen okbdl torténd

megszlinését kovetd 3 (harom) évig terheli.

+36 1 999 7400
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(1) A VCC Live Desk egy szamitogépes szoftver, amely egy komplett felhé alapi contact center
megoldast nydjt. A VCC Live Desk futtatdasdhoz hardver eszkdzok (asztali vagy hordozhato
szamitdgép és mikrofonos fejhallgatd), stabil internetkapcsolat, valamint a szolgaltatas el6fizetésére
van sziikség.

(2) A VCC Live Desk szabadon let6lthetd a webrdl, a szolgaltatdas miikodéséhez sziikséges licenc,
valamint az adminisztrator felhasznald belépési adatai a szerz6déskotést kovetden kerlilnek atadasra
az El6fizetd részére. A belépési adatok: a cégnév alapjan létrehozott “account”, a felhasznal6 neve
alapjan létrehozott felhasznalonév, és a belépési jelszo.

(3) A VCC Live Desk szoftverhez vald hozzaférés révén lehetGség van Ugynevezett contact center
tevékenységek folytatasara, valamint tébbek kozott projektek Iétrehozasara, eroforrasok kezelésére,
felhasznaldk létrehozasara, valamint a felhasznaldk jogosultsagainak kezelésére. Az admin és
supervisor jogosultsagokkal rendelkezé felhasznaldk szamara lehetdség van a hivasok, projektek,
felhasznaldi  tevékenységek és egyéb munkafolyamatok monitorozasara, a  hivasok
hangallomanyainak letoltésére és tarolasara, valamint statisztikak lekérdezésére. SMS , email és chat
alapu szbveges lizenetek kiildésére is képes a VCC Live Desk. Egyes funkciok és szolgaltatasok
elérhetésége, valamint az elérhetd licencek szama a VCC Live Deskben, a megvasarolt
szolgaltatascsomag alapjan kerll meghatarozasra.

(4) A licencdijon tal szamlazasra kerdil a felhasznalt tarhely, valamint a telekommunikacids (hanghivasok
és SMS-es) szolgaltatas igénybevételének dija is a telekommunikacids szolgaltato altal meghatarozott
dijszabas alapjan.

(1) AVCC Live Pay egy fizetési szolgaltatas, amely - a VCC Live Desk szoftveren keresztiil intézett hivasok
esetén - lehetGvé teszi a hivo, vagy hivott felek altali, hivas kdzben térténd bankkartyas fizetést.

(2) VCC Live szolgaltatasbdl inditott kimend hivas esetén hivott fél, bejové hivas esetén hivo fél
biztonsagosan, telefonja nyomdgombijai, vagy érint6képernyGjének segitségével megadhatja
bankkartyaadatait (bankkartyaszam, érvényességi datum, CVC kod), hivas kozbeni bankkartyas
fizetéskor. A DTMF kdédokat Szolgaltato a beszélgetésbdl kisz(iri, az igy megadott bankkartyaadatokat
a VCC Live Pay nem tovabbitja El6fizet6 felé, a hivast kbvetéen nem tarolja, azonban fizetéskor
titkositott csatornan keresztiil tovabbitja El6fizetd altal kivalasztott pénziigyi szolgaltatd fizetési
rendszere felé, amely az adatok hitelesitése, valamint a fedezet ellenGrzése utan megerdsiti a
tranzakcid sikerességét.

(3) Szolgaltatd VCC Live Pay rendszere rendelkezik a kartyatarsasagok fiiggetlen szervezete altal auditalt
PCI DSS tanusitvannyal. A PCI DSS a kartyatarsasagok altal életre hivott kéz6s nemzetkozi
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adatbiztonsagi szabvany, amely informatikai, lizemeltetési, logikai, adminisztrativ, fizikai védelmi
intézkedéseket és kdvetelményeket ir el6 az azt alkalmazd szervezetek szamdra. Szolgaltatd a VCC
Live Pay szolgaltatas nyujtasa soran betartja a PCI DSS szerinti kévetelményeket, és garantdlja a
kartyaadatok biztonsagat.

(4) Szolgaltatd e szolgaltatdsa nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak, igy arra nem vonatkoznak a
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szélo 2013. évi CCXXXVII. torvény, illetve a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény, valamint a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2007. évi CXXXVI.
rendelkezései.

(5) A VCC Live Pay szolgaltatassal a Szolgaltatd az El6fizet6 altal valasztott fizetési szolgaltatd (bank
vagy pénzligyi szolgaltatd és altala biztositott payment gateway) altal nydjtott bankkartyas fizetési
mod miiszaki tdmogatdsat biztositjia, ennek megfeleléen a Szolgaltatd nem keriil kdzvetlen
jogviszonyba sem a fizetési szolgaltatoval, sem az El6fizetd altal harmadik személyeknek nyujtott
szolgaltatasok igénybe vevdivel (a tovabbiakban: Vevd). Szolgaltatd kizardlag az Eldfizetvel kerdl
jogviszonyba, ennek megfeleléen nem részese az El6fizet6 és a Vevo kdzott a vasarolt termékkel,
vagy nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban felmeriil6 esetleges jogvitanak.

(6) ElGfizetd koteles gondoskodni a VCC Live Pay szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a jelen ASZF
6. sz. mellékletében felsorolt fizetési szolgaltatdk valamelyikével kotend6 szerz6dések megkotésérdl.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az altala valasztott fizetési szolgaltatonak rendelkeznie kell érvényes
PCI DSS tanusitvannyal, vagy ennek hianyaban a Visa, MasterCard, American Express
kartyatarsasagok megfelel engedélyével.

(7) Az El6fizet6, illetve az ElGfizet6 operatora a Vevével folytatott beszélgetés soran kételes a Vevot
figyelmeztetni arra, hogy a Vevod kizardlag a telefon nyomdgombijainak vagy érintoképernydjének
segitségével adhatja meg bankkartya adatait. Amennyiben ennek ellenére barmilyen bankkartya adat
az Eldfizetd, illetve az operator tudomasara jut, kételes err6l haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

(8) Eldfizetd tudomasul veszi, hogy nem értékesithet olyan terméket, illetve szolgaltatast a VCC Live Pay
rendszer igénybevételével:

e amely sérti, illetve sértheti a Szolgaltato hirnevét,

e amelynek jellege, tartalma a Szolgaltatd egyoldali megitélése szerint ellentétes a
Szolgaltatd arculataval, szellemiségével, Uizletpolitikai elveivel,

e amely a Kartyatarsasagok szabalyaiba (itkozik, vagy
e amelyet hatalyos jogszabalyi rendelkezés tilt

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd Ggy itéli meg, hogy az Elfizeté nem felel
meg a fenti kdvetelményeknek, barmikor jogosult azonnali hatallyal megsziintetni az El6fizetonek a
VCC Live Pay szolgéltatashoz vald hozzaférését.

(9) El6fizeté koteles - a jelen ASZF 4. pontjaban meghatérozottakon feliil- megtenni mindazokat a
technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a VCC Live Pay a Kliens oldali részrél, vagy az
El6fizet6 altal hasznalat mas interfészen (API) keresztiil ne legyen sebezhetd.
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(10)Amennyiben Szolgaltatd gy itéli meg, vagy arra vonatkozd koriilmény merdil fel, hogy a VCC Live
Pay sértetlensége az Elofizeté oldalardl nincs megfeleléen biztositva, jogosult a VCC Live Pay
szolgaltatast — az El6fizet6 egyidej értesitése mellett- felfiiggeszteni.

(11)El6fizetd koteles a kartyas fizetést végzo alkalmazottak részére biztonsagtechnikai oktatast tartani a
jelen ASZF 5. szamU mellékletét képezé Utmutatoban foglaltaknak megfelelden, és arrdl
jegyz6konyvet vezetni.

(12)A VCC Live Pay szolgaltatasért az Eléfizetd altal fizetendd dijakat a jelen ASZF 1. szamU melléklete
tartalmazza. A dijak megfizetésére és szamlazasara egyebekben a jelen ASZF 5. pontjaban foglaltak
az iranyadoak.

(13)El6fizetd tudomasul veszi, hogy a kartyaadatok kozvetitésére vonatkozéd DTMF kddok kiszlirése miatt
a Vevovel folytatott beszélgetésben, bizonyos esetekben, normalis késleltetésen feliil tovabbi
maximum 200 ms késleltetés keletkezhet. E minOségi csokkenéssel kapcsolatban El6fizetd a
Szolgaltatdval szemben semmilyen igényt nem jogosult érvényesiteni.

(14)A VCC Live Pay szolgaltatas csak olyan tavkozlési szolgaltatd kdzremlikodésével biztosithatd, amely
képes a kommunikacids csatornak teljeskor( titkositasara (SIP-TLS, SRTP).

(1) A VCC Live Storage egy felhGalapu tarhelyszolgaltatas, amely képes a VCC Live Desk szolgaltatashoz
kapcsolodd hangallomanyokat, emaileket, tovabba backup-okat tarolni.

(2) Az El6fizetdi csomag részeként az Eldfizetd részére ingyenesen biztositott tarhelyszolgaltatas mérete
10 GB. A tarhelyszolgaltatas havidija a honap utolsé napjan tarolt adatmennyiség alapjan kerdil
meghatarozasra. Amennyiben a tarolandé adatok mértéke meghaladja a 10 GB méretet, Szolgaltatd
jogosult 5 000 Ft/h6/100 GB dijat felszamitani.

(3) A VCC Live Storage segitségével tarolt hangallomanyokat az El6fizetd a VCC Live Desk segitségével
manualisan vagy a VCC Live Archiver program segitségével automatizaltan tudja let6lteni.

(4) A VCC Live Desk szoftverben kiilon-kiilon beallithatd, hogy a még nem archivalt, valamint a VCC Live
Archiver program segitségével mar archivalt hangallomanyok a beszélgetéstdl szamitott mennyi idé
utan keriljenek automatikusan a lomtarba. A lomtarban Iévé hangallomanyokat kilon bedllitas
alapjan, a megadott id6 letelte utan automatikusan és visszaallithatatlanul torli a rendszer. A
lomtarban taldlhaté hangallomanyok nem érhetbek el és nem tolthet6k le. Ha egy lomtarban 1évé
elemet kivan letdlteni, vissza kell allitania azt, amelyhez a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak segitsége
szilkséges. A lomtarba keriilt elemek tovabbra is foglaljdk a tarhelyet, igy haszndlata a
tarhelyszolgaltatas dijanak megfeleléen szamlazasra kerdil.

(1) A VCC Live Archiver program képes a VCC Live Szolgaltatason keresztil folytatott, bejovo és kimend
hivasok kdzben keletkezett hangallomanyokat letlteni és archivalni. A program a felhasznalé altal
megadott helyre, megadott idokdzonként archival.

(2) A VCC Live Archiver program a Szolgaltaté altal tarolt hangallomanyokat archivalja. A Szolgaltaté az
El6fizet6 contact center tevékenysége soran keletkezett hangallomanyokat tarolja, melyhez a
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csomagban meghatarozott tarhelyet biztositunk. Havidija a hoénap utols6 napjan tarolt
adatmennyiség alapjan keriil meghatarozasra.

(1) Az Automatikus Hangposta Felismerés szolgaltatas képes felismerni és kisz(irni azokat a hivasokat,
amelyeket egy hangposta rendszer valaszolt meg azon hattérzajok alapjan, amelyek altalaban
hangfelvételeken vannak jelen.

(2) Az Automatikus Hangposta Felismerés szolgaltatast manudlisan engedélyezni kell az El6fizeté
szamara a Szolgaltatd altal. A beallitasi folyamat része egy el6zetes tesztelési id6szak. Ezen id6szak
alatt az Automatikus Hangposta Felismerés szolgaltatast konfiguraljuk Ggy, hogy minél nagyobb
pontossaggal képes legyen felismerni a hangposta rendszereket egy adott orszagbdl vagy
telekommunikacids szolgaltatd iranyabdl érkez6 hivas esetén.

(3) Az El6fizeté bedllithatja a VCC Live Desk szoftverben, hogy mi torténjen, ha az Automatikus
Hangposta Felismerés szolgaltatas Ugy észleli, hogy egy hangposta rendszer valaszolt a hivasra. Ilyen
esetben a VCC Live Desk szoftver képes megszakitani a hivast és egy adott terminaciot hozzarendelni
a rekordhoz, vagy atiranyithatja a Végfelhasznalét egy meghatarozott folyamatra vagy egy masik
projektbe.

(1) A VCC Live Desk szoftverben megtalalhatd Text-to-Speech funkcié barmilyen szbveget képes
élethien kimondott beszéddé alakitani, mindezt egy harmadik fél szolgaltatd altal biztositott,
mesterséges intelligencia-technoldgian alapuld API segitségével. A begépelt sz6vegbdl a rendszer
egy WAV fajlt generdl, amelyet el6fizetSink felhasznalhatnak IVR rendszereikben, mint
UdvozlGszovegek, illetve, mint az IVR-ban torténé navigaciora alkalmas tampontok.

(1) A VCC Live Desk szoftverben megtalalhatéd Speech-to-Text funkcid képes a beszédet leirt széveggé
alakitani, mindezt egy harmadik fél szolgaltaté altal biztositott, mesterséges intelligencia-
technoldgian alapuld API segitségével. A funkcié tébb mint 100 nyelven és azok kilénféle valtozatain
érhet6 el.

(1) A VCC Live Desk szoftverben megtaldlhatd Language Recognition, azaz nyelvfelismerd funkcid
segitségével a VCC Live Desk szoftver automatikusan felismeri, hogy milyen nyelven irédtak a
beérkez6 e-mail izenetek.

(2) A funkcié bekapcsolasaval egy Uj, “Nyelv” feliratd oszlop jelenik meg az alabbi feliileteken:
Az operatori feliileten az E-mail > Bejovo szekcidban

A Supervisor-i feliileten a projekt > Logok és statisztikak > E-mail log szekciéban.
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(1) A VCC Live Desk szoftverben megtalalhaté Dialogflow integracié képes hivas koézben az Ugyfél
beszédét leiratozni, azt értelmezni és elbre felparaméterezett valaszok mentén tovabbi beszélgetést
folytatni az tgyféllel, mindezt egy harmadik fél szolgaltato altal biztositott, mesterséges intelligencia-
technoldgian alapuld API segitségével. A funkcié tobb mint 100 nyelven és azok kiilonféle valtozatain
érhet6 el.

(2) Elofizetd koteles gondoskodni a VCC Live Dialogflow szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a jelen
ASZF 6. sz. mellékletében megjeldlt szolgaltatéval kitendd szerz8dés megkstésérdl.

(1) A VCC Live for Salesforce egy, a Salesforce AppExchange platformjan elérhet6 alkalmazas, amely a
felhasznalok szamara kozvetlen elérést ad a Salesforce platformrdl egy komplett contact center
megoldashoz. A VCC Live for Salesforce szolgaltatas részét képezi a VCC Live Desk szolgaltatas
tartalma is.

(2) A VCC Live for Salesforce mlikodtetéséhez sziikséges Salesforce Professional vagy magasabb szint(i
csomag eldfizetés (Enterprise, Unlimited), illetve Salesforce Lightning hasznalata. A VCC Live for
Salesforce kompatibilis Salesforce Sales Cloud és Salesforce Service Cloud megoldasokkal. El6fizetd
koteles gondoskodni a VCC Live for Salesforce szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a jelen ASZF
6. sz. mellékletében megjelolt szolgaltatoval kdtendd szerz6dés megkotésérdl.

(3) A VCC Live for Salesforce-hoz valé hozzaférés révén lehetGség van contact center tevékenységek
folytatasara, hivasok lebonyolitasara. Egyes funkcidk és szolgaltatasok elérhetGsége, valamint az
elérhetd licencek szama a VCC Live for Salesforce-ban, a megvasarolt szolgaltatascsomag alapjan
keriil meghatarozasra.

(1) A VCC Live Kampany menedzser képes arra, hogy fajl vagy API interfész hasznalataval bet6ltott
gyfél adatbazisokat manualisan vagy el6re bedllitott automatikus szabalyok mentén levalogasson
tobb, kiilonbdz6 csoportba és azok tartalmat manualisan vagy automatikusan attéltse a VCC Live
Desk-ben talalhat6 projektekbe, ezzel is megkonnyitve a projektekbe betdltendd adatok kezelésének
a folyamatat.

(2) AVCC Live Kampany menedzser egy kiegészité modul a VCC Live Desk-hez, a szolgaltatas eléréséhez
kilén manualis beallitas sziikséges. A VCC Live Kampany menedzser hasznalata esetén a VCC Live
Desk olyan funkcidi, mint a manualis adatbazis import tovabbra is elérhetéek maradnak.

(1) A VCC Live Desk szoftverben megtalalhaté Hang Autentikacié képes az ligyfél korabban letarolt
hanganyaga altal megallapitani azt, hogy ugyanaz az lgyfél beszél-e a jelenlegi hivasban is, mint
akinek a hangja rogzitésre keriilt korabban. Mesterséges intelligencia-technolégian alapulé API
segitségével igy kdnnyen azonosithatd az ligyfél és csalasi kisérletek egyszeriibben kiszlirhetéek. A
funkcié barmilyen nyelven hasznalhato, nem fligg a beszélé nyelvétdl, kiejtésétdl.
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El6fizet6 koteles gondoskodni a VCC Live Hang Autentikacié szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a jelen ASZF 6. sz. mellékletében megjeldlt szolgaltatdval kotendd szerzédés
megkotésérdl.

Amennyiben ElG6fizet6nek oktatdsra vagy ismeretanyag elsajatitasara van sziiksége, gy a Szolgaltato
lehetGséget biztosit oktatasra akar online, akar személyes madon.

Szolgaltatd, El6fizet6 kérése alapjan, contact center szakmai (pl: folyamati, szervezési) tanacsadast
nydjt ipardgi tapasztalata alapjan Eldfizetd részére, amelynek soran Eldfizetd altal felvetett
problémakra Szolgaltaté megoldasi javaslatot tesz.

Szolgaltatd haladd szint(i beallitdsok, Gsszetettebb munkafolyamatok szakszer(i kialakitasaban vallal
senior call center tanacsadast Elofizet6 részére. Ez egy professzionalis felmérési és értékelési
folyamat, melynek soran ElGfizet6 részére szakmai segitséget biztosit a hatékony hivaskezelés és
mikodés kialakitasaban, riportok és KPI-ok haszndlatara, illetve integraciét (példaul: API) érint6
feladatok tervezésében.

A Szolgaltatd a VCC Live Desk alkalmazasban biztosit lehetdséget a funkcidk beallitasara. A funkciok
helyes hasznalatahoz a szolgaltatd havi maximum 4 dra dijmentes tanacsadast biztosit. A fel nem
hasznalt idékeret a kovetkez6 hdnapra nem vihetd at. A Szolgaltatd jogosult kiszamlazni a 4 6ra
feletti tanacsaddi tevékenységet, illetve az eldfizetd kérésére helyette elvégzett, nem jogosultsag
hianyabdl fakadd rendszer beallitasok, mddositasok dradijat.

A 9.2-es pontban szerepl§, illetve egyéb egyedi szolgaltatasok dijai a jelen ASZF 1. sz melléklet 3. Egyéb

dijszabas cim(i pontjaban érhetdek el.

(1)

A contact center tevékenységek lebonyolitasanak tobbsége hanghivasokon alapul, amely lehet
kimené vagy bejovo hivas is. A VCC Live Desk szoftver segitségével vezetékes, mobil és VoIP (Voice
over Internet Protocol) hivasok is lebonyolithatéak minden orszagba.
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(1) A VCC Live Desk szoftver segitségével SMS alapl szdveges lizenetet is kiildhetiink. Uzleti igénytdl
fliggoen lehetGség van egyszerre tobb, vagy egy kontakt (telefonszam) részére kikildeni a széveges
Uzeneteket.

(1) A VCC Live Desk szoftver segitségével email alapti lizeneteket is kiildhetiink. Uzleti igénytdl fiiggen
lehetGség van egyszerre tobb, vagy egy kontakt (email cim) részére kikilldeni a sz6veges lizeneteket.

(1) A VCC Live Desk Szoftver segitségével egyszer(i sz6veges Uzeneteket fogadhat és kiildhet az
operator.

(2) El6fizetd a Felhasznaloi Fellileten elérheté program kod segitségével El6fizetdé weboldalaba
integralhatja a latogatok altal hasznalhatd chat ablakot.

(1) A Szolgaltatd tajékoztatja Elofizet6t, hogy a fenti szolgaltatasok és csatornak igénybevételével
elektronikus hirdetés természetes személy, mint a reklam cimzettje részére kdzvetlen megkeresés
céljabol kizardlag akkor kiildhetd, ha ahhoz az elektronikus hirdetés cimzettje elGzetesen,
egyértelmien és kifejezetten hozzajarult. Az elektronikus hirdetéskiildés egyéb részletszabalyait a
hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.

(2) Szolgdltatd tajékoztatja tovabba El6fizet6t, hogy a fenti szolgaltatdsok igénybevétele soran az
El6fizet6 altal kildott email, SMS, chat, hang illetve minden egyéb tartalomért Eldfizets teljes
felel6sséggel tartozik, valamint a szolgaltatds jogszabdlyba (itkoz6 hasznalatért az El6fizet6t teljes
felelosség terheli.

(1) A szolgdltatas sziinetelhet mind az El6fizetd, mind a Szolgaltatd érdekkdrében felmerdilt okbal,
valamint az El6fizet6 kérésére. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt kerlil sor a sziinetelésre
— ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatérozott rendszeres karbantartds esetét —, vagy ha a
sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idGtartama alatt az El6fizet6 dij
fizetésére nem koteles.
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(1) Az elbfizetGi szolgaltatas szlineteltetésére sor keriilhet: Szolgaltatd naptari negyedévente egy
alkalommal, 4 6ras kiesést nem meghaladd karbantartast hajthat végre, amelyet kételes El6fizetd
szamara 10 munkanappal korabban jelezni és az id6pontot az El6fizetdk felhasznalasi szokasainak
figyelembevételével, a lehets legkisebb kiesésre torekedve meghatarozni.

(1) Amennyiben az El6fizet6 ellen felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelésére kerdl sor,
a Szolgaltatd jogosult e korlilmény bekbvetkezésétdl kezdve sziineteltetni a szolgaltatast, amig az
El6fizet6 nem nyUjt a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszeg(i vagyoni biztositékot.

(1) A Szolgaltaté az El6fizeté erre iranyuld irasbeli kérelme esetén sziinetelteti a Szolgaltatast. A
sziinetelés kérhetd leghosszabb id6tartama 1 (egy) év.

(2) Amennyiben a Szolgaltatas az Eldfizetd kérésére szlinetel, az Eldfizetd a szlinetelés idGtartamara 1
(egy) admin dij, tovabba az allandd koltségek (pl. tarhelyszolgaltatas, telefonszam fenntartasa, SIP
trunk dij) fizetésére koteles.

(3) Szolgaltaté az ElSfizetdnek a hatdrozott id6 lejartdt megel6z6 szolgaltatas visszakapcsolasara
irdnyuld irasbeli kérelmére a Szolgaltatast visszakapcsolja 5 munkanapon bellil, és a visszakapcsolas
megtorténtérdl az El6fizetSt értesiti. A visszakapcsolasért a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel.

(1) El6fizetd hozzdjarul, hogy Szolgaltatd — Elbfizetd ellenkez6 kéréséig — referencialistajan felhasznalja
El6fizet6 cégnevét, webcimét és logdjat az altala igénybevett szolgaltatasok megjeldlésével.

(2) Jelen ASZF-ben szerepld hataridék szamitasara a Kozép-Eurdpai id6zéna (CET) szamit irdnyaddnak.

(3) Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelenek vagy érvénytelenekké valnak, igy ez nem
érinti az egyéb rendelkezések hatalyat. Az érvénytelen rendelkezések helyett - hacsak jogszabaly
kotelez6en nem rendelkezik - olyan szabalyt kell alkalmazni, amely a legkdzelebb all ahhoz, amire a Felek
akarata a rendelkezés eredeti célja alapjan iranyult.

(4) Az El6fizet6i Szerz6dés értelmezésére a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései
iranyaddak. Az El6fizetSi Szerz6désbdl eredd jogvitdk elbirdlasara a Felek kozOs akarattal kikotik a
Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok joghatdsagat.
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ékletek, kapcsolodo dokumentumok

(1) A mellékletek jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik:

1.

2.

8.
9.

szamU melléklet: Dijszabas

SZ.

. SZ.

. SZ.

. SZ.

. SZ.

. SZ.

SZ.

SZ.

melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:

melléklet:

Adatkezelés, adatvédelem

Ugyfélszolgélat

MinGségi célértékek, kartérités

VCC Live Pay biztonsagtechnikai oktatas és jegyzokonyv
Harmadik fél altal nyUjtott szolgaltatasok
Adatkozpontok listaja

SIP trunk kiépités folyamata

Felmonddlevél tervezetek

(2) Kapcsolddo tartalmak, dokumentumok, tandsitvanyok

Alkalmazasok letdltése és igénybevétel feltételei, rendszerkbvetelmények

API és fejleszt6i dokumentacio

Adatbiztonsagi iranyelv / Security overview

PCI-DSS tanusitvany

ISO 22301 tanusitvany

ISO 27001 tanusitvany

(3) Szolgaltatd 12. pont (2) bekezdésben meghatarozott Kapcsolddd dokumentumok tartalmat El6fizetd
el6zetes értesitése nélkil kiegészitheti, mddosithatja és publikalhatja.

© +36 1 999 7400

E¥ info@vcc.live W vee.live

© H-1112 Budapest, Balatoni ut 2/A .
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STANDARD PROFESSIONAL | MULTICHANNEL PREMIUM
Hatékonysagnovelés | Innovativ Komplex Extra
kis és kozepes call | szolgaltatasok Ugyfélszolgalatok és | tlizfalvédelem és
centereknek professzionalis call | contact centerek tdmogatas
és contact szamara pénzintézeteknek
centereknek és
nagyvallalatoknak,
bankkartyas fizetés
Havi alapcsomag | 300 000 Ft 400 000 Ft 500 000 Ft 700 000 Ft
dija (/ho)
Alapdijban foglalt | 20 20 20 20
Felhasznalok
szama
Tovabbi 15 000 Ft 20 000 Ft 25000 Ft 35000 Ft
Felhasznalok
licencdija
(/hé/felhasznald)

Az egyes dijcsomagok részletes tartalma a kdvetkez6 oldalon érhetd el: https://vce.live/pricing/

A munkaallomasok és az admin felhasznaldk szamat el6re kell megadni, melyet Felek az Egyedi ElGfizetGi
Szerz6désben rogzitenek. A munkaallomasok és adminisztrator felhasznaldk szamat havonta barmennyivel
lehet névelni, csokkenteni havonta egyszer van mod a targyhdt kévetd hd 1-tdl. Hatarozott idejli szerz6dés
esetén a munkadllomasok szdma nem lehet kevesebb az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben meghatérozott
minimum munkaallomas szamnal.

ElSfizet6nek lehetdsége van éves elszamolasra valtania. Eves elszamolasu licenc bedllitdsara hé elsé napjaval
van lehet6ség. Munkaallomasok szamat csak targyhot kovetd elsejével lehet emelni, csokkentésre nincs
lehetGség.

Szolgaltatotdl igénybe vett hang és SMS szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, valamint dijait a
Tavkozlési ASZF, tovabba az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés hatarozza meg.

Amennyiben El6fizetd Szolgaltatotdl eltérd tavkozlési szolgaltatét kivan igénybe venni, akkor SIP trunk
kiépitése sziikséges Szolgaltato és Eldfizetd altal valasztott szolgaltatd kozott, amelynek dijai jelen melléklet
3. pontjaban, kiépitésének technikai feltételei és folyamata a 8. szamu mellékletben talalhato.

SIP trunk haszndlata kizarélag megfelel6 csomagra torténd eldfizetés esetén lehetséges.
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EGYEB SZOLGALTATASOK
Email kiildés
0 - 1 000 email/hd 0 Ft /email
1 001 email/ho felett 1Ft /email
Projekt szam névelése (300 projekt felett) 500 Ft /hé/projekt
Aktiv projektek szamanak névelése (50 aktiv projekt | 500 Ft /hd/projekt
felett)
Kiilsé mellék 2 000 Ft /ho/mellék
VCC Live Pay havi dija
0 - 5 000 tranzakcio 100 000 Ft /ho
5001 - 10 000 tranzakcié 150 000 Ft /ho
10 001 - 30 0000 tranzakcio 200 000 Ft /hé
VCC Live Pay tranzakcios jutalék
0-10 000 000 Ft 1,9%
10 000 001 - 20 000 000 Ft 1,75 %
20 000 001 Ft felett 1,6 %
VCC Live Storage
10 GB-ig 0Ft /ho
10 GB felett 5000 Ft /hé/100 GB
AVMD szolgaltatas 12 Ft /felismerés
Outbound IVR 3Ft /hivas
Outbound IVR havi dija
1- 10 csatorna 90 000 Ft /ho
11- 30 csatorna 180 000 Ft /ho
31- 100 csatorna 360 000 Ft /ho
101- 250 csatorna 720 000 Ft /ho
251-500 csatorna 1 080 000 Ft /ho
Dashboard 5000 Ft /hé/dashboard
VCC Live Dialogflow
2000 hivasig 20 000 Ft /ho
2000 hivas felett +20 Ft /minden tovabbi hivas
VCC Live Text-to-Speech 30 000 Ft /hé
VCC Live Speech-to-Text 30 000 Ft /hé (5 dranyi  hanganyag
feldolgozas)
7 500 Ft /minden tovabbi megkezdett 5
oranyi hanganyag feldolgozas
VCC Live Language Detection 30 000 Ft /hé
EGYEDI SZOLGALTATASOK
Oktatas 20 000 Ft /6ra/oktatd
Tanacsadas 25 000 Ft /6ra/tanacsado
+36 1 999 7400 info@vcc.live vce.live H-1112 Budapest, Balatoni Gt 2/A .
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Senior Call Center tanacsadas 30 000 Ft /6ra/tanacsadd
KiegészitG paraméterezési tevékenység 20 000 Ft /ora/tanacsadd
Fejleszt6i éradij (egyedi fejlesztés esetén) 30 000 Ft /ora
Visszakapcsolasi dij korlatozas esetén 20 000 Ft /alkalom
Fizetési emlékeztet6 dija 5000 Ft /alkalom
Fizetési felszolitas dija 5000 Ft /alkalom
Hangallomany hangrogzitése (felvétele) 10 000 Ft /ora

Kiszallasi dij - Budapesten 15 000 Ft /alkalom
Kiszallasi dij - Budapesten kiviil

- alapdij 15 000 Ft /alkalom

- km elszamolas (oda-vissza felszamitasra keriil a | 150 Ft /km

km)

SIP TRUNK (Elofizet6 altal valasztott szolgaltatoé és Szolgaltato kozott)
SIP trunk kiépités egyszeri dija (4 munkadrat | 250 000 Ft /trunk
tartalmaz)

SIP trunk kiépités, konfigurdlas munkadija (4 | 30 000 Ft /ora
munkadran fell)

SIP trunk havidij (30 csatorna) 50 000 Ft /hd
SIP trunk hivasdij (hangrogzités, hangtovabbitas) 1,9 Ft /perc
SIP trunk hivasdij VCC Live Pay hasznalata esetén | 5 Ft /perc
(hangrogzités, hangtovabbitas)

SIP trunk karbantartas (els6 munkadra ingyenes) 25 000 Ft /6ra

A fenti drak az AFA-t nem tartalmazzak! Az 6raban kifejezett dijak minden megkezdett 6réara vonatkoznak.

+36 1 999 7400 info@vcc.live
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Szolgaltatd az El6fizeti Szerz6dés, valamint az erre irdnyadd jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek
teljesitése érdekében olyan adatokat is kezelhet, amelyek természetes személyekkel kapcsolatba hozhatdk,
és amely altal egy adott természetes személy (érintett) kdzvetve vagy kdzvetleniil azonosithatova valik, illetve
amely az érintettre vonatkozd kovetkeztetést tartalmaz (személyes adat). Bar a személyes adatok kizardlag
természetes személyekre vonatkoznak, a Szolgaltatd, dontése szerint jogosult arra, hogy a jelen

Tajékoztatdban foglalt szabalyokat egyéb, nem személyes adatok tekintetében is alkalmazza, igy kilondsen,

hogy az adatbiztonsagi elGirasokat és az adatkezelésrOl szl tajékoztatasra vonatkozd szabalyokat ezen
adatok tekintetében is érvényesitse.

a)

b)

c)

d)

e)

9)
h)

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

érintett: barmely meghatarozott, a személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlentil vagy kdzvetve
— azonosithatd természetes személy (ember);

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Gsszessége, igy kiilonsen az adatok gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, pontositasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, torlése és megsemmisitése;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat és eszkdzeit meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaitja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

adatfeldolgozo: az adatkezelGvel szerz6déses jogviszonyban all6 természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — adatkezel6 nevében az adatok kezelését végzi;

hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem
lehetséges;
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harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

adatvédelmi incidens: a Szolgaltatonal alkalmazott szervezési és technikai intézkedések révén
megteremtett adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok szandékos, gondatlan, vagy
vétlen és jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, megvaltoztatasat, kozlését, nyilvanossagra hozatalat,
vagy az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, altaldanossagban az adatok jogellenes kezelését
eredményezi;

feliigyeleti hatésag: a GDPR 51. cikke alapjan tagallamonként létrehozott, a GDPR alkalmazasanak
ellenGrzéséért felelGs fiiggetlen kozhatalmi szerv (http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-
protection- authorities/index_en.htm).

Az adatok kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathatdé médon kell
végezni.

Csak olyan személyes adat kezelhetS, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.

A Szolgaltatd a személyes adatokat kizardlag a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatarozott esetekben
kezeli.

A Szolgaltatd egyes adatkezelési tevékenységek elvégzésével adatfeldolgozdt bizhat meg, melyhez az
érintett hozzadjaruldsa nem sziikséges. A Szolgaltatd ugyanakkor az érintetteknek szél6 tajékoztatoban
kozli az adatfeldolgozd személyére vonatkozd informacidkat, megjelélve az adatfeldolgozé altal
elvégzendd adatkezelési miveletet is.

Az érintettet az adatfelvétel el6tt — egyértelmlien és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen:

a) az adatkezel6 és- ha van ilyen- az adatkezel6 képvisel6jének kiléte és elérhetsége,
b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei
c) az adatkezelés céljardl és jogalapjarol

d) amennyiben az adatkezelés a Szolgaltaté vagy harmadik fél jogos érdekén (GDPR 6. cikk (1)
bek. f.) pont) alapul, akkor ezen érdekek ismertetése,

e) amennyiben van ilyen, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi
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adott esetben annak ténye, hogy a Szolgaltatd harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, a Bizottsag megfelelGségi hatarozatanak
megléte vagy hianya, valamint a megfeleld és alkalmas garanciak megjelolése

az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas,
tiltakozas, adathordozhatdsag)

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzGdéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az érintett kételes-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa

az adattarolas id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl.

az érintetett megillet6 jogorvoslati lehetGségekrdl.

(7) Amennyiben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem az érintett6l szerzi meg, az alabbi informacidkat
bocsatja az érintett rendelkezésére:

a)
b)

<)
d)
e)
f)

)

h)

)

az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetGségei;
az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy a Szolgaltatd harmadik orszag vagy nemzetk6zi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, a Bizottsdg megfelelGségi hatarozatanak
megléte vagy hianya, valamint a megfelel és alkalmas garanciak megjelolése

az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas,
tiltakozas, adathordozhatdsag)

az adattarolas idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjairdl.

az érintetett megillet6 jogorvoslati lehetGségekrdl

a személyes adatok forrasardl és adott esetben arrdl, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté
forrasokbdl szarmaznak-e.

(8) Szolgaltatd az érintett tajékoztatasara vonatkozd kotelezettségének a jelen Tajékoztatoban tesz eleget.

(1) A Szolgaltat6 koteles tordini a kezelt személyes adatot, ha

a)

b)

az érintett azt kéri, illetbleg hozzajaruldsat visszavonja, kivéve, ha a GDPR az adatok tovabbi
kezelését lehetbvé teszi;

az adatkezelés célja megszlint;
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c) az érintett tiltakozik a Szolgaltatd érdekén alapuld adatkezelés ellen, kivéve, ha a Szolgaltato
képes kozérthetGen bizonyitani az érintett szamara az adatkezelés jogossagat;

d) a személyes adatokat a Szolgaltatd jogellenesen kezelte;

e) a személyes adatokat a Szolgdltatdra, mint adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas
modon kezelték, ideértve azt az esetet is, ha az adatkezelésre meghatarozott idGtartam eltelt.

(2) A Szolgaltato korlatozza a személyes adatok kezelését, ha

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, mikor is a korldtozas a pontositashoz
sziikséges id6tartamra vonatkozik;

b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi adatainak torlését és kéri a felhasznalas
korlatozasat;

c) az adatkezelési cél megsziint, de az érintett kéri adatainak kezelését jogi igénye
érvényesitéséhez;
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

(3) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. A Szolgaltatdé az érintett kiilon kérése nélkiil is kételes
pontositani, javitani az altala helyteleniil kezelt adatot.

(4) Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatdtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e (,hozzaférési jog”). A Szolgaltatd az érintett kérésére kilon
tajékoztatast nyljt az adatkezelés céljai, az adatok kategdridi, a tovabbitassal érintett cimzettek, az
adatkezelés idGtartama, az érintetti jogok gyakorlasa, a feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztétel, az
adatok forrasa tekintetében. A Szolgaltato altalanossagban kételes teljeskor(i és kozérthetd tajékoztatast
nyUjtani az érintett részére az adatkezeléssel 6sszefiiggd lényeges koriilményekrél. Ha az érintett kéri, a
Szolgaltatd a személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatja.

(5) Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha a Szolgaltatd
altal folytatott adatkezelés a Szolgaltatd jogos érdekén alapul. Tiltakozas esetén a Szolgaltatd kizardlag
akkor kezelheti tovabb az érintett adatait, ha bizonyitja, hogy jogos érdeke elsGbbséget élvez az érintett
érdekeivel szemben.

(6) A Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hénapon
belll tadjékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol, kért informacidkrol. A
tdjékoztatast az érintett altal kért mddon, illetve elektronikusan is meg lehet adni.

(7) Ha a Szolgaltaté nem teljesiti a kérelemben foglaltakat, legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet a panasztétel, illetve a birdsagi jogorvoslat lehetGségérdl, a
kérelem megtagadasanak jogi és ténybeli indokairdl.

(8) Ha a kérelmet benyujtd személy kiléte kétséges, a Szolgaltatd az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szilkséges tovabbi informaciokat kérhet. A Szolgdltatd a kiegészitd tajékoztatasra
felhivd levelét a kérelem beérkezését kdvetd 5 napon beliil megkaldi.
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A Szolgaltatd az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas és intézkedés tekintetében kiilon dijazast
fOszabaly szerint nem szamit fel, kizarélag abban a kivételes esetben, ha a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy az érintett az adatokrdl to6bbszori masolatot kér és a kérelem teljesitése kiléndsen
jelentés adminisztrativ koltséggel jar.

A Szolgaltatonak az érintett adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmistilés ellen.

Szolgaltato a kezelt személyes adatokat megfelel6 szervezési és miiszaki (informatikai) intézkedésekkel
védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes adatokat
kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd
személyek (izemeltethetik. Megfeleld szint(i hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés,
aminek a terjedelme igazodik azon elvhez, miszerint kizardlag olyan terjedelm(i hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy
részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakéri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

A Szolgaltaté a hatalyos adatvédelmi szabalyok, valamint a személyes adatok védelme érdekben a téle
elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el, ennek megfeleléen I1SO 22301 és ISO 27001 szabvany szerinti
integralt irdnyitasi rendszer alapjan iranyitja, fejleszti, izemelteti és kezeli informatikai rendszereit, ennek
soran magas rendelkezésre allasu hardver és szoftver-technoldgiakat alkalmaz, és azok e vonatkozasu
jellemzdit rendszeresen fellilvizsgalja, amennyiben sziikséges fejleszti, frissiti vagy cseréli azokat. A
Szolgaltatd altal megszerzett nemzetk6zi iparagi szabvany szerinti és a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld tanusitvanyok jelen ASZF kapcsolddé dokumentumai kozétt talélhatok meg.

Szolgdltatd betart minden alkalmazandé PCI DSS kévetelményt abban a rendszerben, amelyben
Szolgaltatd az El6fizet6 Ugyfeleinek kartyaadatahoz hozzafér, vagy azokat kezeli (tarolja, feldolgozza,
tovabbitja), és biztositja ezen adatok mindenkori védelmét.

Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizetd szamara a VCC Live Szolgaltatas keretében létrehozott Felhasznaldi
Fellilet adatforgalmat a mindenkor elérhet6, a technika aktualis allasanak megfeleld titkositassal védi.
Szolgaltatd ennek megfelelGen titkositott adat kapcsolatot biztosit a szerver és az El6fizet6 kozott, a
szerverek lizemeltetése soran elvarhaté gondossaggal jar el.

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a szolgaltatas nydijtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6
eszkozok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara
hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen
védettek (adat bizalmassaga).

Az Eldfizet6 koteles minden téle elvarhatét megtenni adatainak, kiilonésen a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd / jelszavak védelme
érdekében.

a) Az El6fizeté felel0sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.
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b) Az adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltér6 hasznalata miatt a Szolgaltatét nem
terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl ered6 kar az el6fizeté szandékos vagy
gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve, ha a Szolgaltatd a jelen szabalyzatban foglalt
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rendelkezések szerint jart el.

(8) A Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizeté adatfeldolgozdjaként
kezeli az érintett személyes adatat, az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kdvetéen

indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az El6fizet6nek, mint adatkezelGnek.

(9) A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodd tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Szolgaltatd a Felhasznaléi Adatok vonatkozdsédban adatkezel6nek, az Ugyfél Adatok vonatkozasaban

adatfeldolgozdnak mindsiil.

3.1.1. A Szolgaltat6 a VCC Live Szolgaltatas nyujtasa soran az alabbi személyes adatokat kezeli:

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Operator Felhasznalok
neve, telefonszama, e-

mail cime, akiknek a
részére az El6fizeté VCC
Live Szolgaltatas
igénybevételéhez
Felhasznaldi Feliileten
keresztiili hozzaférést
biztosit.

modositasa,
karbantartas, egyéb
tajékoztatasok- kildése,
valamint a hibabejelentés
esetén a  bejelentd
személy azonositasa.

bekezdés f) pont

jogalapja idotartama
A természetes személy | A VCC Live | Az  El6fizetd, mint| Az érintett személy
Végfelhasznalok,  ezen | Szolgaltatassal harmadik  fél  jogos | Végfelhasznaloi
belul Admin | kapcsolatos értesitések — | érdeke statuszanak
Felhasznalok és | kilonésen az  ASZF [ GDPR 6. cikk (1) | megsziinésétsl szamitott

5 (6t) évig. Ha az érintett
személy Végfelhasznaldi

statusza az  Egyedi
ElfizetGi Szerz6dés
megszlinéséig  fennall,

akkor az Egyedi El6fizetGi
Szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott
5 (6t) évig.
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Kapcsolattarto Az ElGfizet6i | Az ElSfizeté és a|Az érintett személy

személy neve, | SzerzGdés teljesitésének | Szolgaltato jogos érdeke | kapcsolattartoi

telefonszama, e-mail | elGsegitése, az | GDPR 6. cikk (1) | statuszanak

cime El6fizetOi Szerz6dés | bekezdés f) pont megsz{inésétdl szamitott

figyelemmel kisérése. 5 (6t) évig. Ha az érintett

személy kapcsolattartdi
stdtusza az  Egyedi
El6fizetoi Szerz4dés
megsz(inéséig  fennall,
akkor az Egyedi El6fizetoi
Szerz6dés
megsz(inésétol szamitott
5 (6t) évig.

Az Elofizet6 altal a|a Végfelhasznald | Az  Eldfizetd és a | A Végfelhasznaldi statusz

Végfelhasznalé  részére | azonositasa Szolgaltatd jogos érdeke | megszlinéséig

kiosztott, a VCC Live GDPR 6. «cikk (1)

Szolgaltatas bekezdés f) pont

igénybevételéhez

sziikséges egyedi

azonositok

(felhasznaldnév, jelszd),
masnéven Hozzaférési
Adatok

A hibabejelentésral
készitett ~ hangfelvétel,
vagy egyéb elektronikus

A hibabejelentések, a
hibabehatarolé  eljaras
eredmények és a

Torvényi felhatalmazas
GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont ill. az érintett

A bejelentéssel
Osszefliggé  kovetelés
eléviilési idejéig (5 évig)

dton rogzitett | hibaelharitas alapjan tett | elézetes hozzajarulasa
hibabejelentés intézkedések
visszakdvethetd mddon
torténé rogzitése
A szerver, valamint a | Hibakeresés, és a| Az El6fizetd és a | Keletkezést6l szamitott

kliens oldalon keletkezd, | minGségi célértékek | Szolgaltatd jogos érdeke | 90 nap
a VCC Live Szolgaltatas | biztositasa GDPR 6. «cikk (1)
miikodésével kapcsolatos bekezdés f) pont

adatokat tartalmazo log

fajlok

El6fizetd eszkozeir6l | A VCC Live Szolgaltatas | A Szolgdltatd  jogos | Keletkezéstdl szamitott 1
gy(ijtott hardware | tovabbfejlesztése és | érdeke GDPR 6. cikk (1) | év
informaciok tokéletesitése bekezdés f) pont

(processzorok szama,

orajele, kihasznaltsaga,

RAM mérete,

foglalt/szabad RAM, HDD
méret, szabad tarhely,
vezetékes/wifi kapcsolat,
IP cim)
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Az elszamolasi
id6szakban elszamolhatd
Osszes egység szama;

A szolgaltatas
igénybevételének

idopontja és idGtartama,
illetbleg a tovabbitott
adatok terjedelme,
dijazast befolyasolo
egyéb tényezok;

A szamlazasra vonatkozd

a.) a Szamviteli torvény
szerinti bizonylatok
kiallitasa és megOrzése

b.) Az el6fizetk és a
felhasznaldk részére
torténé szamlazas és a
kapcsolddo dijak

a.) Torvényen alapuld
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont;

b.) A szerzOdés
teljesitése GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pont

a.) Az elofizetGi
szerz6dés megszlinését
kovet6 8 (nyolc) év

b.) Az el6fizetGi
szerz6désbdl ered6
igények eléviléséig (5
év)

adatok

beszedése, valamint az
el6fizetoi szerzGdések
figyelemmel kisérése

3.1.2. A VCC Live Szolgaltatassal kapcsolatos értesitések biztositasa érdekében az El6fizetdi Fiok

létrehozasakor automatikusan bedllitott Admin Felhasznalé kapja meg az alabbi targyl Szolgaltatoi
értesitéseket a VCC Live Deskben megadott e-mail cimére:

a) technikai: rendszerértesitések és hibalizenetek;
b) pénziigyi: egyenlegértesitl, szamlazas;
C) jogi: szerz6déssel kapcsolatos értesitések;

d) biztonsagi: biztonsagi értesitések.

3.1.3. A VCC Live Deskben tovabba lehetéséget biztositunk az Admin Felhasznaldk szamara VCC Live-val

(1)

+36 1 999 7400

kapcsolatos marketing hirlevélre torténé feliratkozasra. A hirlevél kildésre kizardlag a jelolonégyzet
bejelolésével kifejezett hozzajaruldas megadasat kovetden kerllhet sor [adatkezelés jogalapja: GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont]. Az ezen céli adatkezeléshez adott hozzdjarulas barmikor visszavonhatd; az
adatkezeléshez t6rténd hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. A visszavond nyilatkozat megtehet6 a hirlevélben talalhatd
leiratkozd linkre kattintva vagy a marketing@vcc.live cimre kiildott elektronikus levéllel.

Az ezen céll adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasaig vagy az Admin Felhasznaldi statusz
megszlinéséig. A hirlevél kiildéshez a Szolgaltatd adatfeldolgozdt vesz igénybe (a tovabbitott adatok:
Végfelhasznald neve, céges email cime): HubSpot Ireland Limited (székhely: 662880, Two Dockland
Central, Guild Street Dublin 1, Irorszag, https://www.hubspot.com/, adatkezelési tajékoztatd:
https://legal.hubspot.com/product-privacy-policy). A Hubspot altal nyUjtott szolgaltatds részeként
személyes adatok tovabbitasra kerllhetnek az USA-ba. A vonatkozé jogszabalyi el6irds szerint ezen
harmadik orszagba torténd adattovabbitasra megfeleld garanciat jelent az, hogy a Szolgdltatd az
adatfeldolgozoéval adatfeldolgozasi modellszerzodést kotott.

Szolgaltatd, mint adatfeldolgoz6 az El6fizetéi  SzerzOdés keretében - kiilon Adatfeldolgozoi Szerz6dés

alapjan- az El6fizet6, mint adatkezel6 megbizasabdl a VCC Live Szolgaltatashoz kapcsoléddan az alabbi
adatkezelési miiveletek technikai végrehajtasat végzi az Ugyfél Adatok esetében:
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(2)

(3)

Q)

(5)

(6)

()

(8)

9)
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a) adatfogadas

b) rogzités

c) rendszerezés

d) tarolas

e) felhasznalas

f) lekérdezés/letoltés

g) tovabbitas

h) Zzarolas

i) torlés
Eléfizetd felelBsséget vallal azért, hogy az atadott Ugyfél Adatok felvétele jogszerlien tortént, azok
kezelésére jogosult.

Szolgaltatd az Eldfizetd altal a VCC Live Szolgaltatas igénybevétele soran feltoltott, rogzitett vagy
eldallitott Ugyfél Adatokat bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, azokat harmadik fél
részére nem tovabbitja.

Az Ugyfél Adatokat Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetdi Szerzédésben meghatarozott feladatok
végrehajtasara hasznalhatja fel.

Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé az Ugyfél Adatok vonatkozasaban az adatkezelést érint6 érdemi déntést
nem hozhat, az Ugyfél Adatokat kizardlag az Eléfizetd, mint adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, valamint az Eldfizetd, mint adatkezel6 rendelkezései
szerint koteles az Ugyfél Adatokat igy kiildndsen a hanganyagokat tarolni, illetve megdrizni.

Az El6fizet6 koteles az adatkezelési miiveleteket igy megtervezni és végrehajtani, hogy az adatvédelemre
vonatkozd hatdlyos jogszabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az El6fizetd, illetve tevékenységi korében a Szolgaltatd koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatvédelemre vonatkozd hatalyos jogszabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek.

Az adatokat megfelels intézkedésekkel kell védeni kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldasokkal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kdzvetleniil ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetok.

(10)Szolgaltatd az adatkezelési szolgaltatas nydjtasanak befejezését kbvetden az Adatkezeld dontése alapjan

minden személyes adatot torél vagy visszajuttat az Adatkezel6nek, és torli a meglévé masolatokat,
kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6. Ez utdbbi esetben a
meg0rzési id6 leteltét kovetben az adatokat a Szolgaltatd kdteles tordlni.
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(11)Az atadott személyes adatok tekintetében az adatmindség-biztositasi kotelezettség az El6fizetdt, mint
adatkezel6t terheli.

(12)A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo elektronikus nyilvantartast vezet az El6fizeté nevében végzett
adatkezelési tevékenységek minden kategoriajardl, amely a nyilvantartds a kovetkezd informacidkat
tartalmazza:

a) az adatfeldolgozd neve és elérhetGségei, és minden olyan El6fizeté neve és elérhetGségei,
amelynek vagy akinek a nevében a Szolgaltatd, mint az adatfeldolgoz6 eljar, tovabba — ha van
ilyen — az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd képviselGjének, valamint az adatvédelmi
tisztviselOnek a neve és elérhetGségei;

b) az egyes Eldfizetdk nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;

c) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasa, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkozi szervezet azonositasat,
valamint a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdése szerinti tovabbitas esetében
a megfelel6 garanciak leirasa;

d) ha lehetséges, az adatbiztonsag garantalasahoz sziikséges technikai és szervezési intézkedések
altalanos leirasa.

(13)A Szolgaltatd megkeresés alapjan a felligyeleti hatdsag részére rendelkezésére bocsatja a nyilvantartast.
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El6fizet6 a VCC Live Szolgaltatas miikddésével kapcsolatos hibat munkanapokon K6zép- Eurdpai id6 szerint
7-20 6raig, munkasziineti napokon 9-20 6raig telefonon, emailben, angol és magyar nyelven, vagy egyéb a
Szolgaltatd altal biztositott elektronikus hibabejelents fellileten jelezheti.

Ugyfélszolgalat telefonszamai:

Magyarorszag: +36 1 9996400

Angol Ugyfélszolgalat: +44 2086 380169
Roman tigyfélszolgalat: +40 317 106167
Német lgyfélszolgalat: + 49 3021782516
Lengyel tgyfélszolgalat: +48 123 950 886
Amerikai igyfélszolgalat: +1 302 498 8337

Ugyfélszolgalati email cime: support@vcc.live

Szoftver relevanciaju:

Az Admin Felhasznal6 koteles meggy6zédni arrdl, hogy a VCC Live Desk szoftverben minden
bedllitas helyes.

Amennyiben a hiba/probléma valdban fennall, kérjik jelentse be a fenti telefonszamok egyikén
vagy emailben.

Kérjik részletes informaciokat és legalabb 3 példat kiildjon a hibaval kapcsolatban (lasd lent a
VCC Live szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi kdvetelményeit)

SIP trunk relevanciaju

Amennyiben a probléma Osszetett, kérjik részletes haldzati topoldgiat kildjon a VCC Live
Ugyfélszolgélatara.

Amennyiben az El6fizetd Gj IP cimet kivan felvenni, az El6fizet6nek elészor ellendriznie kell az
Uj IP cim és a VCC Live szerver IP cime kozotti kapcsolat kiéplilésének késlekedési idejét, amely
kevesebb, mint 250 ezredmasodperc lehet, a késlekedés értéke pedig plusz/minusz 30
ezredmasodperccel térhet el az atlagos kapcsolat kiéplilés idétartamatol (ajanlott szoftver: mtr)

44

+36 1 999 7400 info@vcc.live vce.live H-1112 Budapest, Balatoni Gt 2/A .


mailto:info@vcc.live
https://vcc.live/

VCC:lLive

Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi kovetelménye:

e customer(ek)

e projekt(ek)

e felhasznalo(k)

e hiba felmeriilésének idGpontja

e hiba gyakorisaga

e hivott vagy hivo telefonszam

e email cim vagy egyéb azonosit6 (pl.: név, id)
e fellilet megnevezése

e hiba részletes leirasa

1. szint

Hibabejelentés és egyéb kérdések: Kérjiik a fenti telefonszamok egyikén vagy emailen keresztlil vegye
fel vellink a kapcsolatot.

Reakcioidd:
e munkanapokon (hétfotdl péntekig) Kozép-Eurdpai Id6 szerint 8:00 és 17:00 kozott toreksziink
30 percen beliil reagalni

e munkaiddn kivil: legkésébb kévetkez6 munkanap reggel K6zép-Eurdpai Id6 szerint 10:00-ig
Uj SIP trunk igény: igényét kérjik a VCC Live Kiemelt Ugyfélkapcsolati Menedzserének (KAM) kiildje meg
Reakcioidd:
e munkanapokon (hétf6t6l péntekig) K6zép-Eurdpai Id6 szerint 8:00 és 17:00 k6zott téreksziink
4 6ran belll reagalni

e munkaiddn kiviil: legkésébb koévetkezé munkanap reggel K6zép-Eurdpai Id6 szerint 12:00-ig
2. szint

Amennyiben az ligyfélszolgalatrol vagy KAM-rol kovetkezé munkanap Kézép-Eurdpai id6 szerint 16:00-ig nem
kap valaszt, tovabbithatja a hibat /igényt/kérést a masodik szintre:

Hibabejelentés és egyéb kérdések: Ugyfélszolgalati Vezetd headofcc@vcc.live
l'lj SIP trunk igény: Kiemelt Ugyfélkapcsolati Menedzser Vezet headofcsm@vcc.live

Amennyiben a probléma a Szolgaltatd hataskorén kiviil esik (harmadik fél szolgaltatd vagy egyéb), a
Szolgaltatd megkiildi az El6fizetd jelentését a relevans érintett félnek a megoldas érdekében.
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Egységnyi Ugyfél Adat: a VCC Live Szolgaltatas valamely rendszerében keletkez6 Ugyfél Adat, amelyen
csak és kizarolag az alabbi eseteket értjiik:

e 1 rogzitett hangallomany

e 1 rekord (Ugyfél kapcsolat)

e 1 projekt bedllitasa

e 1 felhasznaldi esemény

e 1 beszélgetéshez / lizenetvaltashoz tartozd adat (pl, CDR, email, SMS)

Tarolasi Folyamat: az Ugyfél Adatok keletkezésétdl, mdositasatdl a Biztonsagos Tarolds megvaldsuldsaig
tartd folyamat, amely rendszerint igen révid ideig, altalaban néhany masodpercig tart. Ezek a folyamatok
lehetnek olyanok, amelyeket nem lehet redundanssa tenni. Ilyen eset példaul a régzitett hangallomanyok
keletkezése.

Biztonsagos Tarolas: az Ugyfél Adatok egynél tébb szerver hattértarjara torténd mentése. Adatbazisban
tarolt adatokrdl folyamatos aszinkron replikacio, valamint maximum 24 o6ranként mentések késziilnek.
Fajlokat (pl. jellemzéen rogzitett hangallomanyokat) minimum harom kiilonb6z6 szerveren taroljuk.

Tarolt Adatok: dsszes Biztonsagosan Tarolt Egységnyi Ugyfél Adat.

Vesztett Adat: azon Tarolt Adatok, amelyek a Biztonsagos Tarolas soran elvesznek, megsemmisiilnek,
kivéve ha Eldfizetd kérésére, Szerz6dés megsziinése miatt tortént.

A rendelkezésre allas szamitasanal, az Gsszes keletkezd Egységnyi Adatra kell vetiteni a vesztett adatok
szamat (adott naptari idészak alatt: 1 - vesztett adat / 6sszes adat)

Nem minGsil Szolgaltatd szamara felrohatd adatvesztésnek, amennyiben az adatvesztés El6fizeto
érdekkorében felmeriilé ok (kilondsen Végfelhasznald kérése, utasitasa, bedllitasa) vagy Végfelhasznald
gondatlansaga miatt kerdilt sor.

Elsodleges Funkcidok: azok a szolgaltatdsok, amelyek az (zletmenet folytonossag szempontjabdl
kiemelked6ek, Harmadik Fél (kiilonosen El6fizet6 ligyfelei) altal azonnal észrevehetd, ezaltal negativ hatassal
lehet El6fizeté megitélésére, példaul:

e Felhasznaloi Fellilet Iényeges, nélkiilozhetetlen elemei (pl: bejelentkezés, projekt valasztas)
e Valds idejl bejové kommunikacids csatornak: bejévé hivasok kezelése
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Masodlagos Funkcidk: azok a szolgaltatasok, amelyek kiesése nem vehet6 észre rovid idén beliil (10-15
perc), Harmadik Fél altal és Eldfizetd (izletmenet folytonossagat csak részben érinti, példaul:

e Felhasznaldi Feliilet olyan elemei, amelyek a gyors dontéshozatalhoz és beavatkozashoz
szilkségesek (pl: projekt menedzsment, felhasznald kezelés, adatbazis mddositas, script
szerkesztés, valos idejli monitoring, IVR és queue szerkesztés)

e Valos idejli kimend kommunikacids csatornak: kimend hivas
e Nem valds idejl egyéni kommunikdacios csatornak: email, sms

Harmadlagos Funkciok: azok a szolgaltatasok, amelyek kiesését Harmadik Fél egyaltalan nem veszi észre,
El6fizet6 lizletmenet folytonossagat jelentésen nem vagy egyaltalan nem érinti, példaul:

e Felhasznaldi Feliilet nem lényeges elemei (pl: statisztika, minGségbiztositasi visszajelzések,
belsé chat, rogzitett hangallomanyok elérése/meghallgatasa, stb)

e Statisztikak, riportok helyessége, elérhetGsége, késlekedése (cslszasa)
e Tomeges kimené csatorndk: tarcsazd, tomeges email és tdmeges SMS kiildés

Negyedleges Funkciok: azok a szolgdltatasok, amelyek kieséséért Szolgaltatd egyaltalan nem vallal
felelésséget, mivel azok csak teszt jelleggel hasznalhatéak (példaul alpha és beta teszt allapotban lévé
funkcionalitas), vagy egyéb megjelenitési, ergondmiai, design hibakbdl adédnak, valamint a nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozd kilon nem részletezett kozvetitett szolgaltatasok.

Karbantartas: Szolgaltatd &ltal jelen ASZF-ben meghatérozott, elGzetesen bejelentett, a Szolgltatas
haldzati, hardver és szoftver elemeinek frissitése, javitasa, karbantartasa miatt t6rténd korlatozott hasznalatot
lehetdvé tevo vagy teljes rendszer leallas.

Incidens: a VCC Live Szolgaltatas hasznalatat akadalyozo valamely funkcio (izemzavara, ledllasa, ide nem
értve a Karbantartas miatti kieséseket, valamint az adatvédelmi incidenseket. Az adatvédelmi incidensek
fogalmat, valamint az adatvédelmi incidens esetén kovetendd eljarast a jelen ASZF 2. szdmd melléklete
hatarozza meg.

Jelentos Incidens, amennyiben az adott Incidens soran
e Elsddleges Funkciok, Masodlagos Funkciok vagy Harmadlagos Funkcidk érintettek, és

e az adott funkcié az El6fizet6 éppen aktudlisan VCC Live Szolgaltatast hasznald vagy hasznalni
kivand Végfelhasznaldinak minimum 10%-at, de minimum 5 Végfelhasznaldt a rendeltetésszerdi
munkavégzésben akadalyozza, és

e az adott funkcid alternativ funkcid hasznalataval (work-around segitségével) részben vagy
egészben nem helyettesithet6.

Jelentéktelen Incidens, minden olyan Incidens, amelyik nem tartozik a Jelent6s Incidensek kozé.

Hibaelharitas: adott Incidens Szolgaltatd tudomasara jutdsa (jellemzéen El6fizetd altali bejelentése)
valamint az adott Incidens elharitasa kozotti folyamat.

Rendeltetésszerii Allapot: amikor VCC Live Szolgéltatas Jelentés Incidens miatti Hibaelharitasban nem
érintett.

Eves Rendelkezésre Allas: Rendeltetésszer(i Allapotban toltétt dsszes id6 adott naptari évre vetitve.
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Havi Rendelkezésre Allas: Rendeltetésszer(i Allapotban toltott Gsszes id6 adott naptari hdnapra vetitve.

Szolgaltatd minden Jelentds Incidenssel kapcsolatosan incidensnapldt vezet, amely tartalmazza a hiba
leirasat, okat és a jovObeni megel6zd intézkedéseket. Adott Incidenssel kapcsolatosan érintett ElGfizetd
kérésére Szolgaltatdé maximum 3 munkanapon beliil megkiildi az incidens napld vonatkoz6 részeit.

Szolgdltatd kizardlagos joga besorolni az Incidens sUlyossagat, valamint az Incidens altal érintett
szolgaltatasok tipusait.

Nem mindsiil Szolgaltatd szamara felréhatd szolgdltatas kiesésnek, igy nem szamit Jelentds Incidensnek,
amennyiben a szolgaltatas kiesése Végfelhasznald érdekkorében felmeriild (kilonésen nem Szolgaltatd
érdekkorébe tartozd) ok vagy Végfelhasznald gondatlansaga miatt kertilt sor.

(1) Szolgaltatd Ugyfél Adatokat a jelen ASZF-ben meghatérozottak szerint, redundans médon tarolja, a
folyamatos szolgaltatas nyljtasa érdekében pedig tartalék rendszereket lizemeltet.

(2) Szolgdltatd az esetleges adatvesztés minimalizaldsa és a minél nagyobb rendelkezésre allas biztositasa
érdekében minden tdle telhet6t megtesz, ezért ISO 27001, valamint ISO 22301 szabvanyok szerinti PDCA
(Plan, Do, Check, Act) (izleti, informatikai, informacidbiztonsagi és lizletmenet folytonossagi folyamatait
folyamatosan fejleszti.

(1) Bizonyos esetekben eldfordulhat, hogy az adatok nem keriilnek mentésre vagy a mentett adatok
megsemmistilnek, visszaallithatatlanul modosulnak.

(2) Szolgaltatd Eves Adatmegdrzési Célértéke jelen ASZF alapjan minden olyan adatra, melyet Biztonségosan
Térol: 99,99% (pl. rogzitett hangéllomany, feltsltétt Ugyfél Adat).

(1) Szolgéltatd a Szolgltatas részeit képez6 funkcidkat jelen ASZF szerint hadrom csoportba sorolja, annak
fliggvényében, hogy az adott Funkci6 kiesése, hibas miikodése

a) El6fizetd, valamint Szolgaltaté megitélésére milyen hatassal lehet,
b) El6fizet Gizletmenet folytonossagat milyen mértékben érinti, valamint
c) Elofizetd szamara milyen anyagi kart, tobbletkoltséget jelenthet.

(2) Szolgéltatd Eves Rendelkezésre Allasi célértéke PROFESSIONAL, MULTICHANNEL, PREMIUM csomagok
esetén:

a) Els6dleges Funkciok esetén: 99,5%
b) Masodlagos Funkciok esetén: 99,0%

c) Harmadlagos Funkcidk esetén: 95%
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(1) A kartérités alapjat képz0 6sszegnek az adott naptari évben befizetett licencdijak atlagat kell tekinteni
(tovabbiakban Havi Dij).

(2) Amennyiben Szolgaltaté az adott naptari évben az Eves Adatmegdrzési célértékét nem tudja tartani, gy
Szolgaltatot kartéritési kotelezettség terheli, amelynek 6sszege egy Havi Dijnak felel meg.

(3) Amennyiben Szolgaltaté az adott naptéri évben az Eves Rendelkezésre Alldsi célértékét nem tudja tartani,
Ugy Szolgaltatdt kartéritési kotelezettség terheli, amelynek 6sszege két Havi Dijnak felel meg.

(4) Szolgdltatd csak abban az esetben koteles kartéritést fizetni/jovairni, valamint El6fizeté csak abban az
év januar 31. napjaig Szolgaltaté szamara jelzi. Szolgaltato a kartérités jogossagat és mértékét 30 napon
bellil koteles megvizsgalni és errdl El6fizetot értesiteni.

(5) Amennyiben ElGfizetd a minOségi célértékek be nem tartdsa miatt felmondja az El6fizet6i Szerzdést,
Szolgaltatd a kartérités 6sszegével az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kévetd 30 (harminc) napon bell
koteles elszamolni. Egyéb esetben 8 (nyolc) napon belll jovairja az El6fizet6 Egyenlegén.
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KRITERIUMOK

FELADAT

Kompromittalddas elkeriilése

Barmilyen kartyaadat felmeriilése esetén VCC Live ligyfélszolgalatot
kell értesiteni azonnali hatallyal

IT biztonsag policy megismertetése

A biztonsagtechnikai szabalyzat idevagd pontjainak elsajatitasa

Hozzaférés-kezelés

Operatorok csak jelszdval védett PC-n dolgozhatnak, végezhetnek
munkat VCC Live Pay szolgaltatast érintve

Hasznalaton kivali szamitdgép | Automatikus zarolas bedllitasa 5 perc tétlenkedés utan
lezérasa
Szamitogép integritds | Uzenetkiild6 alkalmazésok, social media alkalmazasok nem

veszélyeztetésének elkertilése

hasznalhatdak a VCC Live Pay szolgaltatast kezelé szamitégépen

Szamitogép szoftveres védelme

Virusirtd kotelez6 hasznalata, tlzfalon keresztiili kapcsolédas az
internethez

Szamitogép fizikai védelme

Minden liresen hagyott szobat zarni sziikséges

Latogatasi rend kezelése

Latogatasi jegyzokonyv hasznalata sziikséges

Kiils6 és mobil eszkozok kezelése

VCC Live Pay szolgaltatast kezel6 szamitogépre kiilsé adathordozd
csatlakozasa tilos, munkavégzés céljabdl mobil eszk6zok hasznalata
tilos

Network management policy

VCC Live Pay szolgdltatast kezel6 szamitégépek csak UTP kabelen
keresztiil csatlakozhatnak halézathoz.

+36 1 999 7400

info@vcc.live

vec.live H-1112 Budapest, Balatoni Gt 2/A .
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El6fizetd adatai: <cégnév> (székhely: ............ , Cégjegyzékszam: ............. , adoészam: ............. )

Szerz6désszam: ...........

Alulirottak alairasunkkal elismerijiik, hogy a fenti témakorokben részletezett biztonsagi tudnivaldkat, eljarasi
szabalyokat meghallgattuk, megértettilk, magunkra nézve kotelezének fogadjuk el, és kijelentjiik, hogy
munkavégzésiink soran ezek betartasaval jarunk el.

RESZTVEVO NEVE RESZTVEVO ALAIRASA | DATUM IDOTARTAM
KEIE: i s
oktato neve
oktato alairasa
+36 1 999 7400 info@vcc.live vce.live H-1112 Budapest, Balatoni Gt 2/A .
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6. szamu melléklet - Harmadik fél altal
nyujtott szolgaltatasok

A VCC Live Group Zrt. és lednyvallalatai adatfeldolgozoként (tovabbiakban Szolgaltatd) az El6fizet6 altal
kezelt, a Szolgaltatd VCC Live Desk rendszerébe feltoltott adatokat, az El6fizet altal adott utasitasok alapjan
feldolgozza (pl.: tarolja, mddositja, tovabbitja, torli). Az El6fizetd, mint adatkezeld rendelkezésének
megfelelGen Szolgaltatd az alabbi esetekben az adatokat tovabbi adatfeldolgozas céljabdl azon harmadik fél
részére tovabbithatja, mely szolgaltatast az El6fizetd igénybe vesz.

VCC Live Email (kivéve SMTP-n keresztiil)

Harmadik Fél Szolgaltatd:

Mailgun (Mailgun Technologies Inc., 112 E. Pecan St. #1135 San Antonio, TX 78205 US,
https://www.mailgun.com/)

Adatvédelmi rendelkezések elérhetGsége: https://www.mailgun.com/privacy-policy/;

https://www.mailgun.com/gdpr

Tovabbitott adatok: ElGfizet6 altal megadott adatok (email cim, targy, tartalom)

VCC Live SMS

Harmadik Fél Szolgaltatdk:

SeeMe (LINK Mobility Hungary Kft.,, 1062 Budapest, Andrassy ut 68. B. ép. fszt. 2.,
https://seeme.hu/)

Adatvédelmi rendelkezések elérhetdsége: https://seeme.hu/adatvedelem/adatkezeles

Tovabbitott adatok: Eldfizet6 altal megadott adatok (telefonszam, tartalom)

INFOBIP Ltd. (5tf Floor, 86 Jermyn Street, London SW1Y 6 AW,
https://www.infobip.com/en/platform/messaging/sms

Adatvédelmi rendelkezések elérhetdsége:_https://www.infobip.com/policies/privacy

Tovabbitott adatok: Eléfizet6 altal megadott adatok (telefonszam, tartalom)

VCC Live Pay

Harmadik Fél Szolgaltatdk:

SimplePay (oTP Mobil Kft., 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19,,
http://simplepartner.hu/online fizetesi szolgaltatas.html)
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Worldpay (Fidelity National Information Services Inc., Jacksonville, Florida US,
https://www.fisglobal.com/en/merchant-solutions-worldpay/large-enterprise-business/b2c-
ecommerce/product-collection)

checkout.com (Checkout Ltd., Wenlock works, Shepherdess walk London, N1 7LH United Kingdom,
https://www.checkout.com/payment-methods)

Tovabbitott adatok: El6fizets ligyfele altal a fizetéshez megadott adatok (példaul: bankkartyaszam, -lejarat,
-CVC kéd, kartyan talalhatd név, email cim, termék adatok, stb.)

Google Cloud Platform (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,
https://cloud.google.com/storage/docs/bucket-locations)

Harmadik Fél Szolgaltatd(k):

Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland)
Adatvédelmi rendelkezések elérhetdsége: https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms

Tovabbitott adatok: Eléfizet6 altal megadott adatok (a VCC Live Text-to-Speech funkcid
segitségével hanganyagga alakitani kivant széveges tartalom)

Torlésre vonatkozd utasitas esetén a Google legfeljebb 180 napon beliil véglegesen torli az
adatokat sajat rendszereibdl a fent hivatkozott Data Processing and Security Terms 6. pontjaban
foglaltaknak megfelelGen.

Harmadik Fél Szolgaltatd(k):

Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland)
Adatvédelmi rendelkezések elérhetdsége: https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms

Tovabbitott adatok: Eléfizet6 altal megadott adatok (a VCC Live Speech-to-Text funkcid
segitségével leiratozni kivant hanganyag-tartalom)

Torlésre vonatkozo utasitas esetén a Google legfeljebb 180 napon beliil véglegesen torli az
adatokat sajat rendszereibdl a fent hivatkozott Data Processing and Security Terms 6. pontjaban
foglaltaknak megfelelen.
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Harmadik Fél Szolgaltatd(k):
e  Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland)
Adatvédelmi rendelkezések elérhetdsége: https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms
Tovabbitott adatok: Eléfizet6 altal megadott adatok (bejovd e-mail-ek elsé 100 karaktere)

Torlésre vonatkozo utasitas esetén a Google legfeljebb 180 napon beliil véglegesen torli az
adatokat sajat rendszereibdl a fent hivatkozott Data Processing and Security Terms 6.
pontjaban foglaltaknak megfelelden.

Harmadik Fél Szolgaltatd(k):

e Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland)
Adatvédelmi rendelkezések elérhetdsége:
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms

Tovabbitott adatok: Eléfizeté altal megadott adatok (a VCC Live Dialogflow integraci6 funkcio
segitségével leiratozni kivant hanganyag-tartalom)

Torlésre vonatkozo utasitas esetén a Google legfeljebb 180 napon beliil véglegesen torli az
adatokat sajat rendszereibdl a fent hivatkozott Data Processing and Security Terms 6. pontjaban
foglaltaknak megfelelGen.

Harmadik Fél Szolgaltaté:
e Biometrid SA (Rua Paulo da Gama, Casa do Farol Foz Do Douro 4169-006 PORTO)
Adatvédelmi rendelkezések elérhetdsége: https://biometrid.com/privacy-policy/
Tovabbitott adatok: hanganyag

Amennyiben El6fizetd a fenti szolgaltatasok barmelyikét igénybe veszi, az igénybevétellel egyidejlileg
feljogositja Szolgaltatot az El6fizetd altal kezelt adatok - szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges - Harmadik Fél
szamara torténd tovabbitasara.

El6fizet6 a fenti szolgaltatasok igénybevételének megkezdésével egyideijlileg elfogadja a fenti szolgaltatdk
adatvédelmi és szerz6dési feltételeit.
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Szolgaltatd Ugyfél Adatokat a vele szerz8déses kapcsolatban all6 — az Egyedi EléfizetSi Szerz6désben
kivalasztott egy vagy tobb — fizikai vagy cloud alapu adatkdzpontban tarolja.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben ElSfizet6 az alabbi adatkdzpontok kdziil valaszthat.
Fizikai adatkézpontok:

e HU-01 Magyar Telekom Nyrt.
o székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
o adattarolas helye: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Gt 13.
o tanusitvanyok: I1SO 27001
e HU-02 Invitech ICT Services Kft.
o székhely: 2040 Budatrs, Edison u. 4.
o adattarolas helye: 1108 Budapest, Kozma u. 2.

o tanusitvanyok: ISO 27001, ISO 20000
Cloud alapu adatko6zpont:

e US-01 Vultr Holdings LLC (The Constant Company LLC)
o székhely: 319 Clematis Street Suite 900, West Palm Beach, FL 33401, United States
o  adattarolas helye: Miami, FL, USA

e SG-02 Leaseweb Asia Pacific Ltd.
o székhely: 11 Collyer Quay / The Arcade #16-02 Singapore 049317

o adattarolas helye: Szingapur

e SG-03 Vultr Holdings LLC (The Constant Company LLC)
o székhely: 319 Clematis Street Suite 900, West Palm Beach, FL 33401, United States
o adattarolas helye: Szingapur

e VN-01 FPT International Telecom Company Limited
o székhely: 48 Van Bao, Ngoc Khanh ward, Ba Dinh district, Hanoi city, Vietnam

o adattarolas helye: Hanoi, Vietnam
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8. szamu melléklet - SIP Trunk kiepitées
folyamata

1. Uj SIP trunk kiépitése

Miutan a Szolgaltaté megkapta ElGfizet6tél a megrendelést minden sziikséges informacidval, Szolgaltatd két
munkanapon beliil kapcsolatba Iép a megrendeldn szerepld technikai kapcsolattartdval a kiépités részleteinek
megbeszélése érdekében. Amennyiben minden technikai részlet mindkét fél részérdl jovahagyasra kertil és
nincs semmiféle technikai akadaly, a Szolgaltaté jovahagyasat kovetd két munkanapon beliil a Szolgaltatd
kiépiti a sajat oldalan a trunk-6t és felveszi a kapcsolatot az érintett szolgaltatéval a tesztelés elinditasa
érdekében.

2. SIP trunk kiépités technikai feltételei
e Signaling: SIP ACL, SIP Registration
e Codec: G.711 (PCMA, PCMU 20ms)
e DTMF: RFC2833
e VAD (RFC3389): Disabled
e Phone number format: CC+AC+SN e.g.: 3619997400

e CallerID number format: CC+AC+SN
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Elektronikus Uton tortén6 megkiildés esetén kérjiik a cégszer(ien alairt felmondodlevelet a legal@vcc.live és a
support@vcc.live email cimekre tovabbitani.

ELOFIZETOI SZERZODES
RENDES FELMONDASA

Alulirott <név>, mint a <cégnév> (account név: <account>, székhely: <székhely>, cégjegyzékszam:
<cégjegyzékszam>, bankszamlaszam: <bankszamlaszam>, tovabbiakban: El6fizetd) képviseleti joggal
rendelkezé vezet6je a VCC Live Hungary Kft-vel (székhely: 1112 Budapest, Balatoni Gt 2/A. 5. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-735941, tovabbiakban: Szolgaltatd) <eldfizetGi szerz6dés megkotésének datuma>
napjan VCC Live szolgaltatas targyaban kotott Egyedi El6fizetGi Szerz6dést (tovabbiakban: Szerzdés) jelen
nyilatkozattal a mai napon a VCC Live ASZF 3.3 pontjénak (3) bekezdésére tekintettel 30 napos felmondasi
id6vel

felmondom.

Nyilatkozom tovabbd, hogy tudomassal birok arrdl, hogy a VCC Live ASZF 3.3-as pontjanak (9) bekezdésére
tekintettel a Szerz6dés barmely okbdl tortén6 megsz(inését kovetben az El6fizet6 altal a VCC Live Szolgaltatas
igénybevétele soran feltoltott, rogzitett vagy elGallitott adatokat (pl. bedllitasok, Ugyféladatok,
hangallomanyok, statisztikak) Szolgaltatd az alabbiak szerint torli:

a) a SzerzOGdés barmilyen okbdl torténd megszlinését kdvetGen El6fizetének 30 (harminc) nap all
rendelkezésére ahhoz, hogy az altala kezelt adatokat lettltse. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy e 30
(harminc) napos hatarid6 leteltét kdvetben Szolgaltatd nem koteles biztositani az adatok
letGltésének, vagy az adatokhoz vald hozzaférés lehetGségét. Szolgaltatd a szerzédés megszlinését
kovetden - El6fizetd kiilon kérésére - specialis Admin Felhasznaldi jogot biztosit abbdl a célbdl, hogy
a kezelt személyes adatokat sziikség esetén letoltse.

b) El6fizet6 legkés6bb a letGltésre nyitva alld 30 napos hataridé utolsé napjaig koteles értesiteni a
Szolgaltatot arrdl, hogy a torlési folyamat megkezdhetd.

c) Szolgaltato az ElSfizet6 altal kiildott értesités napjatdl, vagy ha az El6fizeté a 3.3 (9) b.) pontban
meghatarozott hataridéig nem kild értesitést, akkor a szerz6dés megsziinését kéveté 60 napon
belll visszadllithatatlanul torli az adatokat, azon adatok kivételével, amelyeket unids vagy tagallami
jogszabaly alapjan jogszabalyban meghatarozott ideig kételes tarolni.

Kelt: <helység>, <datum>
<cégnév>
<név>

<titulus>
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ELOFIZETOI SZERZODES
RENDKIVULI FELMONDASA

Alulirott <név>, mint a <cégnév> (account név: <account>, székhely: <székhely>, cégjegyzékszém:
<cégjegyzékszam>, bankszamlaszam: <bankszamlaszam>, tovabbiakban: El6fizet6) képviseleti joggal
rendelkezé vezet6je a VCC Live Hungary Kft-vel (székhely: 1112 Budapest, Balatoni Gt 2/A. 5. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-735941, tovabbiakban: Szolgaltatd) <eldfizetGi szerz6dés megkotésének datuma>
napjan VCC Live szolgaltatas targyaban kotott El6fizet6i Szerzddést (tovabbiakban: Szerzddés) jelen
nyilatkozattal a mai napon a VCC Live ASZF 3.3 pontjanak (6) bekezdésére tekintettel

azonnali hatallyal felmondom
az alabbiakban részletezett indokolas alapjan:
<a felmondas okanak részletes indokolasa>

Nyilatkozom tovabbd, hogy tudomassal birok arrdl, hogy a VCC Live ASZF 3.3-as pontjanak (9) bekezdésére
tekintettel a Szerz6dés barmely okbdl tortén6 megszlinését kbvetGen az Elofizet6 altal a VCC Live Szolgaltatas
igénybevétele soran feltoltott, rogzitett vagy elGallitott adatokat (pl. bedllitasok, (Ugyféladatok,
hangallomanyok, statisztikak) Szolgaltatd az alabbiak szerint torli:

a) a SzerzGdés barmilyen okbdl torténd megszlinését kdvetben El6fizetének 30 (harminc) nap all
rendelkezésére ahhoz, hogy az altala kezelt adatokat letbltse. Eldfizeté tudomasul veszi, hogy e 30
(harminc) napos hatarid6 leteltét kovetGen Szolgaltatd nem kételes biztositani az adatok
letGltésének, vagy az adatokhoz vald hozzaférés lehetGségét. Szolgaltatd a szerzédés megszlinését
kovetden - El6fizetd kiilon kérésére - specialis Admin Felhasznaldi jogot biztosit abbdl a célbdl, hogy
a kezelt személyes adatokat sziikség esetén letoltse.

b) El6fizet6 legkés6bb a letéltésre nyitva alld 30 napos hatarid6é utolsé napjaig koteles értesiteni a
Szolgaltatét arrol, hogy a torlési folyamat megkezdhetd.

c) Szolgaltato az ElSfizet6 altal kiildott értesités napjatdl, vagy ha az Eléfizetd a 3.3 (9) b.) pontban
meghatarozott hataridéig nem kild értesitést, akkor a szerz6dés megsziinését kéveté 60 napon
belil visszaallithatatlanul torli az adatokat, azon adatok kivételével, amelyeket unios vagy tagallami
jogszabaly alapjan jogszabalyban meghatdrozott ideig koételes tarolni.

Kelt: <helység>, <datum>
<cégnév>
<név>

<titulus>
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ELOFIZETOI SZERZODES K6Z0S MEGEGYEZESSEL
TORTENO MEGSZUNTETESE

mely létrejott egyrészr6l a VCC Live Hungary Kft. (székhely: 1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. 5. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-735941, képviseli: Toth Szabolcs ligyvezetd vagy Malhai Péter meghatalmazott,
tovabbiakban: Szolgaltatd)

masrészr6l  <cégnév> (account név: <account>, székhely: <székhely>, cégjegyzékszam:
<cégjegyzékszam>, bankszamlaszam: <bankszamlaszam>, képviseli: <név, titulus>, tovabbiakban
El6fizetd)

kozott (egylittesen: Felek) alulirott napon az alabbi feltételek mellett:

1. Felek <datum> napjan El6fizetGi SzerzGdést kotottek egymassal VCC Live szolgaltatas nyujtasara
(tovabbiakban: Szerzédés).

2. Felek jelen dokumentum aldirdsaval <datum> napi hatdllyal a Szerz6dést k6zos megegyezéssel
megsziintetik.

3. El6fizetd jelen dokumentum aldirasaval nyilatkozik, hogy tudomassal bir arrél, hogy a VCC Live ASZF 3.3-
as pontjanak (9) bekezdésére tekintettel a Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinését kovetden az
El6fizet6 altal a VCC Live Szolgaltatas igénybevétele soran feltoltott, rogzitett vagy el6allitott adatokat
(pl. bedllitasok, tigyféladatok, hangallomanyok, statisztikak) Szolgaltatd az alabbiak szerint torli:

a) a Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinését kovetden Eldfizetének 30 (harminc) nap all
rendelkezésére ahhoz, hogy az altala kezelt adatokat let6ltse. ElGfizeté tudomasul veszi, hogy e 30
(harminc) napos hatarid6 leteltét kovetGen Szolgaltatd nem koteles biztositani az adatok
letoltésének, vagy az adatokhoz vald hozzaférés lehetGségét. Szolgaltatd a szerzédés megszlinését
kovetden - El6fizetd kiilon kérésére - specialis Admin Felhasznaldi jogot biztosit abbdl a célbdl, hogy
a kezelt személyes adatokat sziikség esetén letéltse.

b) ElSfizetd legkésdbb a letdltésre nyitva allé 30 napos hataridd utolsé napjaig koteles értesiteni a
Szolgaltatét arrol, hogy a torlési folyamat megkezdhetd.

c) Szolgaltatd az Eldfizets altal kiildott értesités napjatdl, vagy ha az El6fizet6 a 3.3 (9) b.) pontban
meghatarozott hataridéig nem kild értesitést, akkor a szerz6dés megsziinését kéveté 60 napon
belil visszadllithatatlanul torli az adatokat, azon adatok kivételével, amelyeket unids vagy tagallami
jogszabaly alapjan jogszabalyban meghatarozott ideig kételes tarolni.

4. Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
térvény rendelkezései az irdnyadok.

5. Jelen szerz6dés megsziintetést a Felek annak elolvasasa és értelmezése utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagydlag alairtak.

Budapest,
VCC Live Hungary Kft. <cégnév>
Szolgaltato El6fizet
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