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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltato neve, székhelye, postacime

A Szolgaltatd cégneve: VCC Live Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a
tovabbiakban ,Szolgaltaté” vagy ,VCC Kft.") Roviditett cégneve: VCC Live Hungary Kft.

e A Szolgaltato székhelye: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.

e A Szolgaltato postacime: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.

e (égjegyzékszama: 01-09-735941

e Addszama: 13452696-2-43

e Bankszamlaszama: 10300002-10589138-49020019

1.2 Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak elérhet6sége

e Ugyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.
e Nyitvatartasi idé: munkanapokon 8:00-16:30

e Telefon: 40/200-565; 1/999-7400

e Fax: 1/999-7401

1.3 Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

e Internetes honlap: https://vcc-live.hu
e E-mail: info@vcc.live

1.4 A hibabejelent6 elérhet6sége

A hiba telefonon, faxon, személyesen és online is bejelenthetd az alabbi elérhet8ségeken:
e Telefonon: munkanapokon 7:00-20:00; munkaszineti napokon 09:00-
20:00
e Telefonszam: +36-1/999-6400
e Online hibabejelenté: https://vcc-live.hu/tamogatas-es-utmutato
e E-mail alapu hibabejelentés: support@vcc.live

1.5 Fellugyeleti szerv elérhet6sége

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
e Cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
e Levelezési cime: 1525 Budapest, Pf.: 75
e Telefonszdma: (1) 457-7100
e Telefax: 1-356-5520
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e Honlapja: www.nmhh.hu

1.6 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhet&sége

(1) A hatalyos Altaldnos Szerz8dési Feltételeit Szolgaltatd kbzzéteszi az internetes
honlapjan, ugyfélszolgalatan valamint az abban foglaltakrol tavbeszéldn
muUkodtetett Ugyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

(2) Az ASZF-et és annak kivonatat szolgaltatd téritésmentesen bocsatja eléfizetdi
rendelkezésére.

2. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya

2.1 Az ASZF személyi hatalya

(1) Jelen tavkoézlési szolgaltatdsok igénybevételérdl sz6l6 ASZF (a tovabbiakban:
Tavkozlési ASZF) személyi hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, és a Szolgaltatéval az
altala nyujtott tavkozlési szolgaltatasok igénybevétele soran jogviszonyba kerulé
Uzleti el6fizetére (a tovabbiakban: El&fizetd).

(2) Uzleti el6fizets: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi
szervet, civil szervezeteket és mas jogszabalyban o6nall6 jogi személyiséggel
felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, ©6nallé6 foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatarozott feladata
korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

(3) Amennyiben a kis és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az
egyeéni el6fizet6kre vonatkozo szabalyok alkalmazasat kérik, ugy ebben az esetben
a jelen Tavkozlési ASZF hatalya nem vonatkozik rajuk. Ebben az esetben a kis és
kdzépvallalkozasokra az egyéni el6fizetbkre iranyado altalanos szerz6dési feltétel
vonatkozik.

(4) Kis- és kozépvallalkozas minden olyan vallalkozas, amelynek (i) 0©sszes
foglalkoztatotti létszama 250 fénél kevesebb, és (ii) éves nettd arbevétele
legfeljebb 50 millid6 eurdnak megfelelé forintdsszeg, vagy mérlegféosszege
legfeljebb 43 millié eurénak megfelel6 forintésszeg.

(5) A jelen Tavkozlési ASZF hatilya abban az esetben terjed ki a kis- és
kdzépvallalkozasokra, ha a kis- és kozépvallalkozasok vonatkozasukban az
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el6fizetdi szerz6dés megkdotésekor nem kérik az egyéni el&fizetbkre vonatkozé
szabalyok alkalmazasat.

2.2 Az ASZF targyi hatalya

(1) Jelen Tavkozlési ASZF rendelkezései az alabbi szolgaltatasokra terjednek ki:
A) Helyhez kotott IP alapu telefonszolgaltatas: VCC Live Voice
a) SZJ 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6-szolgaltatas
b) SZJ 64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszél6-szolgaltatas
c) SZJ 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszél6-szolgaltatas

B) Nomadikus beszédcélu szolgaltatas: VCC Live Voice
a) SZ) 64.20.16.3 Aszinkron 0Osszekottetés-mentes adathalézati
szolgaltatas

(2) A szolgaltatasok leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

2.3 Az ASZF teriileti és idébeli hatalya

(1) Jelen Tavkozlési ASZF a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz torténd
bejelentést kdvet6é 30 nap elteltével Iép hatalyba, és hatarozatlan id6re sz6ldan,
visszavonasig marad érvényben.

(2) ATavkozlési ASZF alapjan a Szolgéltaté Magyarorszag teriiletén nydjtja a hirkdzlési
szolgaltatast.

3. Az Elofizetdi Szerzodés megkotésére
vonatkozé eljaras, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és

feltételei

3.1 Ajanlattétel

(1) Igényld az a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag, aki a szolgaltatast Uzleti eléfizetéként igénybe kivanja venni. El6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsul a szolgaltatas
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nyujtasanak megrendelésére vonatkoz6 igényldi bejelentés, valamint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazo szerz6déskotési ajanlat.

(2) Szolgaltaté az igénybejelentések teljesithetéségét haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon belul megvizsgalja, és annak eredményérél e hataridén belul igazolhato
modon nyilatkozik és értesiti az igénybejelentdt arrdl, hogy:

a) az lgeényt teljesiti és az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az el6fizetdi
szerz8dés megkotésére.

b) azIgény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat mdszaki lehet8ség
hianyaban az igény bejelentéstdl szamitott 30 napon belldl nem tudja
biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli El6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat
(év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 90 napot vagy

c) azlgényt nem teljesiti.

(3) Az El6fizetdi szolgaltatas igénylése esetén a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését
megtagadhatja, kiléndsen az alabbi esetekben:

e ha az igénylbnek a Szolgaltatéval szemben, barmilyen szolgaltatasbal
eredden, dijtartozasa van,

e haazigényldvel szemben szamlatartozasa miatt mas tavkozlési Szolgaltato
az igényl6 szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségét részben vagy egészben korlatozta,

e az igényl6 szamlatartozasa miatt mas tavkozlési Szolgaltatod birdsagi vagy
hatosagi eljarast kezdeményezett,

e haazigényl6 mas Szolgaltatot megtévesztett, és ezzel kart okozott,

e amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés,
amelyre nézve a Szolgaltatd az El6fizetd szerzddését egy éven beldl
dijtartozas miatt felmondta.

e az ajanlat mdszakilag valamilyen oknal fogva nem megvaldsithat6 vagy a
szolgaltatasahoz szikséges berendezések telepitésének muszaki, hatésagi
korlatai vannak.

3.1.2 Az El&fizet6i szerz6dés megkotése

(1) AVCC Live Hungary Kft. altal kinalt szolgaltatasok eléréséhez El6fizetSi szerz8dés
megkotése szukséges. Az El6fizetdi Szerz6dés az Egyedi El6fizetdi Szerz6désbdl és
a mindenkor hatélyos ASZF-bél &ll.
Az Elbfizet6i Szerz8dés megkotését megel6z8en Szolgaltatd koteles igazolhatd
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizetési
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szerz8dés megkotésének lehet8ségérdl, és igazolhaté médon bemutatni azok
részletes feltételeit.

(2) Az Egyedi El6fizetdi szerz6dések megkotéséhez sziuikséges Elbfizetdi adatok:

a) az El&fizetd neve, székhelye,

b) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizeté bankszamlaszama.

c) Az El&fizet6 napkozbeni elérhetdsége (értesitési cim, mobil telefonszam,
egyéb telefonszam)

d) Kapcsolattartok adatai

e) Szamléazasi cim

(3) A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6 altal megadott adatok
valédisagat ellen6rizze. Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez
szukséges adatokat az El6fizeté nem vagy hamisan adja meg, Ugy a Szolgaltaté azt
bonté feltételnek tekinti, és az El6fizetdi szerz8dés hatalya megsz(nik, amelyrdl
lehet8ség szerint a szerz6déskotéssel azonos modon értesiti az El6fizetot.

(4) Az El6fizetd Szerz6dés a Felek kozott irasban jon létre.

(5) Az El6fizeté nevében az El6fizetdi szerz6dés megkotésére a képviseleti
jogosultsaggal rendelkezd, vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult,
a jogosultsag megfelel6 igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendd
megfeleldnek, ha a képvisel8je bemutatja az El6fizetd cégbirdsagi bejegyzésérdl,
illetve nyilvantartasba vételérdl sz6l6, 1 hénapnal nem régebbi cégkivonatot,
valamint a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat. A Szolgaltat6 a fentiektél
eltekinthet, ha az El6fizetére vonatkozd képviselet jogardl mas megbizhaté médon
mar meggy6z8dott.

(6) A Szolgaltato képviseldje altal alairt és minden oldalon szignézott Egyedi El6fizetéi
Szerz8dés 2 (kett6) eredeti példanyat Szolgaltatd postai Uton vagy - El6fizetd
kérésére - egy eredeti példany (kinyomtatott, aldirt, szines és olvashatd) scannelt
masolatat elektronikus uton megkuldi El&fizetd részére.

El6fizetd a Szolgaltatotdl postai Uton megérkezett Egyedi El6fizet6i Szerzddés 1
(egy) eredeti - El6fizet6 képvisel§je altal - alairt példanyat Szolgaltato levelezési
cimére postai uton koteles visszakuldeni. Elektronikusan megkuldott szerz8dés
esetén a kinyomtatott, alairt, szinesen és olvashatéan scannelt Egyedi El6fizetdi
Szerz8dést El6fizetd a legal@vcc.live cimre koteles visszakuldeni.
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(7) Az El6fizetdi Szerz6dés az Egyedi El6fizet6i Szerz8dés Szolgaltatd szamara torténd
kézbesités napjan lép hatalyba. Az El6fizetdi Szerzddés létrejottét kdvetden a
Szolgaltatd a megkotott ElSfizetdi  Szerz6dés létrejottének idépontjarol
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El6fizet6t. Hatarozott idejl
El6fizet6i Szerz8dés esetén a Szolgaltatd az értesitésben a hatarozott idétartam
lejartanak napjardl is értesiti az El6fizet6t.

3.1.3 Az El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddia és feltételei

(1) A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

3.1.4 A szolgaltatds megkezdésének hatarideje

(1) A Szolgaltatd legkésdbb az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon
beltl, vagy a Felek altal az El6fizetd szerz6désben megallapodott késdbbi
idépontban, de legfeljebb az El&fizetéi Szerz8dés megkdtésétdl szamitott 90
napon belll kezdi meg a Szolgaltatas nyujtasat.

4. A szolgaltatasok minoségi célértékei, a
minoségi  céléertékek  értelmezése és
teljestlésuk mérésének maodszere

(1) A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok mindségi célértékeit, azok értelmezését
és mérési modszerét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

(2) A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az
id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés
a) az El6fizetd érdekkdrében keletkezd ok miatt tortént,
b) vis maior miatt tortént,
c) azelbre bejelentett karbantartas miatti szinetelést,
d) az El6fizetdi szerz8désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

”r

5. Az elofizetOi szolgaltatas szinetelése és
korlatozasa

5.1 Az el6fizetbi szolgaltatas szlinetelésének esetei
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(1) A szolgaltatas szinetelhet mind az El6fizet6, mind a Szolgaltatd érdekkorében
felmerdlt okbdl, ill. a Szolgaltatd kezdeményezésére. Ha a Szolgaltatd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt kerul sor a szlnetelésre - ide nem értve az
Altaldnos Szerz6édési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartas
esetét -, vagy ha a szuinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik, a sziinetelés
id6tartama alatt az El6fizetd dij fizetésére nem koteles.

5.1.1 SzUnetelés jogszabalyban meghatarozott okbdl

(1) Az El6fizetdi szolgaltatasok szunetelésére sor kerulhet Magyaroszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kuléndsen terrorelharitas,
kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el8irt modon.

5.1.2 Szunetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmerult okbol

(1) Az El6fizet6i szolgaltatas szlineteltetésére sor kerulhet:

a) az El6fizetd a szlUneteltetést legalabb 15 nappal megel6z8 el6zetes
értesitése mellett a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa
miatt - amennyiben a szlUneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos muiszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot
nem haladhatja meg

b) el6re nem lathaté és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén

(2) Ha aszuneteltetés egy adott naptari hdbnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato
az egy hdénapra esd elbfizetési dijnak megfelel§ Osszeget a dijfizetés modjatol
fuggden visszatériti El6fizetd részére vagy jovairja az El6fizetd Egyenlegén. Nem
terheli Szolgaltatot e kotelezettség, ha szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
Szolgaltatd igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltd ok hataridén beldli
megszuntetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.1.3 SzUunetelés az El6fizetd érdekkorében felmerult okbdl

(1) Amennyiben az El6fizetd ellen felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolas
elrendelésére kerul sor, a Szolgaltatd jogosult az errdl valé tudomasszerzés
id6épontjatdl kezdve szineteltetni a szolgaltatast, amig az El6fizetd nem nyujt a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.2 Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa
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(1) Az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kuléndsen az
El6fizet6 altal inditott vagy az El6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, az
El6fizetdi szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemzbinek csdkkentésére a Szolgaltatod
az El6fizetd egyidejl értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az El&fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszer( m(kddesét, igy kulondsen, ha az El6fizetd az Elbfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldsség tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat,

b) az El6fizetd az El6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti ill. a Szolgaltatd haldzatat nem
rendeltetésszer(ien hasznalja.

c) ha arendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valoszinUsithet6, hogy
az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele
céljabdl a szolgaltatot lényeges korulmény- igy kuldonodsen a személyes
adatok- vonatkozasaban megtévesztette.

(2) Amennyiben az El6fizet§ Egyenlegén talalhaté ©sszeg nem fedezi az adott
honapban igénybe vett szolgaltatas dijat, gy a 8.3 (5) pont alapjan kiallitott szamla
kiegyenlitéséig Szolgaltaté jogosult korlatozni a kimend forgalmat.

(3) A Szolgaltatd koteles az el6z6 (1) bekezdés szerinti korlatozast az El6fizetd
kérésére a keéréstdl szamitott 72 6ran bellil megsziintetni, ha az El6fizetd a
korlatozas okat megszinteti, és err6l a Szolgaltaté hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez.

(4) Szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a) az eldfizetd hivhatdsagat kizardlag foldrajzi szam esetén,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltatd tugyfélszolgalatanak elérhetdséget,

d) hibabejelent6jének elérhetoségét.

(5) A szolgaltatas 15 (tizenot) napot meghalado korlatozasat kovetden a Szolgaltato a
szolgaltatast legfeljebb 6 (hat) honapra felfuggesztheti. Szolgaltaté a felfuggesztés
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felflUggesztésének oka
valtozatlanul fennall, Szolgaltato a felfiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15
(tizenot) napos felmondasi idével felmondhatja az El&fizetdi Szerzédést.
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6. Az ugyfélszolgalat mikodése, az elofizetoi
hibabejelentések, panaszok intézése

(1) A Szolgaltatd el6fizetdi megfelel6 tajékoztatasa érdekében valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i bejelentések, ill. igények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidk, észrevételek intézésére, telefonos,
valamint online hibabejelent§ szolgalatot mikodtet.

(2) Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhet8ségét, a Szolgaltatd felé torténd
bejelentés tartalmi kdvetelIményeit és a bejelentés kezelésének folyamatat jelen
Szerz6dés 6. szamu melléklete tartalmazza.

(3) El6fizeté a szamla Osszegét a szamlaban feltintetett fizetési hataridében
kifogasolhatja meg.

(4) Ha az El&fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és harminc (30)
munkanapon belldl megvizsgalja. E hataridé mulasztasa esetén a Szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i Szerzddést
dijfizetési késedelem miatt felmondani.

(5) Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamaciés bejelentésnek helyt ad, a befizetett
dijkulonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatdl jardé kamatait az El6fizetd
Egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy a dijkulonbdzetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

(6) Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszer(iségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstél
védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére biztositja, hogy az El6fizet§ az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dij szdmitdsahoz szikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat.

7. Karterites
(1) Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles
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megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Ez alatt azt az értéket kell érteni,
amellyel az El6fizet6 meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében
csokken.

(2) Az El6fizet6i Szerz8désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) A Szolgaltato felel6ssége az El6fizet6i hozzaférési pontig terjed. Ha az El6fizet6 a
Szolgaltatason vagy halézaton keresztul mas szolgaltaté informacié-, vagy
tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd csak az elektronikus hirkdzlési
dsszekottetés biztositasaért vallal felel8sséget.

(4) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokeért, amelyek az El&fizet6t
amiatt érik, mert a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy
modositjak, hogy ennek kovetkeztében ettél az id6ponttdl kezdve nem tud eleget
tenni az Tavkozlési ASZF-ben foglalt kételezettségeinek.

(5) A karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mukodik, tovabba ha a Szolgaltato
szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktél. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekert, melyek abbdl kifolyélag merulnek fel, hogy az
El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

(6) A Szolgaltatdo nem felel és nem vallal felel6sséget az el6fizetdi szolgaltatas alabbi
okokbdl bekdvetkez6 hibajaért:

1. az El6fizetd miszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

2. a mUszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen vagy
rendeltetésellenes hasznalata;

3. az El6fizet6 altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;

4. a szerz8déses kotelezettségek vagy jogszabalyi el8irasok
megszegése az El6fizetd altal;

5. a szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltato altal
nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsol6das megszakadasa miatt;

6. a tapellatas hibaja;

7. a Szolgaltatdé érdekkorén kival esd internet kapcsolat kiesés,
alacsony savszélességre, savszélesség ingadozasra visszavezethetd
rendellenes mdkddés, atmeneti vagy tartés mindségi probléma,
egyéb hiba;
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8. vis maior

(7) Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivul esd, elére nem lathato
korulmények (Vis maior) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz8dés
teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen korulmények kaléndsen:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdasos merénylet, sulyos
energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabeszintetés, a
honvédelmi torvény, rendbrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

(8) Az El6fizetd a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd ugyfélszolgalatanak

cimezve, irasban nyujthatja be, és karigény esetében az El6fizetd hitelt érdemlben
koteles igazolni és bizonyitani a vagyonaban okozott kar mértékét.
A Szolgaltaté az El6fizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba
veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha az El6fizet§ nem tudja hitelt érdemlben igazolni a
vagyonaban bekodvetkezett értékcsokkenést a Szolgaltato a kérelmet elutasitja.

(9) Amennyiben a Szolgaltatd felelssége fennall, a Szolgaltatd, az El6fizet6 igazolt
karat megtériti a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30
napon belul. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felel6s az okozott karért,
vagy nem allapithatd meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon
megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hianymentesen
benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belul.

8. Elofizetoi szolgaltatasok dija és
kiegyenlitésuk, dijszabas, szamlazas

(1) El6fizetének lehetésége van a szerz8déskotést megel6z6en kivalasztani, hogy a
szolgaltatas igénybevétele el6tt (a tovabbiakban: Prepaid fizetés), vagy a
szolgaltatas igénybevétele utan (a tovabbiakban: Postpaid fizetés), havi elszamolas
alapjan kivanja a szolgaltatasért fizetend6 dijakat kiegyenliteni. A valasztott fizetési
modot a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben rogzitik.

(2) A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatdsokat (kozvetitett szolgaltatas) is,

amelyeket Szolgaltaté valtozatlan formaban tovabbértékesit El6fizetd részére.
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Ebben az esetben Szolgaltatd az El6fizetd részére kiallitott szamlan feltinteti, hogy
kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz.

8.1. Prepaid fizetési mod

8.1.1. A dijfizetés modja

(1) Az El&fizetd az altala igénybe vett szolgaltatasokért fizetendd Dijat a Szolgaltatd
bankszamlajara torténd banki atutalassal fizeti meg a Szolgaltatas igénybevétele
elétt. A Szolgaltato az El6fizetd altal megfizetett 6sszeget az El6fizetd egyenlegén
irja jova és tartja nyilvan (a tovabbiakban: Egyenleg). A Szolgaltatd az elsd esedékes
dijr6l minden esetben Dijbekérét kuld El6fizeté részérére, amely az El6fizetdi
Szerz6dés mellékletét képezi. A Dijbekérd alapjan az El6fizet6 elvégezheti a
Dijbekérén szerepl6 adatok szerint a banki utalast. A késébbi dijakrél a Szolgaltato
csak az El6fizetd kérésére kuld ki Dijbekérét.

(2) Az Osszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairastdl szamitott 1 (egy)
munkanapon belll Szolgaltat6é az dsszeget jovairja El6fizetd Egyenlegén.

(3) Az Egyenlegre feltoltott 6sszeg mértékét az El6fizetd szabadon hatarozza meg
azzal, hogy a feltoltés osszege nem lehet kevesebb 10.000 HUF-nal. (a
tovabbiakban ,Minimalis Feltoltés Osszege”).

(4) Az El6fizetd addig jogosult a Szolgaltatasok igénybevételére, ameddig az
Egyenlege fedezi az igénybe venni kivant szolgaltatasokért fizetend6 dijakat.
El6fizeté az Osszeg Egyenlegen torténd jovairasatdl kezdédben jogosult a
Szolgaltatas igénybevételére.

8.1.2. A szamlazas modja

(1) A Szolgaltaté az atutalt Osszegrdl el6legszamlat allit ki, amelyet postai uton
megkuld az El6fizetd részére.

(2) Szolgaltatd napirendszerességgel levonja az adott napon esedékessé valt egyszeri
vagy rendszeres dijakat, amelyrél emailben értesitést kuld az El6fizetonek.

(3) Az El6fizeté az Egyenlegét (feltdltéseket és levonasokat) a Szolgaltatd
felhasznalonévvel és jelszoval védett, a rendszer erre kialakitott felUletén
barmikor megtekintheti.
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(4) Targyhoét kovetd honap 10. napjaig Szolgaltatd végszamlat allit ki, amelyen
feltlnteti a targyhdban igénybe vett szolgaltatas dijat, valamint az azt fedezd
feltoltések Osszegét.

(5) Amennyiben a korabbi feltdltések 6sszege fedezi a dijat, Szolgaltaté 0 HUF
végosszegl szamlat allit ki, a fennmaradt 6sszeg pedig a targyhot kovetd
id6északban szabadon felhasznalhatd, Szolgaltatas igénybevétele céljabol.
Amennyiben a korabbi feltdltések 6sszege nem fedezi a dijat, El6fizetd koteles a
kiallitott szamla 6sszegét 8 napon belul kiegyenliteni. Szolgaltatd El6fizetd kimend
hivasait a szamla kiegyenlitéséig korlatozhatja.

(6) El6fizet6 altal bejelentett szamlazasi reklamaciot Szolgaltaté 30 napon belul
kivizsgalja. Amennyiben hibas - a szerzddés szerint nem megfeleld vagy nem
levonhat6 - dsszeg kerul levonasra, vagy valamilyen tétel nem kerul levonasra,
Szolgaltaté az adott napon vagy napokon térténd levonasokat inaktivalja és az
adott idészakot Ujraszamolja. Szolgaltato El6fizet6t emailben értesiti a kivizsgalas
eredményérdl. El6fizetd a VCC Live kliensben visszamendleg megtekintheti a
hibas, valamint a mar helyesen levont 6sszegeket is.

8.2 Postpaid fizetési méd

8.2.1 Igénybevétel feltétele

(1) Amennyiben El&fizetd postpaid fizetési méddal szerzédik Szolgaltatdval, El6fizetd
koteles az el6zetes becslés alapjan kiszamitott 3 havi 6vadékot (kauciot) atutalni
Szolgaltaté bankszamlajara a Szerzddés alairasat kovetd 3 munkanapon belul. Az
Ovadékot Szolgaltatdé abban az esetben hasznalhatja fel, amennyiben El6fizet6
nem fizeti meg a szamlan feltintetett hataridében a tartozasat és a szamlat nem
kifogasolta meg.

(2) Az bvadék Osszege naptari negyedévente, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
modositasa esetén felUlvizsgalatra kerul, és az el6z8 3 honap atlaga alapjan kerdl
kiszamitasra. Amennyiben az igy kiszamitott igénybe vett szolgaltatas (forgalom)
atlaga vagy az El6fizet6 el6zetes becslése és a befizetett 6vadék kdzott minimum
20 %-os eltérés mutatkozik, azaz az igénybe vett szolgaltatas mértéke meghaladja
az Ovadékot, El6fizetd koteles a kuldonbdzetet Szolgaltatd bankszamlajara 15
napon belul atutalni, illetve amennyiben az igénybe vett szolgaltatas atlaga alapjan
a Szolgaltatot megilletd dij kevesebb a befizetett 6vadéknal, akkor Szolgaltaté a
kaldnbozetet El6fizet kérésére 15 napon belll visszautalja.
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(3) Az 6vadék esetleges korabbi dijtartozasokkal és az utols6 havi havidijjal
csokkentett 6sszegét Szolgaltatd a szerz8dés megsziinését kovetd 30 napon beldl
visszautalja El6fizeté bankszamljara.

8.2.2 A dijfizetés méddja

(1) Az El6fizet6 a Dijat a Szolgaltatas igénybevételét kovetden utdlag, havi elszamolas
keretében egyenliti ki.

8.2.3 A szamlazas méddja

(1) Szolgaltatd az esedékes dijakrél havonta, 8 napos fizetési hatariddvel szamlat allit
ki és azt az El6fizetd részére postai uton megkuldi.

(2) El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenértékét a szamlan
taldlhat6 hatarid6 lejartaig atutalas atjan megfizetni.

(3) El6fizet6 a Szolgaltatd altal megkuldott szamlat a szamlaban feltintetett fizetési
hataridében kifogasolhatja meg.

0. A szerzodés idotartama

(1) Az El6fizetdi szerz8dés hatarozatlan vagy hatarozott id6re jon létre.

(2) A felek a hatadrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megsz(inését
kovetd Uj eldfizetdi szerz6dés szerz6déses feltételeirdl, azzal, hogy ebben az
esetben a létrejovd Uj szerz8dés csak hatarozatlan idétartamu lehet.

(3) A felek a hatarozott idejld szerzddés id6tartamanak meghosszabbitasardl a
szerz8dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek.

(4) Legrovidebb szerz6dési id6szak az egyedi El6fizetdi Szerzddésben kerul
meghatarozasra.
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10. Az Elofizetoi Szerz6dés modositasanak
egyes esetei és a szerzodésmodositas
feltételei

(1) A szerz6désmodositasra a szerzédéskotésre vonatkozd eljarasi szabalyokat kell
alkalmazni. Az El6fizet§ barmilyen szerz6désmaddositasi kérelmének a Szolgaltatd
csak abban az esetben tesz eleget, ha El6fizetének a Szolgaltatoval szemben
fennallo dijtartozasa nincs.

10.1. A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmaddositasa

(1) A Szolgéaltat6 jogosult az ASZF egyoldali médositasaval az Eléfizet6i szerz6désben
foglaltakat mdédositani. A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz8dést kiléndsen az alabbi
esetekben modosithatja egyoldaluan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, Uj jogszabaly hatalybalépése vagy hatdsagi
dontés indokolja;

b) ha azt a szolgaltatas koérulményeiben bekdvetkezett, a szerzédés
megkotésekor elére nem lathaté lényeges valtozas indokolja,igy kiléndsen
az olyan koltség - az El&fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathato
- novekedése, amely a Szolgaltatdé harmadik személlyel fennalld
szerz8déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenul beépul az El6fizetdi
szolgaltatas dijaba ; tovabba

c) a Szolgaltatas dijainak mdédosulasa esetén; végul

d) a Szolgaltaté altal meghatarozott esetekben, amelyek:

. az ASZF szévegére irdnyuld6 médositds, amely nem érinti a mar
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, helyesbitések,
atfogalmazasok, folyamat-modositasok;

Il.  Uj szolgaltatasi csomagok bevezetése;

e) ha az El6fizet6i szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6
feltételek kizarélag az El6fizeté szamara el6nyés modon valtoznak meg

(2) Hatarozatlan id6tartamu El6fizetdi Szerz6dés esetében az (1) bekezdés cb.) pontja
szerinti esetek:

e harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatbdl eredd, az

El6fizetdi  szerz6dés  megkotésekor elére  nem  |athatd

koltségndvekedés, ha a dij kdzvetlenul beépul a szolgaltatas dijaba

e fogyasztoi arszinvonal legaldabb 0,1 %-os valtozasa esetén a

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas dijanak naptari évenként
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legfeljebb  egyszeri  moddositasara, amelynek  moddositas
kovetkeztében a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z8 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztéi arindex mértéekeét.

(3) Az (1) bekezdés d) pontjaban felsorolt esetekben - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabadly masként nem rendelkezik - a
maodositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat.
Lényeges modositasnak  minésul  kuléndésen a  szolgaltatas  dijara,
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

(4) Szolgaltaté a hatarozott idére kotott El6fizetdi Szerz6dést nem jogosult
egyoldalian az alapvetd dijszabas, az el6fizetbi szerzd8dés id6tartama,
megszuntetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi célértéke
tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az (1) bekezdés a.) és e.) pontjaban
foglaltak indokoljak.

(5) A Szolgaltato koteles a médositas hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal
az El6fizetOket értesiteni.

(6) Amennyiben a moddositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott 45 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkul jogosult felmondani az El&fizet6i szerz8dést, ideértve a
hatarozott id6tartamra kotott El6fizetd Szerz6dést is.

(7) Nem mondhatja fel az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dést a (4) bekezdésben
meghatarozott esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott id6tartam alatt, igénybe veszi, illetve meghatarozott 6sszeg
feltdltése mellett veszi igénybe és az El&fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményt nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményt érinti,
és az El6fizetd felmondja az El6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az ElSfizet6tol nem
kévetelheti a szerz8dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.
Ebben az esetben a felmondasi idd 8 (nyolc) nap, és Szolgaltatd a kedvezményeket
a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

(8) A Szolgaltaté nem koteles az (1) bekezdésben meghatarozott értesitési hatarid6t
alkalmazni abban az esetben, ha az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik szikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé
altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag
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valamely El6fizet6i dij csokken. Ezen feltételek fennallasa esetén az El6fizeté nem
jogosult a Szolgaltaté egyoldald szerz8désmoédositasara hivatkozassal a (4)
bekezdésben meghatarozott idén bellul az azonnali hatalyd felmondasi jogat
gyakorolni.

(9) A hatarozott id8tartamu El6fizet6i Szerz6dés rautaldé magatartassal nem
modosithatd.

(10) Szolgaltato a szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak ugy
tudja vallalni a szolgaltatdsok nyujtasat, ha fenntartja magéanak az ASZF és az
Egyedi Szerz6dés egyoldalu, El6fizet§ el6zetes értesitését kovetben hatalyos
modositasat a kovetkezd esetekben:

a) atarsszolgaltatdk dijainak ill.- szerz6dési feltételeinek megvaltozasa;

b) olyan Szolgaltatasok, kiegészitd szolgaltatasok, tranzakciok dijazasi
feltételeinek, dijtételeinek és szerz6dési feltételeinek a modositasa esetén,
amelyeket az El6fizetd egyedileg vesz igénybe, és azt a Szolgaltato
egyedileg szamlazza;

C) a Szolgaltatas nyujtasanak mUszaki feltételeinek megvaltozasa;

d) a Szolgaltatdé uzletpolitikajanak megvaltoztatasara iranyuld hatarozott
szandéka

e) a Szolgaltatas nyujtasara iranyado jogszabalyok megvaltoznak;

f) barmely hataskorrel rendelkezd hatésagnak a Szolgaltatast érinté dontése
miatt, igy kilondsen ha az a tarsszolgaltatokra kiszabott kdtelezettségeket
modositja;

g) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi szerz8désben biztositott
kedvezmények esetében a kedvezmény visszavonasara vonatkoz6
modositasok esetén;

h) dijcsomagok, szolgaltatasok, opcidk, kiegészit6 szolgaltatasok jovére nézve
torténé megszintetése esetén;

i) a gazdasagi, Uzemeltetési, mikddeési koltségek megvaltozasaval, vagy
mUszaki-technolégiai fejlesztésekkel 6sszefuggd olyan valtozasok esetén,
amelyek miatt az El6fizet6knek nyujtott szolgaltatast a Szolgaltatd a
korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani,
ideértve:

I.  avégberendezések, technologiak fejlddésébdl eredd valtoztatasi
igényeket, el6segitve az Uj technoldgidk fejlesztését és terjedését,
és a technoldgia semleges szolgaltatast;

Il. a Szolgdltatd szamlazasi rendszerét érinté valtozasaval
szUkségképpen egyUtt jaro valtoztatasokat;
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lll.  a Szolgaltaté érdekkorén kival esd valtozasokkal 6sszeflggd,
elkertlhetetlen modositasi igényeket;
j) akordlményekben bekodvetkezett egyéb lényeges valtozasok indokoljak.

(11) A Szolgéltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaltan
modositani, ha a szolgaltatas minbségi javitasa érdekében a beérkezett
ugyféligények alapjan ez szukséges, azzal, hogy a médositas nem eredményezheti
a szerz@dés feltételeinek lényeges modositasat.

10.2. Az El6fizetoi szerzodés modositasa a felek k6zos
megegyezése megallapodasa alapjan

(1) Az El6fizet6i Szerz6dés kétoldalu, k6zos megegyezésen alapulé moddositasat a
Felek barmelyike kezdeményezheti.

10.2.1 Atiras

(1) A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére mddosithatja az El6fizetdi szerz6dést, ha az
El6fizetd személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutodlas kdvetkeztében valtozas
kovetkezik be anélkul, hogy az El6fizet6i hozzaférési pont helye megvaltozna.

(2) Atirasra csak abban az esetben kertilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a
felek valamelyike rendezi.

(3) Az atiras teljesitésének hatarideje El6fizetd erre vonatkozé kérelmének
kézhezvételét kovetd (15) nap. Az atiras feltételei nem alkalmazhat6ak arra az
esetre, ha az atirassal egyidejlleg a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye is
megvaltozik.

(4) Az &tirds koltsége jelen ASZF 3. szdmu mellékletében (Dijszabas) kerdil
meghatarozasra.

10.2.2 El6fizet6i szam modositasa

(1) A tovabbiakban ,El&fizet6i szam” alatt a Szolgaltatd altal az VCC Live Voice
Szolgaltatas igénybevevdje részére kiosztott belsd, kulon kérésre publikus (PSTN
halozatbol elérhetd) behivészamot, és a Helyhez kotott telefonszolgaltatas
El6fizetéje részére meghatarozott hivoszamot /elbfizetdi hozzaférési pont
azonositéja/ egyarant érteni kell.
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(2) Az El6fizet6hoz rendelt el6fizetdi szamot a Szolgaltatdé megvaltoztathatja,
amennyiben:
a) az El6fizetd kéri,
b) a modositast jogszabaly irja el6 vagy
C) a valtoztatas mdszaki, vagy forgalmi okbdl elkerulhetetlen és ennek
szukségességét a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag igazolta.
Az elbfizetdi szam megvaltoztatasa dijmentes.

(3) Szolgaltaté a (2) bekezdés b.) és c.) pontjaban meghatarozott esetekben koteles az
El6fizet6t az El6fizet6i szam megvaltozasardl legalabb 30 nappal értesiteni, és a
szamvaltozas kovetkeztében gyakorolhatd jogairdl tajékoztatni

(4) Az El6fizetd a Szolgaltatétdl kérheti az eldfizetdi szamanak megvaltoztatasat. A
Szolgaltatd 15 napon beldl Uj el6fizetéi szamot oszt ki az el6fizetd részére a
rendelkezésére all6 szammez6bdl. Szammddositas esetén az Elbfizetd a
Szolgaltatotdl igényelheti, hogy a korabbi el6fizet6i szamat legfeljebb 6 honapig
ne ossza ki masnak. A Szolgaltatd az el6fizetbi szamanak megvaltozasarol
ugyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas utjan tajékoztatast ad, amig az
el6fizetdi szamot nem rendeli mas El&fizetdhoz, de legfeljebb az El6fizetdi
hivészam megvaltozasatél szamitott 1 évig.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseit
jelen ASZF 4. szamu mellékletét képez6 adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

12. Az elo6fizetoi szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének madja

(1) Szerz6d6 felek jogvita esetére, értékhatartél fluggben alavetik magukat a
Budapesti Il. és lll. Keruleti Birésag (1035 Budapest, Miklds u. 2.), illetéleg a Fejér
Megyei Birésag (8000 Székesfehérvar, Ddzsa Gyorgy ut 1.) kizarolagos
illetékességének.
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13. Az elofizet6i szerz6dés megsziinésének
esetei

13.1 A Szerz6dés megsziinésének esetei

(1) Az El6fizet6i szerz8dés megszlnik

a) a hatarozott id6tartamra létrejott Szerz8dés a hatarozott idétartam
lejartaval, feltéve, hogy a Felek a Szerz6dést nem hosszabbitjak meg

b) barmely Fél jogutdd nélkali megsziinésével. A Szolgaltatoé jogutdd nélkali
megsz(inése esetén a Szolgaltatdé az El6fizet6t a megszlinés tervezett
datumat megel6z6 (60) nappal értesiti

c) barmely Fél rendes felmondasaval (hatarozott id8tartamu szerzddeés
kivételével);

d) barmely Fél rendkivuli felmondasaval

e) a Felek kdzos megegyezésével

(2) A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz8dés helyébe a meghatarozott idd
elteltével hatarozatlan id6tartamu el&fizet8i szerz6dés lép, kivéve, ha El6fizetd
egyoldaluan - vagy El6fizet6 és Szolgaltatd kozos akarattal -a hatarozott idd lejartat
megel6z8en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idd leteltével a szerz6dést
megszunteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban Szolgaltatdé harom
alkalommal koteles El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva
atalakulasanak id6épontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval beéllé valtozasokra, tovabba be kell mutatnia El6fizetd részére a
Szolgaltatonal elérhet6, az El&fizet6 jelenlegi hatarozott idejl szerz6déséhez
hasonl6 szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dési
ajanlatokat.  Felek a  hatdrozott ideji  szerz68dés  id8tartamanak
meghosszabbitasarél a szerz6dés megkdtésekor és az elbfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id§ elteltét megel6z8en szerz6désmaodositassal
donthetnek.

(3)A felek a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatdrozott id6tartamu el6fizeti szerz8dés megsziinését
kovetd Uj eldfizetdi szerz6dés szerz6déses feltételeirdl, azzal, hogy ebben az
esetben a létrejovd Uj szerz8dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet.
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(4) A felek a hatarozott idejli szerzddés id6tartamanak meghosszabbitasarél a
szerz8dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6 elteltét megel6z8en szerz6désmaodositassal donthetnek.

(5) A jelen pont (2)-(4) bekezdéseiben foglalt rendelkezésektél a Felek az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

(6) A Szerz6dés felmondasa akkor hatalyos, ha azt az egyik Fél kézbesit6je utjan
kdzvetlenul, vagy levélben kikézbesitették a masik Félhez. A tértivevénnyel feladott
figyelmeztetd és felmondod leveleket kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az
kétszer ,nem kereste” ,cimzett ismeretlen” vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezett vissza.

(7) Helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételére kotott El6fizetéi Szerz6dés
barmely okbdl torténé megsziinését kovetben az El6fizetd hivoszama azonnal
megsz(nik, és azt a Szolgaltaté ujra felhasznalhatja. El6fizetd tudomasul veszi,
hogy erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben.

(8) A szerz8dés megszlinése esetén a szolgaltatas megsz(inéséig felmeruld dijat az
El6fizetd koteles megfizetni a Szolgaltatonak. A szerz6dés megsz(inése esetén a
Szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza.

(9) Az El6fizet6i Szerz8dés megszlinése esetén Szolgaltatd koteles elszamolni az
El6fizeté Egyenlegével. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetd részére
visszajard 0sszeg 15%-a adminisztracios koltség cimén a Szolgaltatét illeti, igy az
elszamolas soran levonasra kerul az Egyenlegbdl, kivéve Szolgaltaté rendes
felmondasanak és az El6fizetd rendkivili felmondasanak esetét

(10) A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmény csak abban az esetben kerul az El6fizetd
Egyenlegén jovairasra, amennyiben az El&fizet§ a kedvezmény dsszegével
megegyez6 mértékben mar igénybe vette a szolgaltatast.

13.2 Aszerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizet6
részérol
(1) A hatarozatlan idejl szerzddést az El6fizetd azonnali hatallyal barmikor jogosult

tovabbi jogkdvetkezmények nélkdl felmondani.
A felmondast a Szolgaltato Ugyfélszolgalatahoz kell eljuttatni.
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(2) Az El6fizet6i szerz6dés Elbfizetd altali felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a
jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

(3) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idStartamu el6fizetéi szerz6désben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsoldédd terméket
igénybe veszi, és a szerzdést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerz8dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a
Szolgaltatd kovetelheti az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket. A
Szolgaltatd nem igényelheti e kedvezményeket, amennyiben az El6fizet
felmondasanak oka az, hogy a Szolgaltat6 a hibabejelentést kdvetden a hibat 30
napig nem tudta elharitani.

(4) El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben El6fizetd a felmondasrdl sz6lé nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétdl
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. Szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziuntetni.

13.3 A szerzodés felmondasanak szabalyai a
Szolgaltato részérol

(1) Az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 13.3.
(4)ill. (5) pontban meghatarozottak kivételével 60 nap.

(2) Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése és az El6fizetd a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megszunteti, és az El6fizetd ezzel egyutt nem Kéri
kifejezetten a szerz6dés megszintetését, ugy az El6fizetdi szerz6dés nem szlnik
meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az Elfizet6t
haladéktalanul értesiteni.

(3) A felmondéasnak tartalmaznia kell:
a) afelmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi idd lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz8désszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat arrol, hogy a szerz8désszegés megszuntetése egyben a
Szolgaltato részérdl torténé felmondast is semmissé teszi

(4) Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi szerz6dést (15)
napos hataridével mondhatja fel, ha az El&fizetd:
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a) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszer(
mUkddeését és az El6fizetd ezt a szerz6désszegeést, a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 3 napon beltl sem szlnteti
meg,

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi
lehet6vé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini
ellenbrzéseket elvégezze,

c) az El6fizetdi szolgaltatast torvénybe tUtk6z8 mddokon és célokra hasznalja.

d) az El6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
személy részére tovabbértékesiti, ill. a Szolgaltatdé halézatat nem
rendeltetésszer(ien hasznalja

(5) Amennyiben El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkuldését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét
kovetben sem egyenlitette ki, Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerzddést 30
napos felmondasi idével felmondani.

(6) Amennyiben El6fizetd Egyenlege a 8.2 pontban meghatarozott Minimalis Feltoltés
Osszeg ald csokken, és Eléfizetd a Szolgéltatd errdl szold értesitésének
hozzaférhetbvé valasat kovetd 15 napon beldl kildétt masodik értesités
elkuldését kovetdé 15 napon a Minimalis feltoltési 6sszeggel nem tolti fel
Egyenlegét, ugy Szolgaltatoé jogosult 30 napos felmondasi idével felmondani az
El6fizet6i Szerzédést.

(7) Szolgaltaté nem gyakorolhatja az (5)-(6) bekezdésben foglalt felmondasi jogat
abban az esetben, ha:
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000,- Ft-ot, vagy
b) az El6fizetd§ a dijtartozas Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6,
amelyrdl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizetd a
nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

(8) Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgaltatdé a felmondasi id6 alatt -
amennyiben annak oka az El6fizetd szerz6désszegése - jogosult az El6fizetdi
szolgaltatast/szolgaltatasokat korlatozni.
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Mellékletek

1. szamu melléklet - Szolgaltatasok leirasa

N

szamu melléklet - Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatdsok mindségi
célértékei

szamu melléklet - Dijszabas

szamu melléklet - Tajékoztatd az el6fizetdi és a felhasznaldi adatok kezelésérdl
szamu melléklet - Dijzonak

szamu melléklet - Ugyfélszolgalat

szamu melléklet - Szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
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1. szamu melléklet - Szolgaltatasok leirasa

1. VCC Live Voice szolgaltatas leirasa

A VolP (Voice over IP) a hang Internet alapu (valos idejli) tovabbitasat megoldd
technologia. A technologia segitségével IP hal6zaton (Internet, Intranet) IP csomagokba
agyazva beszédhang tovabbithato.

Tavkozlési berendezéseink segitségével hagyomanyos telefonhalézat (PSTN) valamint
VolIP végpontok (pl.: VCC Live, softphone, IP telefonok) 6sszekdttetése valik lehetévé.

A VolIP technolégiat a rugalmas felhasznalhatésag, nagy teljesitmény és a kiszamithato,
alacsony koltségek jellemzik. Az Internet alapu tovabbitas soran egy csatornat tobb
alkalmazas/szolgaltatas hasznal egyszerre, igy az célszerGbb kihasznaltsagot,
koltséghatékony Gzemeltetést eredményez.

A VolIP szolgaltatas technoldgiai okokbdl (savszélesség ingadozas, kapcsolat terhelése,
kapcsolat kiesése) gyengébb mindségl lehet, mint a hagyomanyos (PSTN) haldzat altal
nyujtott szolgaltatas. A mindség biztositasa érdekében az El6fizetének biztositani kell a
megfeleld savszélességl Internet kapcsolatot, valamint szikség esetén a megfeleld
forgalomiranyité berendezéseket. (A Szolgaltatd nem biztosit az El6fizet6 szamara
Internet kapcsolatot és felhasznaldi végberendezéseket (pl.: PC, router) , ezért nem felel
az Internet kapcsolat altal okozott min&ségi hibakért, kiesésekért. A Szolgaltaté az
Internet kapcsolatot és a végberendezéseket az El6fizetd érdekkorébe sorolja.)

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

a) azegy iddben hasznalatos csatornakhoz szikséges savszélességl Internet
kapcsolat

b) VCC Live kliens, el6fizetés vagy SIP VolP eszkdz, vagy SIP softpone

c) megosztott Internet kapcsolat esetén megfelel6 forgalomiranyito
berendezés, mely a hang megfelel6 tovabbitasat segiti a megfelel
mindség biztositasa érdekében

d) jelen szerz6dés targyat képz6 elbfizetés

A Szolgdltatd a szolgaltatas igénybevevdinek belsd, kulon kérésre publikus (PSTN
hal6zatbdl elérhetd) behivoszamot biztosit, amelyet/amelyeket a sajat rendelkezésre all6
szammezB8bdl oszt ki.
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Az El6fizeté mas szolgaltatonal 1évé behivdészamot el tudja hordozni, amelyet a VCC Live
at tud venni. Ez esetben a behivészamra érkez6 hivasok a Szolgaltaté koézpontjan
keresztul, Internet segitségével jutnak el az El6fizet6hdz. A szamhordozassal kapcsolatos
részleteket az ASZF 9. pontja tartalmazza.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy jelen szerzddés targyat képzb szolgaltatas igénybevétele
céljabdl biztositott foldrajzi szamokon a segélyhivoszamok tarcsazhatésaga miatt a
Szolgaltatas csak a létesités telephelyén az adott kdrzetben vehetd igénybe.

A Szolgaltatd az El6fizetdk részére kulon dijcsomagokat biztosit, amelyeket az ASZF 3.
szamu melléklete, a Dijszabas tartalmazza.
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2. szamu melléklet - Szolgaltaté altal nyujtott
elofizetoi szolgaltatasok minoségi célértékei

Felugyelet

A Szolgdltat6 a halézatanak mindenkori mudkoddképességét haldzat-feltigyeleti
rendszerével folyamatosan elemzi.

Hasznalhatdsag az el6fizet6i hozzaférési ponton

A szolgaltatas hasznalhatdsagat és alapvetd mindségi jellemzdit az atviteli protokollokra
és technikdkra vonatkozé hazai és nemzetkdzi ajanlasok hatdrozzak meg. Ezen
ajanlasokat még kiegészitett mindségjavitd mechanizmusokkal latja el a Szolgaltato.

Rendelkezésre allas

A szolgaltatasok az év 365 (ill. 366) napjan, 24 6raban tzemelnek. A halézat rendelkezésre
allasa éves szinten 99%.

A Szolgaltato a végzddtetett hivasok mindségére a sajat hal6zati szakaszara vonatkozéan
a kovetkez6 célértékeket vallalja, az ETSI EG 201 769 m(iszaki el8iras szerint értelmezve:

Sikertelen hivasok

A halézat mindsége miatti sikertelen hivasok aranya nagyforgalmu idészakban (hétfétol
péntekig 9-15 éraig) kezdeményezett 6sszes hivashoz képest

e belfoldi tavolsagi hivasok esetén kevesebb, mint 3%

e belfoldi mobil hivasok esetén kevesebb, mint 4%

e kulfoldi hivasok esetén kevesebb, mint 5%

Sikeres hivasok

Sikeres hivasok felépitésének atlagos id6tartama
e Dbelfoldi tavolsagi hivasok esetén kevesebb, mint 30 mp
e Dbelfoldi mobil hivdsok esetén kevesebb, mint 60 mp
o kulfoldi hivasok esetén kevesebb, mint 30 mp
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Internet kapcsolat

A Szolgaltatd nem biztosit az El6fizetd szamara Internet kapcsolatot, ezért nem felel az
Internet kapcsolat altal okozott mindségi hibakért, kiesésekért. A Szolgaltaté az Internet
kapcsolat létesitését/felugyeletét az El6fizetd érdekkorébe sorolja.

Szukséges Internet kapcsolat meghatarozasa VolP esetén:
o Eves rendelkezésre &llas: 99%
e Atlagos csomagvesztési arany: 0-3%
e Maximalis csomagkésleltetés: 200 ms
e Csomagkésleltetés kozépértéke: 40-100 ms
e (Csatornankéent a fel-, és letoltési sebesség: minimum 10032 kbit/sec
savszélesseég fel-, és letdltési sebesség(minimum 128kbit/sec mindkét iranyba)

Sikeres SMS-ek

A Seeme szolgaltatd felé sikeresen kikuldott SMS-ekre a Szolgaltaté altal megadott
célérték: 99,9% Kovetelmény meghatarozasa: A Szolgaltatd rendszerébdl inditott és
onnan Seeme felé sikeresen tovabbitott SMS-ek aranya a Szolgaltatdé rendszerébdl
inditott 0sszes SMS-hez képest. [%]

Kapacitas, torlédas

A szolgaltatasok nyujtasa soran felléphetnek a Szolgaltaté haldézatan beldli, vagy mas a
végzddtetéshez szukséges tavkozlési szolgaltatd haldzataban lévd torldédasok. A
Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy adott esetben mas, esetleg
egyszerre tobb szolgaltato felé tovabbitsa a hivasokat.

A szolgaltatasban résztvevo eszk6zok

A szolgaltatast végz6 berendezések, és a rajtuk futd szoftverek korszerliek és
naprakészek, amelyek a lehet6 legbiztonsagosabb, legnagyobb rendelkezésre allast
biztosité hosting helységekben kertltek elhelyezésre. A berendezések folyamatos
tapelldtasat a hosting helység altal biztositott szinetmentes tapegységek és nagyobb
aramkimaradast is kivédd generatorok nyujtjak.

A Szolgaltatd VolP szolgaltatasanak alapvetd min6ségi jellemzdi megfelelnek az
alaphalézatra, valamint az alkalmazott atviteli protokollokra és technikara vonatkoz6
hazai és nemzetkdzi szabvanyok és ajanlasok (ITU-T, ETSI, IETF) meghatarozasainak.

A Szolgaltaté nem biztosit az El6fizetd szamara végfelhasznaloi eszkdzoket (PC, router,
headset), ezért nem felel az ezek altal okozott mindségi hibakeért, kiesésekért. A
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Szolgaltato a végfelhasznaldi eszkdzok telepitését/fellgyeletét/konfiguralasat az El6fizetd
érdekkorébe sorolja.
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3. szamu melléklet - Dijszabas

1. Alapdijak

Egyszeri, havi dijak
° Egyszeri dij: 20 000 Ft
° Havi alapdij: 10 000 Ft/h6/vonal
° Név, cimvaltozas: 0 Ft
e  Athelyezés: 10 000 Ft
e  Atiras: 10 000 Ft

2. Percdijak

Belfoldi percdijak

Kérzet Szolgaltaté Percdij
Vezetékes Minden szolgaltaté felé 4,5 Ft
Mobil T-Mobile, Telenor, Vodafone | 11,9 Ft

Nemzetkozi percdijak - Dijzonak

Dijzéna Z6na ar (HUF)

Dijzéna 1 6,5

Dijzéna 2 9,5

Dijzéna 3 20,5

Dijzéna4 | 29,5

Dijzéna5 | 39,5

Dijzbna6 | 53,5

Dijzébna7 | 65,5

Dijz6na 8 | 89,5

Dijz6na 9 127,5

Dijz6na 10| 156,5
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Dijzéna 11| 227,5

Dijzéna 12| 417,5

Dijzéna 13| 4010,5

Dijzéna 14| 200

Dijzéna 1

Venezuela-vezetékes, Ireland-vezetékes, Cyprus-vezetékes, Norway-vezetékes, Romania-
vezetékes, Sweden-vezetékes, Greece-vezetékes, Slovakia-vezetékes, United Kingdom-
vezetékes, Argentina-vezetékes, Puerto Rico-vezetékes, Austria-vezetékes, France-
vezetékes, Singapore-vezetékes, Brunei Darussalam-vezetékes, Croatia-vezetékes,
Singapore-mobil, Netherlands-vezetékes, Italy-vezetékes, Norway-prémium, Germany-
vezetékes, United States-vezetékes, Kazakhstan-vezetékes, Malta-vezetékes, Brazil-
vezetékes, Denmark-vezetékes, Mexico-vezetékes, Canada-vezetékes, Costa Rica-
vezetékes, Luxembourg-vezetékes, Republic of Korea (South)-vezetékes, Netherlands-
prémium, Spain-vezetékes, Chile-vezetékes, Australia-vezetékes, China-vezetékes,
Iceland-vezetékes, Indonesia-vezetékes, International Freephone-vezetékes, Poland-
vezetékes, New Zealand-vezetékes, Portugal-vezetékes, Thailand-vezetékes, Lithuania-
vezetékes, Hong Kong, China-vezetékes, Bulgaria-vezetékes, Malaysia-vezetékes, United
States Virgin Islands-vezetékes,

Dijzéna 2

Belgium-vezetékes, China-mobil, India-vezetékes, Taiwan, China-vezetékes, Guam-
vezetékes, India-mobil, Switzerland-vezetékes, Republic of Korea (South)-mobil, Italy-
mobil, Latvia-vezetékes, Poland-prémium, Malaysia-mobil, Germany-mobil, Poland-
mobil, Romania-mobil, United Kingdom-mobil, Slovenia-vezetékes, Guadeloupe, Saint-
Martin (French part)-vezetékes, Thailand-mobil, Russian Federation-vezetékes, Denmark-
mobil, Romania-mobil, Martinique-vezetékes, Sweden-mobil, Andorra-vezetékes, French
Guiana-vezetékes, Czech Republic-vezetékes, Dominican Republic-vezetékes, Greece-
mobil, Venezuela-mobil, Romania-mobil, Spain-mobil, Lithuania-mobil, Australia-szatelit,
Japan-vezetékes, San Marino-vezetékes, Russian Federation-vezetékes, Latvia-mobil,
Romania-mobil, Hong Kong, China-mobil, Northern Mariana Islands-vezetékes, Portugal-
mobil, Estonia-vezetékes, Russian Federation-vezetékes,

Dijzéna 3

American Samoa-mobil, American Samoa-vezetékes, Australia-mobil, Austria-mobil,
Bangladesh-mobil, = Bangladesh-vezetékes, = Bermuda-mobil, Bermuda-vezetékes,
Botswana-vezetékes, Brazil-mobil - other, Brunei Darussalam-mobil, Cambodia-mobil,
Cambodia-vezetékes, Chile-mobil, Colombia-vezetékes, Estonia-mobil (Elisa, EMT, Tele2),
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Faroe Islands-vezetékes, France-mobil, Georgia-vezetékes, Germany-mobil, Germany-
vezetékes, Gibraltar-vezetékes, Guadeloupe, Saint-Martin (French part)-mobil, Indonesia-
mobil, Iran-mobil, Iran-vezetékes, Kuwait-vezetékes, Lao People's Democratic Republic-
vezetékes, Latvia-vezetékes, Malta-mobil, Martinique-mobil, Mexico-mobil, Mongolia-
mobil, Mongolia-vezetékes, Namibia-vezetékes, Netherlands-mobil, New Zealand-mobil,
Nigeria-mobil, Norway-mobil, Panama-vezetékes, Paraguay-vezetékes, Russian
Federation-vezetékes, Slovenia-mobil, Turkey-vezetékes, Uruguay-vezetékes, Uzbekistan-
vezetékes,

Dijzéna 4

Algeria-vezetékes, Angola-mobil, Angola-vezetékes, Aruba-vezetékes, Bahrain-mobil,
Bahrain-vezetékes, Bhutan-mobil, Bhutan-vezetékes, Cayman Islands-vezetékes,
Colombia-mobil, Costa Rica-mobil, Croatia-mobil, Cyprus-mobil, Czech Republic-mobil,
Dominican Republic-mobil, Egypt-mobil, Egypt-vezetékes, Finland-mobil, Finland-
prémium, Finland-vezetékes, French Southern Territories-vezetékes, Georgia-mobil,
Guatemala-vezetékes, Iceland-mobil, Israel-mobil, Japan-mobil, Jordan-vezetékes,
Kuwait-mobil, Lebanon-vezetékes, Liechtenstein-vezetékes, Macao, China-mobil, Macao,
China-vezetékes, Mauritius-mobil, Mauritius-vezetékes, Monaco-vezetékes,
Mozambique-vezetékes, Nigeria-vezetékes, Paraguay-mobil, Peru-mobil, Saudi Arabia-
vezetékes, South Africa-mobil, South Africa-vezetékes, Trinidad and Tobago-vezetékes,
Uzbekistan-mobil, Viet Nam-mobil, Viet Nam-vezetékes, Zambia-vezetékes, Zimbabwe-
vezetékes,

Dijzéna 5

Anguilla-vezetékes, Argentina-mobil, Armenia-vezetékes, Bahamas-vezetékes, Bolivia-
vezetékes, Bosnia and Herzegovina-vezetékes, British Virgin Islands-vezetékes,
Cameroon-vezetékes, Ecuador-vezetékes, French Guiana-mobil, French Southern
Territories-mobil, Honduras-vezetékes, Ireland-mobil, Jamaica-vezetékes, Jordan-mobil,
Kenya-mobil, Kenya-vezetékes, Kyrgyzstan-vezetékes, Macedonia-vezetékes, Malawi-
vezetékes, Montenegro-vezetékes, Namibia-mobil, Nepal-mobil, Nepal-vezetékes,
Netherlands Antilles - Curacao-mobil, Netherlands Antilles - Curacao-vezetékes,
Netherlands Antilles - Sint Eustatius-mobil, Netherlands Antilles - Sint Maarten (Dutch
part)-vezetékes, Netherlands Antilles-mobil, Netherlands Antilles-vezetékes, Nicaragua-
vezetékes, Oman-vezetékes, Pakistan-mobil, Pakistan-vezetékes, Philippines-prémium,
Saudi Arabia-mobil, Slovakia-mobil, Sri Lanka-mobil, Sri Lanka-prémium, Sudan-
vezetékes, Suriname-vezetékes, Switzerland-mobil, Syrian Arab Republic-vezetékes,
Taiwan, China-mobil, Tajikistan-vezetékes, Turkmenistan-mobil, Turkmenistan-vezetékes,
Turks and Caicos-vezetékes, Ukraine-vezetékes,

Dijzéna 6
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Andorra-mobil, Antigua and Barbuda-vezetékes, Armenia-mobil, Barbados-vezetékes,
Bolivia-mobil, Botswana-mobil, Cape Verde-vezetékes, Cayman Islands-mobil, Dominica-
vezetékes, El Salvador-mobil, El Salvador-vezetékes, Gibraltar-mobil, Grenada-vezetékes,
Guatemala-mobil, Honduras-mobil, Irag-vezetékes, Israel-vezetékes, Kazakhstan-mobil,
Lebanon-mobil, Lesotho-vezetékes, Luxembourg-mobil, Moldova-vezetékes, New
Caledonia-vezetékes, Panama-mobil, Philippines-vezetékes, Qatar-mobil, Qatar-
prémium, Saint Kitts and Nevis-vezetékes, Saint Lucia-vezetékes, Saint Vincent and the
Grenadines-vezetékes, Senegal-vezetékes, Serbia-vezetékes, State of Palestine-mobil,
State of Palestine-vezetékes, Sudan-mobil, Swaziland-vezetékes, Syrian Arab Republic-
mobil, Tajikistan-mobil, Trinidad and Tobago-mobil, Turkey-mobil, United Arab Emirates-
mobil, United Arab Emirates-vezetékes, United Kingdom-vezetékes (0845), Uruguay-
mobil, Yemen-vezetékes, Zambia-mobil,

Dijzéna 7

Afghanistan-mobil, Afghanistan-vezetékes, Anguilla-mobil, Antigua and Barbuda-mobil,
Aruba-mobil, Azerbaijan-vezetékes, Bahamas-mobil, Barbados-mobil, Belize-mobil,
Belize-vezetékes, Benin-mobil, Benin-vezetékes, British Virgin Islands-mobil, Burkina
Faso-vezetékes, Chad-vezetékes, Dominica-mobil, Ecuador-mobil, Equatorial Guinea-
vezetékes, Eritrea-mobil, Eritrea-vezetékes, Ethiopia-mobil, Ethiopia-vezetékes, Faroe
Islands-mobil, Fiji-prémium, Fiji-vezetékes, Germany-vezetékes, Ghana-mobil, Ghana-
vezetékes, Grenada-mobil, Irag-mobil, Jamaica-mobil, Kyrgyzstan-mobil, Lesotho-mobil,
Libya-mobil, Libya-vezetékes, Liechtenstein-mobil, Malawi-mobil, Marshall Islands-
vezetékes, Micronesia-vezetékes, Moldova-mobil, Montserrat-vezetékes, Mozambique-
mobil, Myanmar-mobil, Myanmar-vezetékes, Russian Federation-mobil, Saint Kitts and
Nevis-mobil, Saint Lucia-mobil, Saint Vincent and the Grenadines-prémium, San Marino-
mobil, Turks and Caicos-mobil,

Dijzéna 8

Albania-mobil, Algeria-mobil, Austria-sharedcost, Austria-vezetékes (+43 7), Azerbaijan-
mobil, Belarus-mobil, Belarus-vezetékes, Belgium-mobil, Bosnia and Herzegovina-mobil,
Brazil-mobil, Bulgaria-mobil, Burkina Faso-mobil, Cameroon-prémium, Canada-Prefix:
1250;1867;1519;1613;1705;1819, Cape Verde-mobil, Comoros-vezetékes, Democratic
Republic of the Congo-mobil, Democratic Republic of the Congo-vezetékes, Djibouti-
vezetékes, French Polynesia-vezetékes, Greenland-vezetékes, Guyana-vezetékes, Haiti-
mobil, Haiti-vezetékes, Ivory Coast-mobil, Mali-mobil, Mali-prémium, Morocco-vezetékes,
Nicaragua-mobil, Niger-mobil, Niger-vezetékes, Oman-mobil, Palau-vezetékes, Peru-
vezetékes, Rwanda-mobil, Rwanda-vezetékes, Serbia-mobil, Serbia-vezetékes, South
Sudan-prémium, Suriname-mobil, Tanzania-mobil, Tanzania-vezetékes, Uganda-mobil,
Uganda-vezetékes, Ukraine-mobil, United Kingdom-prémium, United Kingdom-vezetékes
(070),
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Dijzéna 9

Albania-vezetékes, Burundi-mobil, Burundi-vezetékes, Central African Republic-
vezetékes, Chad-mobil, Congo-mobil, Congo-vezetékes, Democratic People's Republic of
Korea (North)-vezetékes, Estonia-mobil others, Gabon-mobil, Gabon-vezetékes, Gambia-
mobil, Gambia-vezetékes, Greenland-mobil, Guinea-Bissau-mobil, Guinea-Bissau-
vezetékes, Guinea-mobil, Guinea-vezetékes, Liberia-mobil, Liberia-vezetékes, Macedonia-
mobil, Mauritania-mobil, Mauritania-vezetékes, Monaco-mobil, Montenegro-mobil,
Morocco-mobil, Saint Pierre and Miquelon-mobil, Saint Pierre and Miquelon-vezetékes,
Senegal-mobil, Serbia-mobil, Seychelles-vezetékes, Sierra Leone-mobil, Sierra Leone-
vezetékes, Slovenia-mobil, Somalia-mobil, Somalia-vezetékes, Switzerland-mobil, Togo-
vezetékes, Tonga-vezetékes, Tunisia-mobil, Tunisia-vezetékes, Vanuatu-vezetékes,
Zimbabwe-mobil,

Dijzéna 10

Cuba-vezetékes, Kiribati-vezetékes, Latvia-mobil, Lithuania-prémium, Madagascar-mobil,
Madagascar-vezetékes, Moldova-prémium, Niue-vezetékes, Papua New Guinea-
vezetékes, Romania-prémium, Samoa-vezetékes,

Dijzéna 11

Cook Islands-vezetékes, Ivory Coast-vezetékes, Maldives-mobil, Maldives-vezetékes,
Nauru-szatelit, Sao Tome and Principe-vezetékes, Solomon Islands-vezetékes, Timor-
Leste-vezetékes, Tuvalu-vezetékes,

Dijzéna 12

Chile-prémium, Chile-vezetékes, Diego Garcia-vezetékes, Falkland Islands (Malvinas)-
vezetékes, Norfolk Island-vezetékes, Saint Helena, Ascension and Tristan da Cunha-
vezetékes, Tokelau-vezetékes, Wallis and Futuna-vezetékes

Dijzéna 13

Other territories, Other satellites

Dijzéna 14

Nem EGT orszagbdl EGT orszagba iranyuld hivas esetén - “A” szam alapjan

Austria - mobil, Belgium - mobil, Bulgaria - mobil, Croatia - mobil, Republic of Cyprus -
mobil, Czech Republic - mobil, Denmark - mobil, Estonia - mobil, Finland - mobil, France
- mobil, Germany - mobil, Greece - mobil, Hungary - mobil, Ireland - mobil, Italy - mobil,
Latvia - mobil, Lithuania - mobil, Luxembourg - mobil, Malta - mobil, Netherlands -
mobil, Poland - mobil, Portugal - mobil, Romania - mobil, Slovakia - mobil, Slovenia -
mobil, Spain - mobil, Sweden - mobil, UK - mobil
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3. Hivoszam dijak

Foéldrajzi szam

° Egyszeri dij:
o A kategdria: 10 000 Ft
o B kategdria: 5 000 Ft
o C kategoria: 2 500 Ft
o D kategoria: 0 Ft

° Havi dij:
o A kategoria: 8 000 Ft/hé
o B kategoria: 7 000 Ft/ho
o C kategoria: 6 500 Ft/hé
o D kategoria: 5 000 Ft/hé
o D kategoéria (csak bejovd): 1 000 Ft/ho

° Szamhordozas: 2 000 Ft
° Szép szam kategoriak:
o A

ABC-DEF
FED-CBA
ABCD-EFG
EFGD-CBA
AAA-AAA

ABB-BBB
ABBB-BBB
ABBB-AAA
AAAB-BBB
AABB-CCC
AAA-BBCC
AAA-BCCC
AAA-AAB
AAA-BBB
AAA-BCC

ABB-AAA
ABB-CCC
ABBB-CCC
AAB-BCC
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[ AAB-BBB

m minden egyéb formatumu szam

Z06ld szam (0680)

° Egyszeri dij: 20 000 Ft

° Havi dij: 15 000 Ft/hé

° Percdij (az alabbi halézatokbdl érkezé hivas esetén fizetendd)
o Vezetékes: 5,9 Ft/perc
o Mobil: 19,9 Ft/perc

Nemzetkdzi hivoszam dijai

Orszag Egyszeri dij Havi dij

Listaar (HUF) Listaar (HUF)
Austria (+43) 5000 3000
Belgium (+32) 5000 2000
Bulgaria (+359) 5000 3000
Croatia (+385) 5000 2000
Czech (+420) 5000 2000
Denmark (+45) 5000 2000
Finland (+358) 5000 2000
France (+33) 5000 3000
Greece (+30) 5000 4000
Germany (+49) 5000 2000
Ireland (+353) 5000 2000
Italy (+39) 5000 2000
Netherlands (+31) 5000 2000
Norway (+47) 5000 2000
Poland (+48) 5000 2000
Romania (+40) 5000 2000
Russia (+7) 5000 6000
Slovakia (+421) 5000 2000
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Slovenia (+386) 5000 2000
Spain (+34) 5000 2000
Sweden (+46) 5000 2000
Switzerland (+41) 5000 2000
UK (+44) 5000 3000
Ukraine (+380) 5000 6000
United States (+1) 5000 3000

4. SMS szolgaltatas dija

Belfldi SMS dijak

Mobilhalézatba Dij/SMS
kiildott

Telenor 17,9 Ft/db
T-Mobile 17,9 Ft/db
Vodafone 17,9 Ft/db

Nemzetkozi SMS dijak

Kulféldre kaldétt SMS dija 60 FT/db.

Megjegyzések

VCC:lLive'

e Amennyiben a havonta kiktldott SMS-ek szama nem éri eléri az 1000 db-ot, akkor nem

koteles a Szolgaltatd egyedi arat biztositani.

e Amennyiben a havi szinten inditott hivasok nem érik el dsszesen az 1000 percet, akkor

nem koteles a Szolgaltatd egyedi arat biztositani.
e Arak az AFA-t nem tartalmazzak!
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4. szamu melléklet - Tajékoztato az elofizetoi
és a felhasznaldi adatok kezelésérol

Szolgaltatd az elbfizet6i szerz6dés, valamint az erre iranyadd jogszabalyokban
meghatarozott kotelezettségek teljesitése érdekében olyan adatokat is kezelhet, amelyek
természetes személyekkel kapcsolatba hozhatdk, és amely altal egy adott természetes
személy (érintett) kdzvetve vagy kdzvetlenul azonosithatéva valik, illetve amely az
érintettre vonatkozé kovetkeztetést tartalmaz (személyes adat). Bar a személyes adatok
kizarblag természetes személyekre vonatkoznak, a Szolgaltato, dontése szerint jogosult
arra, hogy a jelen Tajékoztatéban foglalt szabalyokat egyéb, nem személyes adatok
tekintetében is alkalmazza, igy kulondsen, hogy az adatbiztonsagi elbirasokat és az
adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatasra vonatkozd szabalyokat ezen adatok tekintetében is
érvényesitse.

1. Fogalmak

a) személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kuldndsen valamely azonositd, példaul néy,
szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

b) érintett: barmely meghatarozott, a személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetlenll vagy kozvetve - azonosithaté természetes személy (ember);

c) adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fluggetlendl a személyes adatokon végzett
barmely mlvelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy kilondsen az adatok gydijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, pontositasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, torlése és megsemmisitése;

d) adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyttt az adatok
kezelésének céljat és eszkdzeit meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd ddntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehajtatja.

e) adatfeldolgoz6: az adatkezelGvel szerz8déses jogviszonyban allé természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is - adatkezeld nevében az adatok kezelését végzi;
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f) hozzdjarulas: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapulé egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

g) adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbve tétele;

h) adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

i) harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozéval;

j) nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetdvé tétele;

k) adatvédelmi incidens: a Szolgaltatonal alkalmazott szervezési és technikai
intézkedések révén megteremtett adatbiztonsag olyan sérilése, mely a kezelt
személyes adatok szandékos, gondatlan, vagy vétlen és jogellenes
megsemmisulését, elvesztését, megvaltoztatasat, kozlését, nyilvanossagra
hozatalat, vagy az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, altalanossagban az
adatok jogellenes kezelését eredményezi;

l) felligyeleti hatésag: a GDPR 51. cikke alapjan tagallamonként létrehozott, a
GDPR alkalmazasanak ellen6rzéséért felel6s fuggetlen kozhatalmi szerv
(http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm) .

2. Altalanos rendelkezések

2.1 Az adatkezelési alapelvek

(1) Az adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté maédon kell végezni.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvalésulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

(3) Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.

(4) A Szolgaltatd a személyes adatokat kizarélag a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott esetekben kezeli.

(5) A Szolgaltatd egyes adatkezelési tevékenységek elvégzésével adatfeldolgozoét
bizhat meg, melyhez az érintett hozzajarulasa nem szukséges. A Szolgaltato
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ugyanakkor az érintetteknek szél6 tajékoztatatdban kozli az adatfeldolgozé
személyére vonatkoz6 informacidkat, megjeldlve az adatfeldolgoz6 altal
elvégzendd adatkezelési miveletet is.

(6) Az érintettet az adatfelvétel el6tt - egyértelmien és részletesen - tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kildonosen:

e az adatkezel§ és- ha van ilyen- az adatkezel6 képvisel6jének kiléte és
elérhet8sége,

e az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei

e az adatkezelés céljardl és jogalapjarol

e amennyiben az adatkezelés a Tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekén
(GDPR 6. cikk (1) bek. f.) pont) alapul, akkor ezen érdekek ismertetése,

e amennyiben van ilyen, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategoriai

e adott esetben annak ténye, hogy a Tarsasag harmadik orszag vagy
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, a
Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak megléte vagy hianya, valamint a
megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése

e az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl (hozzaférés, helyesbités,
torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag)

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerzddes kdtésenek el6feltétele-e, valamint,
hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy
milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa

e az adattarolas id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol.

o az érintettet megilletd jogorvoslati lehet&ségekrdl.

(7) Amennyiben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem az érintettdl szerzi meg, az
alabbi informacidkat bocsatja az érintett rendelkezésére:

e az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képvisel§jének a kiléte
és elérhet8ségei;

e az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

e a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;

e adott esetben annak ténye, hogy a Tarsasag harmadik orszag vagy
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, a

Phone: +36 1 999 7400 ¢ E-mail:info@vcc-live.hu ¢ Web: vcc-live.hu
45


mailto:info@vcc-live.hu
http://www.vcc-live.hu/

VCC Live Hungary Kft. VCC:Live’

Bizottsag megfelel8ségi hatarozatanak megléte vagy hianya, valamint a
megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése
az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl (hozzaférés, helyesbités,
torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhat6sag)

e az adattarolas id8tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol.

e az érintettet megillet6 jogorvoslati lehetdségekrol

e a személyes adatok forrasardl és adott esetben arrdl, hogy az adatok
nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e.

(8) Szolgaltatdé az érintett tajékoztatasara vonatkozd kotelezettségének a jelen
Tajékoztatdban tesz eleget.

2.2 Az érintett jogai

(1) A Szolgaltatd koteles tordlni a kezelt személyes adatot, ha

a) az érintett azt kéri, illet6leg hozzajarulasat visszavonja, kivéve, ha a GDPR az
adatok tovabbi kezelését lehetdvé teszi;

b) az adatkezelés célja megszilnt;

C) az érintett tiltakozik a Szolgaltaté érdekén alapulé adatkezelés ellen, kivéve,
ha a Szolgaltatd képes kozérthetSen bizonyitani az érintett szamara az
adatkezelés jogossagat;

d) aszemélyes adatokat a Szolgaltatd jogellenesen kezelte;

e) aszemélyes adatokat a Szolgaltatora, mint adatkezel6re alkalmazando unios
vagy tagallami jogban eldirt jogi kdtelezettséeg teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtottéek vagy mas maodon kezelték, ideértve azt az esetet is, ha az
adatkezelésre meghatarozott id6tartam eltelt.

(2) A Szolgaltatd korlatozza a személyes adatok kezelését, ha

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, mikor is a korlatozas a
pontositashoz szukséges id6tartamra vonatkozik;

b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi adatainak torlését és kéri a
felhasznalas korlatozasat;

c) az adatkezelési cél megsz(int, de az érintett kéri adatainak kezelését jogi
igénye érvényesitéséhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

(3) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem

nélkul helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. A Szolgaltat6 az
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érintett kilon kérése nélkul is koteles pontositani, javitani az altala helytelendl
kezelt adatot.

(4) Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozbéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e
(.,hozzaférési jog"). A Szolgaltatd az érintett kérésére kulon tajékoztatast nyujt az
adatkezelés céljai, az adatok kategoriai, a tovabbitassal érintett cimzettek, az
adatkezelés idBtartama, az érintetti jogok gyakorlasa, a fellgyeleti hatosagnal
torténd panasztétel, az adatok forrasa tekintetében. A Szolgaltato altalanossagban
koteles teljeskorl és kozérthetd tajékoztatast nyujtani az érintett részére az
adatkezeléssel OsszeflUggd lényeges korulményekrél. Ha az érintett kéri, a
Szolgaltatd a személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatja.

(5) Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen, ha a Szolgaltat6 altal folytatott adatkezelés a Szolgaltatd jogos érdekén
alapul. Tiltakozas esetén a Szolgaltato kizardlag akkor kezelheti tovabb az érintett
adatait, ha bizonyitja, hogy jogos érdeke els6bbséget élvez az érintett érdekeivel
szemben.

(6) A Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkul, legfeljebb a kérelem beérkezésété|
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl, kért informaciokroél. A tajékoztatast az érintett altal kért médon,
illetve elektronikusan is meg lehet adni.

(7) Ha a Szolgaltaté nem teljesiti a kérelemben foglaltakat, legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet a panasztétel,
illetve a birdsagi jogorvoslat lehet6ségérdl, a kérelem megtagadasanak jogi és
ténybeli indokairol.

(8) Ha a kérelmet benyujté személy kiléte kétséges, a Szolgaltaté az érintett
személyazonossaganak meger0sitéséhez szikséges tovabbi informaciokat
kérhet. A Szolgaltatd a kiegészitd tajékoztatasra felhivd levelét a kérelem
beérkezését kdvetd 5 napon belul megkaldi.

(9) A Szolgaltaté az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas és intézkedés
tekintetében kulon dijazast fészabaly szerint nem szamit fel, kizarélag abban a
kivételes esetben, ha a kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy az érintett az
adatokrol tébbszori masolatot kér és a kérelem teljesitése kulondsen jelentds
adminisztrativ koltséggel jar.
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2.3 Az adatkezelés biztonsaga

(1) A Szolgaltatébnak az érintett adatait védenie kell, kilondésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérulés, megsemmisulés
ellen.

(2) Szolgaltaté a kezelt személyes adatokat megfelel§ szervezési és miszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok
ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes adatokat kezel6 informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6
személyek Uzemeltethetik. Megfelel6 szintl hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd
az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik azon elvhez, miszerint kizarolag
olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlenul szukséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznalasat Szolgaltatdé meghatarozott rendszerességgel
felUlvizsgalja.

(3) A Szolgaltaté a hatalyos adatvédelmi szabalyok, valamint a személyes adatok
védelme érdekben a tdle elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el, ennek
megfelel6en ISO 22301 és1SO 27001 szabvany szerinti integralt iranyitasi rendszer
alapjan iranyitja, fejleszti, Uzemelteti és kezeli informatikai rendszereit, ennek
soran magas rendelkezésre allasu hardver és szoftver-technolégiakat alkalmaz, és
azok e vonatkozasu jellemzdit rendszeresen felllvizsgalja, amennyiben szikséges
fejleszti, frissiti vagy cseréli azokat. A Szolgaltatd altal megszerzett nemzetkozi
iparagi szabvany szerinti és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 tanUsitvanyok
jelen szerz8dés kapcsolodo dokumentumai kozott talalhatok meg.

(4) Szolgaltaté betart minden alkalmazandé PClI DSS kovetelményt abban a
rendszerben, amelyben Szolgaltaté az El&fizet6 Ugyfeleinek kartyaadatahoz
hozzafér, vagy azokat kezeli (tarolja, feldolgozza, tovabbitja), és biztositja ezen
adatok mindenkori védelmét.

(5) Szolgaltaté vallalja, hogy az El6fizeté szamara a VCC Live Szolgaltatas keretében
létrehozott Felhasznaloi Felllet adatforgalmat a mindenkor elérhet6, a technika
aktualis allasanak megfelel6 titkositassal védi. Szolgaltatd ennek megfelel6en
titkositott adat kapcsolatot biztosit a szerver és az El6fizet§ kozott, a szerverek
Uzemeltetése soran elvarhat6 gondossaggal jar el.

(6) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkdzl6 eszkdzdk Uzemeltetése vonatkozasaban garantélja, hogy a

Phone: +36 1 999 7400 ¢ E-mail:info@vcc-live.hu ¢ Web: vcc-live.hu
48


mailto:info@vcc-live.hu
http://www.vcc-live.hu/

VCC Live Hungary Kft. VCC:Live’

kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az
adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan
hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(7) Az El6fizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni adatainak, kiléndsen a
Szolgaltatd  altal nyudjtott  szolgaltatasok igénybevételéhez  szukséges
bejelentkezési azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében.

Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

Az adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltérd hasznalata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl eredd
kar az el6fizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve, ha
a Szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

(8) A Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkdl, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd
adatfeldolgozéjaként kezeli az érintett személyes adatat, az adatvédelmiincidenst,
az arrél valé tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkul bejelenti
az El6fizetdnek, mint adatkezelének.

(9) A Szolgaltaté nyilvantartjia az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait €s az orvoslasara
tett intézkedéseket.

3. A tavkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolédoé
adatkezelés

3.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, az adatkezelés célja,
jogcime és idétartama
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A kezelt adatok kére

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idétartama

Kapcsolattarto

Az el6fizet6i szerz6dés

Az el6fizetd és a

Az  érintett személy

el6fizet6i szdmok;
A hivas vagy egyéb

szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd6
idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama

figyelemmel kisérése

b.) Hatosagi
adatszolgaltatas

b.) Jogi kotelezettség
teljesitése
GDPR. 6. cikk (1)

bekezdés c.) pont

személy neve, | teljesitésének Szolgaltato jogos érdeke | kapcsolattartéi

telefonszdma, e-mail | el6segitése, az eléfizetbi | alapjan statuszanak

cime szerz8dés figyelemmel | GDPR 6. cikk (1) bek. f.) | megsz(inésétd|

kisérése. pont szamitott 5 (6t) évig.

Ha az érintett személy
kapcsolattartéi statusza
az elbfizetdi szerz6dés
megszlinéséig fennall,
akkor az  el6fizetdi
szerz8dés
megszinésétdl
szamitott 5 (Ot) évig.

Az el6fizet8i allomas | a.) Az el6fizeték részére | a.) Torvényen alapulé | a.) Az el6fizetdi

szdma vagy egyéb | torténd szamlazas és a | adatkezelés szerz6désbdl eredé

azonositéja és  az | kapcsolédo dijak | GDPR 6. cikk (1) bek. c.) | igények eléviléseig,

allomas tipusa; beszedése, valamint az | pon azaz a szerz6dés

A hivé és a hivott | el6fizetéi szerz6dések megsz(inését kovetd 1

(egy) évig

b.) Az érintett kovetelés
elévuléséig

A hibabejelentéssel és
a hibaelharitassal

A hibabejelentések, a
hibabehatarolé eljaras

Torvényi kotelezettség
GDPR. 6. cikk (1)

A rogzitéstdl szamitott 1
(egy) év

panaszrol és
hibabejelentésrél
készitett hangfelvétel

visszakovetheté maddon
torténd rogzitése

bekezdés c.) pont

kapcsolatos  adatok, | eredmények  és  a | bekezdés c.) pont

elektronikus uton | hibaelharitds  alapjan

rogzitett tett intézkedések

hibabejelentés (a | visszakovetheté mddon

hangfelvétel torténd rogzitése

kivételével)

A telefonos Az elb&fizetdi panaszok, | Jogszabalyi A rogzitéstdl szamitott 2
ugyfélszolgalatra és az azok alapjan tett | kotelezettség (kettd) év

érkez6 eldfizetdi intézkedések GDPR. 6. «cikk (1)

3.2 Az érintett személyes adatainak atadasa

(1) A Szolgaltato sajat Uzletszerzési céljabdl, ugyndkoknek, értékesitoknek, illetbleg
vagy piackutatds, céljabdl csak az Erintett
beleegyezésével adhatja tovabb az Erintett 4ltala kezelt adatait. Az Erintett e

tudomanyos, kozvélemény-
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hozzajarulasat az Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkoz6 szabalyok
szerint barmikor, feltétel nélkul médosithatja, vagy visszavonhatja.

(2) A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz szikségesek, az 1 (egy) éves adatmegdrzési idén belul az eldfizet
hozzajarulasa nélkul atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ugyfél tajékoztatasat végzik
(Eht. 157. & (9) bek. a. pont)

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére (Eht. 157. § (9) bek. b. pont),

c) birésagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajténak (Eht.
157. 8 (9) bek. c. pont),

d) ha az érintett elharithatatlan okbd6l nem képes hozzajarulasat megadni, az
érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a
személyek életét, testi épséget vagy javait fenyeget6 veszély elharitasa vagy
megel8zése érdekében, az adatok megismerésére kulon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157.
§ (9) bek. d. pont);

e) a fogyasztovédelemrdl sz6lo torvény elBirasai szerint a fogyasztovédelmi
hatosagnak (Eht. 157. § (9) bek. e. pont)

(3) A bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkuli szolgaltatas
végzése, a nettd short pozicidéra vonatkozd bejelentési és kdzzétételi kdtelezettség
elmulasztasa, a short Ugyletkotési  korlatozasok  lgyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében
inditott eljaras keretében a pénzugyi kdzvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos
feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak atadhatd az el6fizetdi allomas
szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok, a
hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd id6pontja.

(4) A Szolgaltatd - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhet6vé tenni az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre
allé adatokat.

(5) A Szolgaltatd - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatésag kérelmére a
segélyhivd szamok rendeltetéstél eltéré igénybevétele szabalysértés
elkovet6jének azonositasa céljabdl koteles atadni a  segélyhivészamra
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kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozasaban a nem természetes személy
el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képvisel6jének
csaladi nevére és utdnevére vonatkozé adatokat.

(6) A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6l6 1996.
évi LVII. torvény 11. 8-aban, vagy 21. 8-aban, illetve az Eur6pai Unié mikodésérdl
sz616 szerzd8dés 101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616
2008. évi XLVIl. toérvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfellUgyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak atadhaté az
el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivé és az altala hivott
el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd id6pontja.

(7) Az atadott adatokkal kapcsolatban a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli a fentiek szerinti adatokat atvevoket.

3.3 Szolgaltatok k6z6s adatbazisaba torténé adattovabbitasa

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd
egyeb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében - a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabol - az El6fizetd altaluk jogszerlen kezelt adatainak
korébdl az el6fizetdt azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokardl szolé
tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymast6l atvenni, valamint k6zos
adatbazist létrehozni. Ennek soran jogosultak az el&fizet§ el&fizetSi szerz6dés
megkotésehez feltétlenul szikséges adatait, valamint az adatatadas indokardl
sz016 tajékoztatast barmely masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak vagy a
kdzos adatallomany kezeldjének atadni.

(2) A Szolgaltatd az el6fizetd azonositasahoz szukséges adatokat a kozos
adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha
a) az egyetemes hirkozlési szolgaltatd megtagadta az el6fizetSi szerz6dés
megkdtéset, mert

e egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd,
egyetemes elektronikus szolgaltatoval szemben fennallé, 3 honapot
meghalado dijtartozasa van;

e korabban  fennall6  el6fizetdi  szerz6dését  jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6
honapon beldl mondtak fel;

b) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
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€) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd
birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetdleg az
ilyen eljarast azért szuntették meg, mert az el6fizetd tartézkodasi helye
ismeretlen, vagy

d) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi
Elektronikus Hirkozlési szolgaltatojat megtévesztette vagy annak
megtévesztésére torekedett (igy kuldonosen, ha az azonositasra szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

(3) Az elbfizetd adatainak atadasarol a szolgaltatd az eldfizet6ket haladéktalanul
értesiti. Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

(4) Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltaté koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizet§ adatainak a kozds
adatbazisbdl torténd torlése irant és értesitést kuldeni az érintett el6fizetének a
torlés tényérdl.

(5) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
e atavkozlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
e a3.pont(2)-(10) bekezdésében irott szervek, illetve hatésagok,
e barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz.

(6) A ko6zos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek
irasban kell megallapodniuk.

3.4 Blinuldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegorzési
kotelezettség

(1) A Szolgaltatd - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatdsag,
ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljabol, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében - megdérzi az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
el6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefuggésben a szolgaltaté altal
eldallitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) Uzleti El6fizetd esetén cégjegyzékszam és pénzforgalmi szamlaszama;
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b) az El6fizetdi, felhasznaloi végberendezés, vagy Eléfizetdi hozzaférési pont
hivészama, vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznalé egyedi azonositasahoz
szukséges - az El6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy a Szolgaltatd altal
egyéb modon az El6fizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - allandd miszaki-
technikai azonositok;

c) az El&fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy El6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa;

d) a kommunikaciéban részt vevd El6fizetok, felhasznaldk hivoszamai, egyedi
mUszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi azonositéi, az igénybe vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé
és zar6 id6pontja;

e) a szolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vev kdztes El6fizetSi vagy
felhasznaldi hivészamok;

f) aszandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan
a d) pont szerinti adatok;

g) azelektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El&fizet6 vagy
felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6 id6pontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam;

h) az El6fizetdk, felhasznalok egyedi mUszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus  hirkozlési  Szolgaltatd altali  barmely atalakitasanak
kovetésehez szukséges adatok (IP cim, portszam) (Eht. 159/A. § (1)).

(2) A Szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a-c)
pontja szerinti adatokat az El&fizet6i szerz6dés megszinését kovetd, a d)-h.)
pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig 6rzi meg.

(3) A jelen pont szerinti meg6rzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran
elBallitott, vagy kezelt adatokra is, melyek megé&rzési ideje az adatok keletkezését
kovetd fél év. (Eht. 159/A. § (3))

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés
jogszerUségéért az ugyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. A
Szolgaltatd az (1) bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatas teljeskorlségéért, mindségéért és iddszerliségéért felelds.

3.5 Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) A Szolgaltaté altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott szamlamelléklet nem
tartalmazhat a hivott fél egyértelmd azonositasara alkalmas adatot.
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(2) A Szolgaltaté ezuton felhivja az El6fizet6 figyelmét, hogy amennyiben az El6fizetd
a Szolgaltatétdl  hivasrészletezd  rendelkezésre  bocsatasat  kéri, a
hivasrészletezdvel egyutt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo, az
El6fizetdn kivali természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznaldk hozzajarultak.

(3) ASzolgaltat6 a hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem kdteles vizsgalni,
a hozzajarulasért kizardlag az El6fizeto tartozik felel6sséggel.

(4) A Szolgaltatd az el6z6ek szerinti kimutatasban az El6fizeté kérésére sem adhatja
meg a Hatdsag altal az El6fizetdi kérés kézhezvételét megel6zben legalabb 6t
nappal ,nem azonosithaté hivészamként” kdzzétett azon szervezetek hivoszamait,
amely hivészamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a
hivé félre vonatkozé kulonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kuléndsen az
egyhazi, lelki vagy a koéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak
hivasara;

b) tobbnyire névtelen hivok részére blncselekmény bejelentését teszik
lehet6évé (névtelen tantdvonalak);

c) asegelykérd szolgalatokat értesitik.

3.6 Adatok felhasznalasa kozvetlen Gizletszerzési vagy tajékoztatasi
célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszer vagy el&fizet6i
kapcsolat létrehozasara szolgal6 mas automatizalt eszkdéz az el6fizetd
tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az el6fizetd elzetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak hatalya ala nem
tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
mindsuld tajékoztatas céljabdl olyan elbfizetdvel kapcsolatot kezdeményezni, aki
ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az elbfizetd kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
Uzletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi céld kualdemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.
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3.7 Elofizetoi cimtar

(1) A Szolgaltato el6fizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizet§ azonositasahoz és az
altala igénybe vett szolgaltatdshoz szikséges azon adatokat, amelynek a
Szolgaltato altali adatkezelését e torvény vagy kulon jogszabaly lehetbvé teszi.

(2) A Szolgaltaté valamennyi el6fizet6jérdl évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy
elektronikus formaban el6fizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus
hirkozlési Szolgaltaté vagy mas informacios Szolgaltaté létrehozhat cimtarakat,
amelyben az el6fizetékre vonatkozd adatok meghatarozott csoportositasban
szerepelnek.

(3) Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd dnkéntes és egyértelm(
hozzajarulasa nélkul csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi
azonositasahoz feltétlenul szikséges.

(4) Az El6fizetd szamara kulon koltség nélkul biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizet6i névjegyzékben feltliintessék, hogy adatai nem hasznalhatok fel
kdzvetlen Uzletszerzési célra; Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény-, vagy
piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tintessék fel az el6fizet6i névjegyzékben.

(5) A Szolgaltatd az el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtson azok adataibdl. A
szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6z6Ini, mint amennyi az
el6fizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

(6) A Szolgaltatd technikai megoldasokkal biztositja az el&fizet6i névjegyzékbdl és a
cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés
megakadalyozasat, kulondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd
letoltését.

(7) Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levd adatok
dsszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha a Szolgaltato részére
muUkodtetési okokbdl szikséges.

3.8 Azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyai

(1) A Szolgaltato ingyenesen biztositja az El&fizetd irdsbeli kérelme alapjan

Phone: +36 1 999 7400 ¢ E-mail:info@vcc-live.hu ¢ Web: vcc-live.hu
56


mailto:info@vcc-live.hu
http://www.vcc-live.hu/

VCC Live Hungary Kft. VCC:Live’

a) a hivo felhasznaldonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a
hivott készuléken;

b) a hivd El6fizetdnek, hogy El6fizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az
azonositdja kijelzését a hivott készuléken;

c) a hivo felhasznalénak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas
ellenére - lehet6vé tegye azonositoja kijelzését a hivott készuléken;

d) a hivott El6fizet6ének, hogy készulékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek
esetében a hivé az azonositoja kijelzését letiltotta.

(2) Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltas nem alkalmazhat6 a
jogszabaly szerinti - az allam mukoddése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (a renddrség,
a tlzoltésag és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a ,112" egységes
eurdpai segélyhivoszamra iranyul6 hivasokat is.

(3) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos
gyanuja esetén a nyomozdhatosag kuldn térvényben foglaltak szerint az el&fizetd
vagy a felhasznalé irasbeli kérelmére az el6fizeté vagy a felhasznald
hasznalataban Iév6 végberendezésen folytatott beszélgetés, tzenetkuldés, e-mail
levelezés utjan vagy mas maddon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes
adatait a kérelemben foglalt id6hataron belll megismerheti és rogzitheti
A hatésagokkal torténd kozrem(kodés keretében, ezen eljarasban a Szolgaltato
jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak
letiltasat, amennyiben az El&fizet6 olyan hivasok nyomon kovetése érdekében kéri
ezt, amelyek esetén el8bbiekben meghatarozott blincselekmény alapos gyanuja
merul fel. Ebben az esetben a hivo El6fizeté azonositdsat tartalmazé
hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja, és az arra feljogositottak részére
hozzaférhet6vé teszi.

(4) Szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az El6fizet§ szamara, hogy
amennyiben a készulékére érkezd hivasokat kérésére a Szolgaltaté automatikusan
egy masik hivészamu készulékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen,
hogy a hivo készuléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

a) arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
b) annak az El&fizetdnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
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5. szamu melléklet - Kiegészitoé szolgaltatas:
Nemzetkozi virtualis hivéoszam és SMS
szolgaltatas

Kiegészitd szolgaltatas: Nemzetkozi virtualis
hivoszam

AVCC Live Hungary Kft. az El&fizet8i szamara lehet&vé teszi, hogy nemzetkdzi hivoszamot
igényeljenek.

Az igényelt telefonszamok véletlenszerlen kerulnek kiosztasra, ennek megfeleléen nincs

maod a telefonszamok szlrésére, egyedi kivalasztasara. Az El6fizet6 kizardlag az orszag és
az elérhetd korzetszamok kozott jogosult valasztani.

A virtualis hivészam szolgaltatast Szolgaltaté nem garantalt, kozvetitett szolgaltatasként
nyujtjia, ennek megfeleléen a Szolgaltatd feleléssége kizardlag az igényelt hivoszam
nyujtasara terjed ki, ennek megfelel6en nem terheli felelsség a hivészam folyamatos és
minden halézatbdl torténd hivhatosagaért.

Az El6fizetd a virtualis hivészamra vonatkozé megrendelését e-mailben jogosult
benyujtani a Szolgaltaté fel€, az orszag, a kdrzetszam megjeldlésével.
A szolgaltatas aktivalasi ideje a megrendelés beérkezésétdl szamitott 8 nap.

A szolgéltatashoz kapcsol6dé dijakat az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

A szolgéltatashoz kapcsol6dé dijak megfizetésére az ASZF 8. pontjanak rendelkezései az
iranyadodak.

Kiegészitd szolgaltatas: SMS szolgaltatas

Szolgaltat6é az El6fizetdi szamara lehetvé teszi SMS kuldését az El6fizeték jelszéval és
felhasznalonévvel védett kezel6felUletérdl.

Az El6fizetd altal generalt SMS-ek tovabbitasat a Szolgaltatéval kdtott szerz6dés alapjan a
Seeme elnevezésl szolgaltatds keretében a Dream Interactive Kft. (székhely: 1027
Budapest, Medve utca 24., Cg. 01-09-694287) végzi, melyre tekintettel a Szolgaltatét nem
terheli felel6sség az SMS-ek tovabbitasaért, tovabbithatosagaért.
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A szolgéltatashoz kapcsolddé dijakat az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

A szolgéltatashoz kapcsol6do dijak megfizetésére az ASZF 8. pontjanak rendelkezései az
iranyadoak.

A Szolgaltat6 altal az Egyenlegbdl torténd levonasokrdél kuldott értesitések (,Egyenleg
Ertesit6”) elkilénithetd médon tartalmazzak az SMS szolgaltatas dijat.
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6. szamu melléklet - Ugyfélszolgalat

Szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhetosége

El6fizeté a VCC Live Voice Szolgaltatas mUkddésével kapcsolatos hibat munkanapokon
K&zép-Eurdpai idd szerint 7-20 6raig, munkaszuneti napokon 9-20 6raig telefonon,
emailben, angol, német, lengyel vagy magyar nyelven, vagy egyéb a Szolgaltatd altal
biztositott elektronikus hibabejelenté feltleten jelezheti.

Ugyfélszolgalat telefonszamai:

e Magyarorszag: +36 1 9996400
e Angol ugyfélszolgalat: +44 2086 380169
e Roman ugyfélszolgalat: +40 317 106167
e Német tgyfélszolgalat: + 49 8999 953463
e Lengyel Ugyfélszolgalat: +48 123 950 886

Ugyfélszolgalati email cime: support@vcc.live

Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi
kovetelménye:

customer(ek)

e projekt(ek)

e felhasznalo(k)

e hiba felmerulésének idépontja

e hiba gyakorisaga

e hivott vagy hivé telefonszam

e email cim vagy egyéb azonosito (pl.: néy, id)
o felllet megnevezése

e hiba részletes leirasa

Hibaelharitas menete

Szolgaltato a hibaelharitast munkanapokon 8:00-t6l 17:00-ig végzi. Hibabejelentés esetén
Szolgaltatd munkaid6ben a bejelentéstdl szamitott 4 munkadran beltl, munkaidén tul,
kdvetkezd nap 12 6éraig visszajelez a hiba feltételezhetd okardl, a hibajavitas
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megkezdésének és a hiba elharitasanak varhaté idépontjardl, vagy tovabbi informacidkat
kér a hiba azonositasa, reprodukalasa vagy javitasa érdekében.
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7. szamu melléklet: Szamhordozassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

1. Fogalmi meghatarozasok

(1) Atadé szolgaltaté: az az eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek
el6fizetdje az eldfizetbi szerz6dés megszuntetését, vagy modositasat kovetden az
el6fizetdi szamat egy masik szolgaltatohoz viszi at;

(2) Atvevd szolgaltaté: az az el6fizetdi hozzaférést nyudjtd szolgaltatd, amelynek
jovBbeni elbfizetbje az elbfizetdi szerz6dés megkodtésének keretében el6fizetdi
szamat egy masik szolgaltatbhoz hozza at;

(3) Hordozott szam: az el6fizetdi szerz6désben szerepl§ azon el6fizet6i szam,
amelyet az el6fizet§ az atadd szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatbhoz vald
attéréskor megtart:

e az atadd szolgaltatotol az atvevd szolgaltatéhoz valo attéréskor, vagy

e helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi kdrzeten belul, az
igénybevétel helyének illetve technolégidjanak - hivasatiranyitasi
informacio valtozasaval jar6-megvaltoztatasakor megtart

(4) Kozponti referencia adatbazis vagy KRA: az a szamhordozas érdekében
|étrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal
kapcsolatos iranyitasi informaciét, valamint a szolgaltaték és felhasznaldk a
szamhordozas részletes szabalyairdl szolé 2/2012. (1.24.) NMHH rendeletben
meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztul biztositja
az iranyitasi adatok 6sszegyUjtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly
alapjan erre jogosultak részére val6 szétosztasat;

(5) Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perct6l kezd6d6 4 6ra
hosszusagu id6tartomany, amelyben a szamhordozas és szammez6 atadas
érvényesitéséhez szukséges muszaki intézkedéseket a szolgaltatdk végrehajtjak,
és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas
részben vagy egészben szlnetelhet;

2. A szamhordozas szabalyai

(1) A szamhordozas jogi kereteit meghatarozo jogszabalyok
a) az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. tv.,
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b) a szamhordozas részletes szabalyairdl szolé 2/2012. (1.24.) NMHH
rendelet,

(2) Szolgaltatd biztositja az altala nyujtott helytél fuggetlen és a helyhez kotott
hirkozlési szolgaltatasok el6fizet6i szamainak hordozhatdsagat. Ennek keretében
mas el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatdé ( a tovabbiakban: JAtadé
szolgaltatd”) el6fizetdje jogosult arra, hogy amennyiben a felhasznalas foldrajzi
helyének megvaltoztatdsa nélkal, a vezetékes tavbeszél§ szolgaltatas
igénybevételére a VCC Live Hungary Kft-t valasztja, megtartsa foldrajzi el6fizetdi
szamat (a tovabbiakban: ,hordozott szam”). Szolgaltaté csak abban az esetben
koteles a szamhordozast az El6fizetd részére biztositani, ha az atadd és atvevo
szolgaltatok egymassal erre vonatkozdan dsszekapcsolasi szerzédést kotottek.

(3) Az el6fizetdnek a szamhordozasi igényét - az el6fizetSi szerz6dés megkotésének
kezdeményezésével egyidejlleg - az atvevd szolgaltato részére kell bejelentenie.
Amennyiben az el&fizet6i szerz6dés megkotésének feltételei teljestlnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevl szolgaltatd azonositja az el&fizetdt és Uj el6fizetSi szerzddést
kot,

b) az atvevd szolgaltato és az el6fizetd megallapodnak a szamhordozasrél,
egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni
kivant szamokr6l és a szamatadasi id6ablakrdl, amely alatt a
szamhordozas megtorténik,

c) az el6fizet§ az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas
lebonyolitasara

(4) Amennyiben a szamhordozast kérdt az atvevd szolgaltaté azonositja, az el&fizetdi
szamon kivul, a kovetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan
azonositja:

a) Polgari Térvénykdnyv szerinti vallalkozas esetében

e 30 napnal nem régebbi cégkivonat, vagy vallalkozoi igazolvany

e a cegjegyzésre jogosult kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott
cimpéldanya vagy ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési)
eljarasban val6 kézremikdodés soran ellenjegyzett alairas-mintaja,

e eljaro képvisel6 személyi igazolvanya és

e meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar
el

b) koltségvetési szerv, tarsashaz valamint egyéb szervezet esetében
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e a szervezetet, szervet, illetve a tarsashazat nyilvantartasba vevd
birésag, vagy hatdsag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala
vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott
létesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve a tarsashaz nevét, székhelyét, képvisel§jét, a képviselet
maodjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak

e eljard képvisel6 személyi igazolvanya

e meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott
személy jar el

Szolgaltatd az El6fizetd kuldn engedélyével az azonositashoz szikséges
okiratokrél masolatot készithet

(5) Az atvevd szolgaltatdé koteles az el6fizeté hozzajarulasanak megfeleléen a
hordozott eldfizeti szamnak az el6fizet6i nyilvantartasban, valamint a
tudakozdban val6 kozzétételérél gondoskodni.

(6) Az el6fizetd az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizeti szerz8désében szerepld
valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott
haldzati végponthoz rendelt egybefiggd szamtartomany a 2/2012 (I. 24.) NMHH
rendelet 3. § (8) bekezdés szerint részlegesen is hordozasra kerulhet.

(7) Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabbhordozni,
beleértve barmely el6z8 szolgaltatét.

(8) Az atvev6 szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi
el6fizet6i igényr6l az atadd szolgaltatét adott munkanap 20 éra 00 percig
értesiteni.

(9) Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja
meg, ha

a) aszamhordozast kérd el6fizetdé nem azonosithaté a 2/2012. (1.24.) NMHH
rendelet 5. 8 (1) bekezdésnek megfelel6en kozolt adatok alapjan, vagy

b) az el6fizetének a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént
bejelentésének idépontjaban az atado szolgaltatoval szemben tobb mint
30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyr6l az atad6 szolgaltatd az
el6fizetét az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Eht.) 144. 8-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

C) az atado szolgaltatd egyeztetést igényel.
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Az atado szolgaltatd a kdvetkezd esetekben kérheti az egyeztetést:
~multi-play” szolgaltatas csomagok egyidejl atadasakor,
o elbfizetdi hurok atengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel

egyutt megvaldsulé szamhordozasok esetén,

e kulonleges dijazasu (dijmentes, kedvezményes dijazasu, emeltdijas)
szolgaltatasok szamainak hordozasa,

e tizet meghaladd szamot magaban foglalé Uzleti el6fizetés szamainak
hordozasa, vagy

e egybeflggd szamtartomany részleges hordozasa esetében.

Az el6fizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének id6pontjaban fennallé6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott
id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
készulékhez kapcsolédd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el&fizetd
képviseletében az atadd szolgaltaténal eljard atvevd szolgaltatoé gy nyilatkozhat,
hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el6fizetd a szdmhordozas
kezdeményezését kovetben az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belul
kiegyenliteni.

Az atvev szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére az el8zbek szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az el6fizetbvel
egyéb médon megallapodni.

(10) Az atadd szolgaltaté a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrél és annak
indokardl, legkésdbb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20
6ra 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatot.

Az elutasitasrél az atvevd szolgaltatdé az elbfizeté6t a munkanapon 16 6raig
benyujtott szamhordozasi igény esetén a benyujtastél szamitott 2 munkanapon
belll, egyéb esetben 3 munkanapon belul értesiti.

3. Kotbér

(1) A szamhordozas késleltetése és indokolatlan elutasitasa esetén az el6fizetdt
kotbér illeti meg.

(2) Az atvevd szolgaltaté mulasztasonként és szamhordozasi megallapodasonként
5 000 forint kotbért fizet az eléfizetének, ha
e a munkanapon 16 6raig benyujtott szamhordozasi igényt az adott napon,
illetve a 16 dra utan benyujtott igényt a kdvetkez6 munkanapon nem
tovabbitja az atado szolgaltatonak,
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e aszamhordozast legkésébb a szamhordozas napjat megel6z6 nap 12 6raig
nem jelenti be a szamhordozasi Kdézponti Referencia Adatbazisba,
amennyiben az atad¢ szolgaltaté az igényt nem utasitotta el.

(3) Az atado szolgaltatd mulasztasonként és szamhordozasi megallapodasonként 5
000 forint kotbért fizet az eléfizetének, ha
e azigénytindoklas nélkul, az el6fizetd megfelel6 azonositasa ellenére, nem
30 napnal régebbi szamlatartozas vagy indokolatlan egyeztetés kérés miatt
utasitja el,
e aszamhordozasi igény elfogadasat kovetéen a szamhordozast a Kézponti
Referencia Adatbazisban utasitja el.

4. A szamhordozas visszavonasa

(1) Az el&fizetd két munkanappal a szamhordozas kitlzott napja elétt 16 Oraig
vonhatja vissza az igényét. igy még a legrévidebb eljarasban is lehetsége van
visszalépni, példaul a délelbtt benyujtott igényt délutan 16 6raig még torolheti.
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