Virtual Call Center Kft. — Tavkozlési Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos Szerzddési Feltételek
tavkozlési szolgaltatasok
igénybevételére

Verzio: 4.4

Késziilt: 2003. november

Utolsé modositas datuma: 2015. november 17.
Utols6 modositas hatalyos: 2015.december 18.

www.virtual-call-center.hu

1. oldal


http://www.virtual-call-center.hu/

Virtual Call Center Kft. — Tavkozlési Altalanos Szerzédési Feltételek

Tartalom

Tartalom
1. Altalanos adatok, elérhetdség
1.1 A Szolgaltaté neve, székhelye, postacime
1.2 Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetésége
1.3 Szolgaltatd internetes honlapjanak cime
1.4 A hibabejelentd elérhetésége
1.5 Felligyeleti szerv elérhetésége
1.6 Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdsége
2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, rendszere és hatalya
2.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célia
2.2 Az ASZF rendszere
2.3 Az ASZF személyi hatalya
2.4 Az ASZF teriileti és idSbeli hatalya
3. Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az elbfizetdi szolgaltatasok
igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi
korlatai
3.1 Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
3.1.1 Ajanlattétel
3.1.2 Az El6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei
3.1.3 A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai
3.2 Az El6fizetbi szerz6dés megkdtése
3.2.1 Az El6fizetbi szerz6dés megkdtése irasban
3.2.2 Az El6fizetdi szerz6dés megkotése elektronikus uton (online) interneten keresztil
3.3 Az El6fizetbi jogviszony létrejotte
3.4. Az elbfizetési hozzaférési pont |étesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztositd lzembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)
4. A Szolgaltaté altal nyuijtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa
5. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minbségi célértékek értelmezése és teljesulésik
mérésének modszere
5.1 El6fizet6i végberendezés (készllékek) csatlakoztatasanak feltételei
6. Az elbfizetdi szolgaltatas szlinetelése és korlatozasa
6.1 Az elbfizetdi szolgaltatas szlinetelésének esetei
6.1.1 Szilnetelés jogszabalyban meghatarozott okbdl
6.1.2 Szilnetelés a Szolgaltatdé érdekkdrében felmerilt okbdl
6.1.3 Szinetelés az Elbfizeté érdekkdrében felmerilt okbol
6.2 Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az elbfizetd altal inditott vagy az
el6fizeténél végzbdtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemz6i csOkkentésének az esetei és feltételei
6.2.1 Korlatozas jogszabalyban meghatarozott okbdl
6.2.2 Korlatozas az El6fizetd oldalan fennalld okbdl
7. A hibabejelentés, panaszkezelés, ligyfélkapcsolat, jogvitak kezelése
7.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

www.virtual-call-center.hu 2. oldal



http://www.virtual-call-center.hu/

Virtual Call Center Kft. — Tavkozlési Altalanos Szerzédési Feltételek

7.1.2 A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete
7.1.3 A vallalt hibaelharitasi célértékek
7.2 Az Ugyfélszolgalat mikddése, az elbfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacid,
kotbér és kartéritési igények intézése)
7.2.1 Az Ugyfélszolgalat mikodése
7.2.2 Az el6fizetdi panaszok, dijreklamaciok intézése
7.2.3 Kotbér és dijcsokkenési igények intézése
7.2.4 Kartéritési igények intézése
7.3 Az elbfizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teliesitése esetén, az elbfizetét megilletd
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartdés lehetetlensége esetén az eldfizetdt
megilleté dijcsokkentés mértéke, az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének
modja
7.3.1 Kotbér
7.3.2 Kartérités
7.3.3 Az El6fizet6 altal okozott hiba
7.4 Az elbfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
8. El6fizetdi szolgaltatasok dija és kiegyenlitésik, dijszabas, szamlazas
8.1 Az El6fizet6i Szerzédés alapjan nyuijtott szolgaltatasokért fizetendd dijak
8.2. A dijfizetés médja
8.3 A szamlazas modja
9. Szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
9.1 Fogalmi meghatarozasok
9.2 A szamhordozas szabalyai
9.3 Kotbér
9.4 A szamhordozas visszavonasa
10. A szerzb6dés idétartama
10.1 A szerzddés idétartama
10.1.1 A legrévidebb szerzédési id6szak
10.1.2 A szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, szlinetelésének és megszintetésének
feltételei és esetei
10.2 Az El6fizetbi Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmodositas feltételei
10.2.1 A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa
10.2.2 Az El&fizetdi szerz6dés modositasa a felek kozos megallapodasa alapjan
11. Adatkezelés, adatbiztonsag
12. Az El&fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje
13. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig
az_el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltatd a szerzédést
felmondana
13.1 A Szerz6dés megsziinésének esetei
13.2 A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérd|
13.3 A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl
Mellékletek
1. szamu melléklet - Szolgaltatasok leirasa
1. VCC call szolgaltatas leirasa
2. szamu melléklet - Szolgaltatd altal nyuijtott eléfizetdi szolgaltatasok minéséqi célértékei

Fellgyelet

www.virtual-call-center.hu 3. oldal



http://www.virtual-call-center.hu/

Virtual Call Center Kft. — Tavkozlési Altalanos Szerzédési Feltételek

Hasznalhatésag az eléfizetéi hozzaférési ponton

Rendelkezésre allas

Sikertelen hivasok

Sikeres hivasok
Internet kapcsolat

Kapacitas, torlodas:

A szolgaltatasban résztvevéd eszk6zok

3. szamu melléklet - Dijszabas

Alapdijak

Eqgyszeri, havi dijak

Percdijak

Belfoldi percdijak
Nemzetkozi percdijak - Dijzonak

Hivoszam dijak

Foéldrajzi szam

Kék szam

Z0ld szam

Nemzetkdzi hivoszam dijai

SMS szolgaltatas dija

Belf6ldi SMS dijak

Nemzetkdzi SMS dijak

Megjegyzések
4. szamu melléklet - Tajékoztatd az eléfizetdi és a felhasznaldi adatatok kezelésérdl

1.

A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogcime

. Az adatkezelés moddija

. Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

. Az el6fizetd hozzajarulasatdl fiiggd adattovabbitas

. El6fizeté hozzajarulasatdl fliggetlen adattovabbitas

. Elektronikus hirkozlési szolgaltatok kozotti adatszolgaltatas szabalyai

. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitasa

0 IN [0 O [~ W (N

. El&fizet6i hivasadatok

9.

Adatok felhasznalasa kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra

10. Rosszakaratu vagy zaklato jelleql hivasok azonositasa

11. El6fizet6i cimtar

12. Adatbiztonsag, Szolgaltatd kotelezettségei

13. Az el6fizetd kotelezettségei

14. A szolgaltatd adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetésége

5. szamu melléklet - Kiegészitd szolgaltatas: Nemzetkdzi virtudlis hivoszam és SMS szolgaltatas

Kiegészitd szolgaltatas: Nemzetkozi virtudlis hivészam

Kiegészitd szolgaltatas: SMS szolgaltatas

www.virtual-call-center.hu

4. oldal


http://www.virtual-call-center.hu/

Virtual Call Center Kft. — Tavkozlési Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltaté neve, székhelye, postacime

A Szolgaltaté cégneve: Virtual Call Center Telekommunikaciés és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag, (a tovabbiakban ,Szolgaltaté” vagy ,Virtual Call Center Kft.”) Roviditett cégneve: Virtual Call
Center Kft.

A Szolgaltaté székhelye: 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.

A Szolgaltaté postacime: 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.

Cégjegyzékszama: 01-09-735941

Addszama: 13452696-2-41

Bankszamlaszama: 10800014-40000006-10395635

1.2 Szolgaltato uigyfélszolgalatanak elérhetdésége

Ugyfélszolgalat cime: 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 9:00-17:00

Telefon: 40/200-565; 1/999-7400

Fax: 1/999-7401

1.3 Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

e Internetes honlap: www.virtual-call-center.hu
e E-mail: info@virtual-call-center.hu

1.4 A hibabejelent6 elérhetésége

A hiba telefonon, faxon, személyesen és online is bejelenthet6 az aldbbi elérhetGségeken:
e Telefonon: munkanapokon 7:00-20:00; munkasziineti napokon 09:00-20:00
e Telefonszdm: +36-1/999-6400
e Online hibabejelentd, honlap: http://virtual-call-center.hu/tamogatas-es-utmutato/ http://www.virtual-
call-center.eu

e E-mail alapu hibabejelentés: support@virtual-call-center.hu

1.5 Felligyeleti szerv elérhet6sége

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag

Cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cime: 1525 Budapest, Pf.: 75
Telefonszama: (1) 457-7100

Telefax: 1-356-5520

Honlapja: www.nmhh.hu
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1.6 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

(1) A hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit Szolgaltaté kozzéteszi az internetes honlapjan,

(@)

ugyfélszolgalatan valamint az abban foglaltakrél tavbeszélén mikodtetett Ggyfélszolgalatan
tajékoztatast ad.

Az ASZF-et és annak kivonatat szolgaltaté téritésmentesen bocsatja eléfizetsi rendelkezésére.

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, rendszere és hatalya

2.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

(1)

(@)

A Szolgaltato elsfizetsi szolgaltatasara vonatkozé mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban ASZF) kévetik az elektronikus hirkdzlésrél szélé 2003. évi C. tdrvény
(tovabbiakban: Eht.) és az elektronikus hirkézlési El6fizet6i szerz6désekre és azok megkotésére
vonatkozo részletes szabalyokrdl szolé 16/2003. (XI1.27). IHM rendelet, a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosag elndkének az elektronikus hirkdzlési elbfizetdi szerz8dések részletes
szabalyairdl szol 2/2015 (I11.30.) NMHH rendelete, illetve az Eht.-hoz kapcsolddd tovabbi
végrehajtasi rendeletek hatalyban 1évd rendelkezéseit, a szolgaltatasban és a szabalyozasban
bekdvetkezett valtozasokat.

Valamennyi, az El6fizetdi Szerz6dés alapjan a szerz6dd feleket megilleté jog és kotelezettség az
ASZF és az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés egyiittes tartalma alapjan értelmezhets.

2.2 Az ASZF rendszere

(1)

)

3)

Az Eléfizet6i szerz6dés Egyedi Eléfizetéi Szerz6désbél és a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételeibdl all.

Jelen ASZF a Szolgaltatd Eléfizetéi Szerz6désének részét képezi, és mint ilyen a Szolgaltatd
szolgaltatasaira kotott Egyedi Eléfizet6i Szerzddéssel egyitt értelmezendS. Amennyiben az
Egyedi Eléfizetéi Szerzédés és az ASZF egymasnak ellentmondd vagy egymastdl eltérd
rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi El6fizet6i szerz6dés szévege az iranyado.

El6fizetd az Egyedi El6fizetéi Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az abban foglaltakat
megismerte, elfogadja, valamint az ASZF-rél késziilt kivonat egy példanyat a Szolgaltato
atvételre felajanlotta, annak tartalmat, beleértve az adatvédelmi tdjékoztatét is, megismerte és azt
magara nézve elfogadja.

(4) A Szolgaltatd, az Eléfizets, illetéleg az igénylé az Egyedi Eléfizetéi Szerzé6désben ezen Altalanos

Szerz6dési Feltételektdl egyez6 akarattal eltérhetnek.

2.3 Az ASZF személyi hatalya

)

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Virtual Call Center Kft-re, mint Szolgaltatéra, illetve a
Szolgaltatéval az altala nyujtott tavkozlési szolgaltatasok igénybevétele soran jogviszonyba
keriilé szerz6d6 félre, vagy felhasznalora.
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2.4 Az ASZF teriileti és id6beli hatalya

(1) Jelen ASZF a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsaghoz toérténd bejelentést kovetdé 30 nap
elteltével Iép hatalyba, és hatarozatlan id6re szd6léan, visszavonasig marad érvényben.

(2) Az ASZF alapjan a Szolgaltaté Magyarorszag teljes teriiletén nyujtja a hirkdzlési szolgaltatast.

3. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az
eloéfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli és foldrajzi korlatai

3.1 Az El6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1.1 Ajanlattétel

(1) Eléfizetd olyan jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgéaltatast nyujté
Szolgaltatéval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerz6déses viszonyban all.

(2) Tekintettel arra, hogy Szolgaltaté jelen ASZF 4. pontjaban meghatarozott Eléfizetdi szolgaltatast
kizardlag vallalkozasok, szervezetek szamara nyujtja, amelyek a gazdasagi, Uzleti vagy létesité
okiratban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe, az El6fizetd
kizardlag Uzleti kategoriaju lehet.

(3) Igénylé az a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki a
szolgaltatast igénybe kivanja venni. El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek
mindsil a szolgaltatas nyuljtasanak megrendelésére vonatkozd igényl6i bejelentés, valamint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazé szerz8déskotési ajanlat.

(4) Az igényl6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat (igénybejelentését) a Szolgaltato
ugyfélszolgalatanal, (i) irasban, az erre rendszeresitett adatlapon, (ii) a Szolgaltaté Internetes
honlapjan talalhaté elektronikus adatlapon online médon teheti meg. Az igény regisztraldsanak
létrejottéhez elegendd, hogy az Eléfizetéi igény az Ugyfélszolgalatra megérkezzék. Az
igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az Elbfizetdi szerz6dés
megkotéséhez szilkséges elengedhetetlen adatokat.

(5) Az igénybejelentés (adatlap) kotelezd — szerz6déskotéshez sziikséges — minimalis tartalma:

a) az Eléfizetd cégneve, székhelye vagy telephelye, esetleg fioktelepe, cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizet§ bankszamlaszama, adészama;

b) a szolgéltatds hozzaférési pont(ok) pontos cime

c) azigényelt szolgaltatas(ok), szolgaltatascsomag megjeldlése

d) El&fizet6i szerzddés id6tartama;

e) azigénybejelentés helye és idépontja.

(6) Barmely adat hianyaban az ajanlat joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben az
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igénybejelentés az Elbfizetdi szerz6dés megkdtéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltaté az igénybejelentés megérkezését kovetd 5 napon belil irasban,
hirkdzlési uton vagy széban felhivja az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az
igénybejelentés id6pontja a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatbhoz valé megérkezése,
illetéleg rendelkezésre allasa.

3.1.2 Az El6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei

(1) Az Eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az Elbfizetdi szerz6dés megkotése, és a
szolgaltatas dijanak — a 8. pontban foglaltaknak megfeleléen — a Szolgaltaté részére torténd
el6zetes medfizetése.

3.1.3 A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

(1) A Szolgaltaté az Eléfizetéi szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nyujtia. A Szolgaltatd az
El6fizet6i igényt abban az esetben elégiti ki, ha szolgaltatas telepitésének nincsenek muszaki,
jogi korlatai.

(2) A szolgaltatas, igénybevételének, ill. elérhetéségének kilonos feltételeit, korlatait a szolgaltatas
leirasa tartalmazza (1. sz. melléklet).

(3) Az El&fizetd nem jogosult arra, hogy az ElSfizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilleté jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

(4) Az Elcfizetd teljes kori felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés jelszavan keresztil torténik. Az Eléfizetét jelszavanak titokban tartasaval
kapcsolatosan teljes kori felelésség terheli. A Szolgaltato koteles az Elbfizet6 jelszavat harmadik
fél felé titokban tartani. A Szolgaltaté az Eléfizetd jelszavat csak az Eléfizetével kdzli.

(5) Az egyes elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé
szamitogépi programokat (szoftvereket) Szolgaltatd El6fizetd rendelkezésére bocsatja. A
rendelkezésre bocsatott szoftver felhasznalasaval kapcsolatos kérdéseket Felek Kkilon
megallapodasban rogzitik.

3.2 Az El6fizetdi szerzodés megkotése

(1) A Virtual Call Center Kft. altal kinalt szolgaltatasok eléréséhez El&fizet6i szerz6dés megkotése
szukséges. Az ElSfizetSi Szerz6dés az Egyedi Eléfizet6i Szerz8désbdl és a mindenkor hatalyos
ASZF-bdl all. Az Elsfizetéi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztiil igénybe vehetd
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos — kizarélagosan az érintett Eléfizetére vonatkozé
szerz6dési feltételeket a felek egyedi El&fizet6i szerz8désbe foglaljak.
Az El6fizetdi Szerz8dés megkotését megel6z6en Szolgaltatdé koételes igazolhaté maddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl elbfizetési szerz6dés megkdtésének
lehet8ségérdl, és igazolhaté médon bemutatni azok részletes feltételeit. .

(2) Szolgaltatd az igénybejelentések teljesithetéségeét, azok beérkezését kdvetben haladéktalanul,
de legfelijebb 15 napon belil megvizsgalja, és annak eredményérél e hataridén belil az ajanlat
beérkezésének megfeleld mddon értesiti az igénybejelentét. Az Eléfizetdi szolgaltatas igénylése
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esetén a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését megtagadhatja, kiilondsen az alabbi esetekben:

a) ha az igénylének a Szolgaltatdval szemben, barmilyen szolgaltatasbol eredéen,
dijtartozasa van,

b) ha az igénylével szemben szamlatartozasa miatt mas tavkozlési Szolgaltaté az igénylé
szerzdését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy
egészben korlatozta,

C) az igényld szamlatartozasa miatt mas tavkozlési Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett,

d) ha azigényld mas Szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart okozott,

e) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve
a Szolgaltatd az El6fizetd szerzddését egy éven bellil dijtartozas miatt felmondta.

f) az ajanlat miszakilag valamilyen oknal fogva nem megvaldsithaté vagy a
szolgaltatasahoz szilikséges berendezések telepitésének miiszaki, hatdésagi korlatai
vannak

(3) A szolgaltatas nyujtasara vonatkozd Eléfizetdi Szerz8dés (i) irasban vagy, (ii) online médon,
elektronikus uton jon létre a Felek kozott.

(4) Az Egyedi El6fizet6i szerz6dések megkotéséhez szikséges Eléfizetdi adatok:
a) az Eléfizetd neve, székhelye,
b) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El&fizetd
bankszamlaszama.

Az El&fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabba
a) Az El6fizet6 napkdzbeni elérhetésége (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb
telefonszam)
b) Kapcsolattartok adatai
c) Szamlakuldésicim

(5) Az egyedi El6fizet6i szerz6désekben a felek tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.

(6) A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El&fizetd altal megadott adatok valodisagat
ellenérizze. Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez szikséges adatokat az Eléfizetd
nem vagy hamisan adja meg, ugy a Szolgaltaté azt bontd feltételnek tekinti, és az El&fizetdi
szerz6dés hatalya megszlnik, amelyrél lehet8ség szerint a szerz6déskotéssel azonos mdodon
értesiti az El6fizetét.

(7) A felhasznaloi neveket, jelszavakat a Szolgaltatd a szerz6dés id6tartama alatt tartja fenn, a
szerz8dés megszlinését kovetben ezek a felhasznaloi informaciok térlédnek.

3.2.1 Az El6fizetdi szerz6dés megkotése irasban

(1) Az irasbeli Eléfizetdi szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkezd, vagy az
altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelels igazolasaval. Az igazolas
abban az esetben tekintend6 megfelelének, ha a képvisel6je bemutatja az El&fizetd cégbirdsagi
bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba vételérdl sz6lo, 1 hénapnal nem régebbi cégkivonatot, a
képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat. A Szolgaltatd a fentiektél eltekinthet, ha az Eléfizet6re
vonatkozo képviselet jogardl mas megbizhaté médon mar meggy6z6dott.
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(2) Az El6fizet6i Szerzddést irasban torténé megkotése alkalmaval a Szolgaltaté koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejileg az egyedi Eléfizetdi szerzédést, az ASZF kivonatat — az Eléfizetd erre
iranyuld kérése esetén az ASZF egy példanyat az Eléfizets rendelkezésére bocsatani.

(3) Az Eléfizetbi szerz6dést irdsban torténé megkotése alkalmaval az igénylének a Szolgaltaté altal
biztositott Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az Eléfizet6i
Szerz6dés nyomtatvany, amig azt mindkét fél ala nem irja Igényl6lapnak minésul.

3.2.2 Az Elobfizetéi szerz6dés megkotése elektronikus uton (online) interneten
keresztul

(1) Az Igénylé a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatat a szolgaltaté honlapjan keresztil
elérhetd regisztracios oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valdsagnak
megfelelé adatokkal torténd kitoltésével és elektronikus Gton torténd megkildésével teszi meg.

(2) Az El6fizet6i Szerz6dés online modon torténd megkotésének folyamata:

Az online szerz&déskotes feltételeinek megismerése és elfogadasa,

Regisztracio, az Igényl6lap valdsagnak megfeleld eléfizetéi adatokkal torténd kitdltése,
Az El&fizetdi Szerz6dés feltételeinek megismerése és elfogadasa,

A rogzitett eléfizetdi és szerz6dési adatok megtekintése,

Az esetleges adatbeviteli hibak ellendrzése és kijavitasa (opcionalis),

Az el6fizet6i szerz6dés kinyomtatasa és/vagy sajat lemezre mentése (opcionalis),

Az elbfizetdi szerz6dés jovahagyasa és a szolgaltatonak torténé megkildése.

NooasMwDdE

(3) A szolgéltatd az El6fizetdi szerz6dést az igényld felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolja, és ezzel egyidejlleg az igényld altal megadott e-mail cimre elektronikus levelet
kild, amelyhez csatolja a felek kdzott Iétrejott szerz&dést elektronikus formaban. A szerzédés a
felek kozott akkor jon létre, amikor a visszaigazolds igényl§ szamara hozzaférhetévé valik.
Amennyiben a szolgaltaté a visszaigazolast 48 éran belll nem teszi hozzaférhetéve, az igényld
ajanlati kotottsége megszlinik. Az Eléfizetéi szerz6dést a szolgaltaté az elvarhatd biztonsagi
feltételek mellett, tartds és megvaltoztathatatlan elektronikus adathordozén rogziti. A Szolgaltato
a szerzB8désrél igény esetén az eléfizetd részére email vagy fax utjan masolatot kild. Szolgaltaté
az Eléfizetéi Szerz8dés hatalyba Iéptets feltételeként hatarozza meg az Egyenleg a 8. pontban
foglalt feltételek szerinti feltdltését.

(4) A felek kozott létrejott szerzédés, irasba foglalt (irasban megk6tott) szerz6désnek mindsdl,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold6 2001. évi CVII. térvény 5. és 6. §-aban
foglaltak megfeleléen iranyaddak.

(5) A szerz6édésre a szolgaltatd altal kdzzétett Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint az annak
mellékletét képezd dokumentumok rendelkezései értelemszeriien iranyadoak.

3.3 Az El6fizetdi jogviszony létrejotte

(1) Az egyedi Elbfizetéi szerz6dés — az Elbfizetdi jogviszony — azon a napon jon létre, amikor a
Szolgéltatd kézhez veszi (postai uton, személyesen, vagy telefax utjan) az Eléfizetd altal is alairt
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egyedi El6fizetdi szerzddést, illetbleg a 3.2.2. pont szerinti visszaigazolas hozzaférhetévé valik
El6fizetd részére.

3.4. Az elofizetési hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét
biztosité lizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

(1) Az Eléfizet6i Szerz6dés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeljebb a szerzédéses jogviszony létrejottét kdvetd, az alabbiakban
meghatarozott vallalasi idén belll, de a lehetbleg legrovidebb idén belll teszi elérhetdvé.

(2) A szerz6dés alairdsat koévetben a Szolgaltatd 15 napon belul aktivizélja az igényelt
szolgaltatashoz a hozzaférést.

(3) A Szolgaltaté jogosult barmely szerz8déses kotelezettsége teljesitéséhez alvallalkozét igénybe
venni.

4. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

(1) Az Eléfizet6i szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal nyujtott El6fizetdi szolgaltatas (termék)
meghatarozasa:

A. Helyhez kotott IP alapu telefonszolgaltatas: VCC call
a) SZJ 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél§-szolgaltatas
b) SZJ 64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszélé-szolgaltatas
c) SZJ64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavbeszél§-szolgaltatas
B. Nomadikus beszédcélu szolgaltatas: VCC call
a) SZJ 64.20.16.3 Aszinkron dsszekottetés-mentes adathalézati szolgaltatas

(2) A szolgaltatas leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

5. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minéségi célértékek
értelmezése és teljeslilésiik mérésének moédszere

(1) A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok mindségi célértékeit, azok értelmezését és mérési
modszerét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

(2) A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés
a) az Eléfizets érdekkdrében keletkezd ok miatt tortént,
b) vis maior miatt tértént,
c) a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kuldndsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve
d) az elbre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
e) az Elbfizet6i szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
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5.1 El6fizet6i végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

(1) A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhato
szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

6. Az elbfizetdi szolgaltatas sziinetelése és korlatozasa

6.1 Az elo6fizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei

(1) Az Elbfizetéi jogviszony szunetel, ha az El6fizetd a szolgaltatds-hozzaférés helyének
megvaltoztatasat kéri, és azt a Szolgaltaté a miszaki feltételek hianya miatt nem tudja teljesiteni.
A sziineteltetés id6tartamara az El&fizet6t ilyen esetben dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

(2) A szolgaltatas sziinetelhet mind az Eléfizeté, mind a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt okbdl, ill.
a Szolgaltatd kezdeményezésére. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerilil sor a
szlinetelésre — ide nem értve az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatéarozott rendszeres
karbantartas esetét —, vagy ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a szlinetelés
id6étartama alatt az Eléfizetd dij fizetésére nem koteles.

6.1.1 Szuinetelés jogszabalyban meghatarozott okbdl

(1) Az Elétfizetdi szolgaltatasok sziinetelésére sor kerilhet a Magyar Kdztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kuldndsen terrorelharitas, kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon.

6.1.2 Szunetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmerult okbol

(1) Az El&fizetSi szolgaltatas sziineteltetésére sor kerllhet:

a) az Elbfizeté a sziineteltetést legalabb 15 nappal megel6z8 elbézetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a
szlneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre —
amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg

b) elére nem lathatd és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén

(2) Ha a szineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté az egy
honapra esé eléfizetési dijnak megfeleld 6sszeget jovairja az Ugyfél Egyenlegén. Nem terheli
Szolgéltatdt e kotelezettség, ha sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja,
hogy a szlneteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

6.1.3 Sziinetelés az Elofizeto érdekkorében felmeriilt okbol

(1) Amennyiben az El6fizet6 ellen felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelésére kertil
sor, a Szolgaltaté jogosult az err6l vald tudomasszerzés idépontjatdl kezdve sziineteltetni a
szolgaltatast, amig az El6fizet6 nem nyujt a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni
biztositékot.
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6.2 Az elbfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulonosen az eléfizetd altal
inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

6.2.1 Korlatozas jogszabalyban meghatarozott okbol

(1) A Szolgaltatd nem koteles semmilyen szolgaltatas nyujtasara, ha bizonyithatd, hogy a kért
szolgaltatas a hatalyos jogszabalyokba, vagy barmilyen tavkozlési szolgaltatas végzéséhez
szukséges engedély feltételeibe tkdzik vagy ilyen feltétel megsértésére iranyul.

(2) Jogszabalyban meghatarozott esetekben a Kormany ill. a miniszter korldtozhatja a hirkzlési
szolgaltatasokat.

6.2.2 Korlatozas az Elo6fizeto oldalan fennallé okbol

(1) Az Elofizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizeté altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, az Eléfizetéi szolgaltatas minéségi
vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatdé az Eléfizeté egyidejl értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

a) az Elbfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kuléndésen, ha az Eléfizet6 az Elbfizetdi hozzaférési ponthoz
megfelelésség tanusitdassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat,

b) az El6fizetd az Elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti ill. a Szolgaltaté haldézatat nem rendeltetésszeriien
hasznalja.

c) ha arendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges
korulmény- igy kuléndsen a személyes adatok- vonatkozasdban megtévesztette.

(2) Amennyiben az Eléfizeté Egyenlegén talalhaté 6sszeg nem fedezi az adott hénapban igénybe
vett szolgaltatas dijat, agy a 8.3 (5) pont alapjan kiallitott szamla kiegyenlitéséig Szolgaltatd
jogosult korlatozni a kimené forgalmat.

(3) A Szolgaltaté koteles az el6zb (1) bekezdés szerinti korlatozast az Eléfizetd kérésére a kéréstdl
szamitott 72 6ran belldl megszintetni, ha az El6fizeté a korlatozas okat megszinteti, és errél a
Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

(4) Szolgaltatd az el6fizetsi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a) az eléfizetdé hivhatdsagat kizardlag foldrajzi szam esetén,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltato tgyfélszolgalatanak elérhetéségét,

d) hibabejelentéjének elérhetdségét.

(5) A szolgéltatas 15 (tizendt) napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté a
szolgaltatast legfeljebb 6 (hat) hdnapra felfiggesztheti. Szolgéltaté a felfliggesztés alatt dijat nem
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szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztésének oka valtozatlanul fennall, Szolgaltaté a
felfiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 (tizenét) napos felmondasi idével felmondhatja az
El6fizetdi Szerzédést.

7. A hibabejelentés, panaszkezelés, ugyfélkapcsolat, jogvitak kezelése

7.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételének menete

(1) A hibabejelentéskor az Eléfizetének azonositdé koédjara kell hivatkoznia. Minden egyes
hibabejelentés rogzitésre kertl, a hibaelharitds/karbantartas folyamatos.

(2) A Szolgaltato jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozé, ill. kdzremkddé igénybevételére.

7.1.2 A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete

(1) A Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi kdvetelménye: érintett projekt(ek), érintett
felhasznal6(k), hiba felmeriilésének idépontja, hivott vagy hivo telefonszam, egyéb azonosito (pl.:
név, id), felilet megnevezése valamint hiba részletes leirasa. Jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek alkalmazasa soran el6fizetdi hibabejelentésnek mindsil minden olyan, a fenti
tartalommal telefonon, e-mailben vagy egyéb Szolgaltaté altal biztositott elektronikus
hibabejelenté fellleten magyar nyelven tett bejelentés, amely a szolgaltatas korlatozott
hasznalhatésagara vagy az igénybe vehetéség hianyara iranyul.

(2) A hibaelharitas érdekében a szolgaltatd 24 déran keresztlil hivhaté hibabejelenté szolgalatot
mikodtet. A hibabejelentd szolgalat hivhatd az 1.4 pontban megadott telefonszamon. A
hibabejelent6 szolgalat hétkéznap 7:00- 20.00 6ra, valamint munkasziineti napokon 9.00-20.00
kozott éldhangos, ahol a beérkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen belll éléhangos operator jelentkezik, aki az El&fizetd hibabejelentését regisztralja,
egyebekben pedig automata régziti a hibabejelentést.

(3) A Szolgéltatd a hibabejelentést munkaidében a bejelentéstél szamitott 4 6ran belll, munkaidén
tul, kévetkezd nap 12 6raig az Eléfizetd részére visszaigazolja, kozli a hibafelvétel sorszamat,
tajékoztatja Eléfizetot:

e a hiba feltételezhett okardl,

e a hibajavitas megkezdésének és a hiba elharitdsanak varhato idépontjardl, illetve

e szikség esetén tovabbi informacidkat kér a hiba azonositasa, reprodukalasa vagy
javitdsa érdekében.

(4) A Szolgéltatd a bejelentést nyilvantartasba veszi, a nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizetdi hivdszamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,
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d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra)

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, o6ra) eredményeét,
eredménytelenségét (annak okat)

h) az el6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

(5) A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton régziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig,
illetve az adott bejelentést érintd kdvetelés eléviléséig megbrizni.

(6) Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté a bejelentést6l szamitott negyvennyolc (48) éran belll
megfeleld indoklassal koteles az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozo
okbdl mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallaini.

7.1.3 A vallalt hibaelharitasi célértékek

(1) Szolgaltatd a hibaelharitast munkanapokon 9-17 oraig végzi. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét
megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodas a Szolgaltatdé rendszerében
hasznalt berendezés okozta, a meghibasodott berendezést a hiba bejelentésétél szamitott
hetvenkettd (72) éran belil megjavitsa, ill. a hibaforrast kikiiszobolje és a hibatlan teljesitést
biztositsa.

(2) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eléfizet
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitasa a szolgaltatd és az eléfizetd
megallapodasa szerinti id6pontban a szolgaltatdé érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé (72 éra) a szolgaltaté érdekkérén
kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az eléfizeté altal megjeldlt Uj alkalmas
idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

7.2 Az ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

7.2.1 Az ugyfélszolgalat miikodése

(1) A szolgaltato eléfizetéi megfeleld tajékoztatdsa érdekében valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
el6fizetdi bejelentések, ill. igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok,
eszrevételek intézésére, telefonos, valamint online hibabejelentd szolgalatot mikddtet.

e Hibabejelentés: munkanapokon 7:00-20:00 6éraig; munkasziineti napokon: 9.00-20.00
oraig
Telefonszam: +36-1/999-6400
Online hibabejelentd, honlap: http://www.virtual-call-center.hu
E-mail alapu hibabejelentés: support@yvirtual-call-center.hu
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(@)

(4)

()

(6)

A Szolgaltaté koteles az Eléfizet6ét az internetes honlapjan, valamint az el6fizetéi szerz6désben
tajékoztatni arrél, hogy:

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatondl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél,
illetve illetékes hatdsagoknal,

b) az lgyfélszolgalatahoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll értesiti az el&fizet6t,

c) az elbfizetdi szolgéaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdak rendezése végett az eléfizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

és ennek eredményérdl az El6fizetét az észrevétel, reklamacié benyujtasatdl szamitott harminc
(30) napon belll értesiti.

Az el6fizetd a reklamaciot telefonon, telefaxon, vagy elektronikus levélben (e-mail) juttattathatja el
a Szolgaltaté részére.

(5) Szolgaltaté a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé eléfizetdi bejelentésrdl hangfelvételt készit,
amelyet — a hibabejelentés kivételével- a bejelentés idépontjatdl szamitva legalabb két (2) évig
megdriz. El6fizetd kérésére Szolgaltatod koteles a hangfelvétel El6fizet6 altali visszahallgatasat az
Ugyfélszolgalati helyiségében biztositani. Szolgaltaté koteles a hangfelvétel masolatat El6fizetd
kérésére 30 (harminc) napon beliil Eléfizeté rendelkezésére bocsatani.

7.2.2 Az elofizetdi panaszok, dijreklamaciok intézése

1)

)

3)

(4)

()

A PrePaid fizetési mddra tekintettel El6fizetd — mivel ebben az esetben egy mar teljesitett
befizetésrdl allit ki a Szolgaltatdé szamlat — a szamla dsszegét annak kézhezvételétdl szamitott 1
éven belul kifogasolhatja meg. Eléfizet§ a Szolgaltato altal a 8.3. pont (2) alpontja alapjan a
részére kildott kimutatasban szerepl6é 6sszeget pedig annak az Eléfizeté e-mail fidkjaba torténd
megérkezésétél szamitott 1 éven belll kifogasolhatja.

Ha az el6fizeté a szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgéaltaté a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és harminc (30) munkanapon belll
megvizsgélja. E hatarid6 mulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetsi szerz6dést dijfizetési késedelem miatt felmondani.

Amennyiben a szolgaltatdé a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a befizetett dijkulonbdzetet,
és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az El6fizet6 Egyenlegén egy 6sszegben
jovairja, vagy a dijklloénbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.

Az Ugyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és
annak egy példanyat a fogyaszténak atadni, vagy tizenét (15) munkanapon beltl megkuldeni.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell
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(6)

(7)

bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. A Szolgaltatdé az El6fizetd kérésére biztositja,
hogy az eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat.

El6fizetd szamlareklamacioval a kibocsatastél szamitott 1 éven belll élhet. Ha az Eléfizet a
szamla kibocsatasatol szamitott 1 éven belll nem él reklamacioval, a szamlan szerepl6 dsszeget
a Szolgaltaté elfogadottnak tekinti.

Ha az el6fizetd egy mar befizetett szamla osszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését koveté egy éven belll van
lehetésége —, és ha a reklamacid megalapozott, akkor a szolgaltatd a tévesen felszamitott
Osszeget, a fizetési hatarid6tél szamitott kamatokkal egyuitt, koteles visszafizetni az Eléfizet6
részére, illetéleg — El6fizetdé kérelmére — jovairja az Eléfizeté Egyenlegén.

7.2.3 Kotbér és dijcsokkenési igények intézése

1)

(2)

Hibas teljesités esetén, a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben a Szolgaltatd a kdtbért és a
dijcsokkenés Osszegét a kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstdl
szamitott harminc (30) napon bellil az Eléfizetd Egyenlegén jovairja, vagy azt az eléfizet6
valasztasa szerint az El&fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

Az atirasi hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 6sszegli kotbért fizet, és
a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairja.

7.2.4 Kartéritési igények intézése

1)

(@)

®3)

(4)

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd hibas teljesitése miatt kartéritési igényt kivan érvényesiteni, erre
vonatkozo igényét, kizardlag irasban, postai uton, tértivevényes formaban az Ugyfélszolgalaton
jelentheti be.

A Szolgaltaté altal a harminc (30) napos eljarasi hataridd tullépése nem mindsil a kartéritési
igény elfogadasanak, illetve a kdvetelés elismerésének.

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté kartéritési igényét és annak 0Osszegét elismeri, a
Szolgéltatd a kartérités Osszegét a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentéstl szamitott harminc (30) napon belll az eléfizet§ Egyenlegén jovairja, vagy azt az
El6fizetd valasztasa szerint az el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Az Elbfizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve
a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.3 Az eldfizetd jogai az eléfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
eloéfizetét megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az el6fizetét megilletd dijcsokkentés mértéke, az el6fizetdi
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szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

7.3.1 Kotbér

(1) A Szolgaltaté teljesitése abban az esetben hibas, ha az el&fizetdi szolgaltatas:

a) mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhaté
b) hiba kodvetkeztében az elbfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
C) igénybevételére nem a meghatérozott minéségben van méd

(2) Amennyiben a szolgaltatds a hiba bejelentésétél szamitott hetvenketté (72) 6rat meghaladd
idétartamban nem vehetd igénybe, a szolgaltatd koteles a hetvenharmadik (73.) 6ratdl a hiba
elharitasaig tartd idészakra kotbért fizetni. A kotbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap
utan a hibabejelentés hénapjara vonatkozé, Egyedi El6fizetéi Szerz8dés szerinti havi eléfizetési
dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

(3) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizeté az eldfizetéi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt
min6éséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a 7.3..1
(2) bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

(4) Amennyiben a Szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 48 éran belll nem értesiti az El6fizetdt a
7.1.2 pont (6) bekezdésnek megfeleléen, a Szolgaltatonak a 7.3.1 pont (3) bekezdésében
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

(5) Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a meghibasodas
mértéke a 8 6rat meghaladja.

(6) (6) A Szolgaltato a koétbért a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll — az El6fizetdt
megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz8désszegé magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szold kifejezett tajékoztatassal egyitt- az
el6fizetd Egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy azt az elbfizetd valasztasa szerint az eléfizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti.

7.3.2 Kartérités

(1) Az eléfizet6i szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd a felhasznalé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével. Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az eléfizeté meglévé vagyona a Szolgéltatd
karokozasa kdvetkeztében csokken.

(2) Az El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve
a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) A Szolgaltatd mentesiil a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

(4) A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elbfizetd véllalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa nem vagy nem
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kielégitéen mikodik, tovabba ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér a szerzédésben foglaltaktol. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriinek
fel, hogy az Elé&fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

7.3.3 Az El6fizet6 altal okozott hiba

(1)

(@)

A szolgaltatd nem felel és nem vallal felel6sséget az el6fizetdi szolgaltatas alabbi okokbdl
bekdvetkez6 hibajaért:

az Eléfizeté6 mlszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

a miszaki berendezés vagy a szolgaltatds helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalata;

az Eléfizetd altal a szolgéltatas hozzaférési pontban okozott hiba;

a szerz6déses kotelezettségek vagy jogszabalyi eldirasok megszegése az eléfizetd altal;

a szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltatdo altal nyujtott helyi

hozzaférés vagy kapcsolédas megszakadasa miatt;

a tapellatas hibaja;

7. a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé internet kapcsolat kiesés, alacsony savszélességre,
savszélesség ingadozasra visszavezethetd rendellenes miikddés, atmeneti vagy tartos
min&ségi probléma, egyeéb hiba;

8. vis maior

arwDhPE

o

Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathaté kérilmények (Vis maior) meriinek fel,
amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetbleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen
koérilmények kuldndsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasziréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi
torvény, rendbrsegi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

7.4 Az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

(1)

(@)

3)

(4)

Ha az Eléfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatéi alldsfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltaté altal végzett hiba-megallapitas
és hibakijavitas megfelel6ségérdl, tovabba az Elbfizet6 a terlletileg illetékes fogyasztovedelmi
feligyel6séghez is fordulhat.

Az Eléfizet6 a 8.2 (1) és a 12.2.(6) bekezdésekben meghatarozott bejelentésének elutasitasa
esetén jogosult a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag Hivatalanak vizsgalatat kérni.

Az elbfizetbi panasz elutasitasa esetén kévetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl
sz06l6 1997. évi CLV. térvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Eléfizetd a dijreklamécios igényének elutasitasa esetén jogosult mindség-feligyeleti eljarast
kezdeményezni. Az El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése
végett fordulhat barmely teriletileg illetékes fogyasztovédelmi feligyeléséghez (honlapja:
www.fvf.hu; kézponti cim: 1088 Budapest Jozsef krt. 6; levélcim: 1364 Budapest, Pf. 234; telefon:
06-1-459-4917), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja. www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest,
Alkotmany u. 5.; telefon: 06-1-472-8900), a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésaghoz (cime:
Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag Igazgatésaga 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon:
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(1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520 honlapja: www.nmhh.hu)
(5) Az El6fizetd kovetelését — az el6z6ektdl fliggetlenll — birésag elétt is érvényesitheti.

(6) Szerz6dd felek értékhatartdl fliggéen alavetik magukat a Budapesti Il. és lll. Kerlleti Birésag
(1035 Budapest, Miklés u. 2.) illetleg a Fejér Megyei Birésag (8000 Székesfehérvar, Dézsa
Gyorgy ut 1.) kizarolagos illetékességének.

8. El6fizet6i szolgaltatasok dija és kiegyenlitésiik, dijszabas,
szamlazas

8.1 Az Elofizetdi Szerzd6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendé dijak

(1) Eléfizetének az aktiv alapszolgaltatasért (hivhatéosag) és a szolgaltatas rendelkezésre allasaért
nem kell havi el6fizetéi dijat fizetnie. Az El6fizeté az El&fizetdi szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatasokért fizetendd — a jelen ASZF 3. szamu mellékletében rogzitett-dijakat a szolgaltatas
igénybevétele el6tt fizeti meg a Szolgaltaténak a 8.2. pontban meghatarozott médon. A
Szolgaltatd az Eléfizetd altal megfizetett 6sszeget az Eléfizeté egyenlegén irja jéva és tartja
nyilvan (a tovabbiakban: ,Egyenleg”)

(2) Az El6fizeté a szolgaltatast az altala befizetett 6sszegnek megfelelé mértékben veheti igénybe.

(3) Az El&fizetd addig jogosult az Eléfizetéi Szolgaltatasok igénybevételére, ameddig az Egyenlege
fedezi az El6fizetSi Szolgaltatasokért fizetendé dijakat.

(4) Amennyiben kuldn megallapodas alapjan a Szolgéltatd az Eléfizetd jelen szerz&déshez
kapcsoloddan egyéb kiegészitd szolgaltatast nyujt, e Kiegészitd Szolgaltatasért fizetendd dij (a
tovabbiakban: ,Hasznalati Dij”) szintén az Egyenlegébdl kerul levonasra.

8.2. A dijfizetés médja

(1) El&fizetd a Dijat személyesen, készpénzben torténd befizetéssel vagy az 1.1 pontban megjeldlt
bankszamléara térténd banki atutalassal fizeti meg a Szolgaltatas igénybevétele el6tt.

Banki utalas esetén El6fizeté kérésére Szolgaltaté Dijbekérdt kild, amely alapjan Eléfizetd
elvégezheti a Dijbekérén szerepl6 adatok szerint a banki utalast.

(2) Készpénzes befizetés esetén az Osszeg befizetésétdl, banki atutalas esetén, az Osszeg
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairastél szamitott 1 munkanapon belll, Szolgaltaté az
bsszeget jovairja Ugyfél Egyenlegén.

Az Egyenlegre feltoltott 6sszeg mértékét az Ugyfél szabadon hatarozza meg azzal, hogy a
feltdltés Osszege nem lehet kevesebb 10 000 forintnal (a tovabbiakban ,Minimalis Feltdltés
Osszege”).
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8.3 A szamlazas maodja

(1) Banki atutalas esetén Szolgaltaté az atutalt 6sszegrdl el6legszamla allit ki, amelyet postai uton
megkulld El6fizet§ részére. Készpénzben torténd befizetés esetén Szolgaltatdé helyben
készpénzes szamlat allit ki.

(2) Szolgaltatdé napi rendszerességgel levonja az adott napon esedékessé valt egyszeri vagy
rendszeres dijakat, amelyr6l e-mailben értesitést kild az El6fizetének.

(3) Eléfizetd az Egyenlegét (feltdltéseket és levonasokat) a Szolgaltaté felhasznalonévvel és
jelszéval védett webes fellletén barmikor megtekintheti.

(4) Targyhot kdveté honap végén Szolgaltatd végszamlat allit ki, amelyen feltlinteti a targyhdban
igénybe vett szolgaltatas dijat, valamint az azt fedezd feltdltések 6sszegét.

(5) Amennyiben a korabbi feltdltések 6sszege fedezi a dijat, Szolgaltatd 0 Ft végbsszegl szamlat
allit ki, a fennmaradt d6sszeg pedig a targyhét kovetkez6 idészakban szabadon felhasznalhato,
Szolgaltatas igénybevétele céljabdl. Amennyiben a korabbi feltoltések 6sszege nem fedezi e
dijat, El6fizetd koteles a kiallitott szamla O0sszegét 8 napon belil kiegyenliteni. Szolgaltatd
El6fizetd kimend hivasait a szamla kiegyenlitéséig korlatozhatja.

9. Szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

9.1 Fogalmi meghatarozasok

(1) Atad6 szolgaltatd: az az eléfizetsi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek eléfizetéje az
el6fizetdi szerz6dés megszintetését, vagy modositasat kdvetéen az elbfizetéi szamat egy masik
szolgaltatéhoz viszi at;

(2) Atvevé szolgaltatd: az az eléfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltaté, amelynek jovébeni eléfizetsje
az elbfizetdi szerz6dés megkotésének keretében eléfizetdi szaméat egy masik szolgaltatéhoz
hozza at;

(3) Hordozott szdm: az eléfizeti szerz8désben szerepld azon el6fizetéi szam, amelyet az eléfizetd
az atado szolgéltatétédl az atvevd szolgaltatdohoz vald attéréskor megtart:

az atado szolgaltatétdl az atvevd szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy

helyhez koététt telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi korzeten belill, az igénybevétel
helyének illetve technoldgidjanak — hivasatiranyitasi informacié valtozasaval jaro-
megvaltoztatasakor megtart

(4) Koézponti referencia adatbazis vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az dsszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot,
valamint a szolgaltatok és felhasznaldk jelen rendeletben meghatérozott adatait, tovabba
elektronikus adatkapcsolaton keresztll biztositia az iranyitasi adatok &sszegyljtését és a
szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valo szétosztasat;
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(5) Szamatadasi id6éablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctél kezd6dé 4 ora hosszusagu
idétartomany, amelyben a szamhordozas és szammez$ atadas érvényesitéséhez szikséges
mUszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal
érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

9.2 A szamhordozas szabalyai

(1) A szamhordozas jogi kereteit meghatarozé jogszabalyok

1. az elektronikus hirkozlésrél szoldé 2003. évi C. tv.,
2. a szamhordozas részletes szabalyairdl sz6l6 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet,

(2) Szolgédltatd biztositia az altala nyujtott helytél flggetlen és a helyhez kotétt hirkdzlési
szolgaltatasok eléfizetdi szamainak hordozhatésagat.. Ennek keretében mas eléfizetsi
hozzaférést biztosité szolgaltaté ( a tovabbiakban: ,Atadé szolgaltatd”) eléfizetsje jogosult arra,
hogy amennyiben a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil, a vezetékes
tavbeszél6é szolgaltatas igénybevételére a Virtual Call Center Kft-t valasztja, megtartsa foldrajzi
el6fizetdi szamat (a tovabbiakban: ,hordozott szam”) Szolgaltatdé csak abban az esetben koteles
a szamhordozast az El6fizetd részére biztositani, ha az atado és atvevd szolgaltatok egymassal
erre vonatkozoan dsszekapcsolasi szerzédést kotottek.

(3) Az elbfizetbnek a szamhordozasi igényét — az elbfizetdi szerz6dés megkotésének
kezdeményezésével egyidejlileg — az atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie.
Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltételei teljestiinek, az igénybejelentés
soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja az el6 (fizet6t és U] eléfizetdi szerzédést kot,

b) az atvevd szolgaltatd és az eléfizetd megallapodnak a szdmhordozasrdl, egybefliiggd
szamtartomany részleges hordozdsa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a
szamatadasi idéablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

c) az eléfizetd az atvevd szolgaltatbnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara

(4) Amennyiben a szamhordozast kérét az atvevd szolgaltatd azonositja, az eléfizetéi szamon kivdil,
a kovetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan azonositja:

a) gazdalkodd szervezet, valamint oktatéi munkakdzosség esetén
e 30 napnal nem régebbi cégkivonat, vagy vallalkozdi igazolvany
e a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya
vagy Ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald
kézremiikddés soran ellenjegyzett alairas-mintaja,
eljard képvisel6 személyi igazolvanya és
meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el

b) koltségvetési szerv, tarsashaz valamint egyéb szervezet esetében
e a szervezetet, szervet, illetve a tarsashazat nyilvantartasba vevé birdésag, vagy
hatésag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesitd6 okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve a tarsashaz nevét, székhelyét,
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képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak
e eljard képviseld igazolvanya
e meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el

Szolgaltaté az Eléfizeté kilon engedélyével az azonositashoz sziikséges okiratokrél masolatot
készithet

(5) Az atvevd szolgaltatd koteles az eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizetdi
szamnak az eléfizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozdban val6 kozzétételérdl gondoskodni.

(6) Az elbfizetd az atadd szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerz6désében szerepld valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt
egybefliiggd szamtartomany a 2/2012 (. 24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerint
részlegesen is hordozasra kerilhet.

(7) Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabbhordozni, beleértve barmely
el6z6 szolgaltatot.

(8) Az atvevld szolgaltatdé koételes a munkanapokon 16 o6raig bejelentett szamhordozasi el&fizetdi
igényrél az atado szolgaltatot adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni.

(9) Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kéré el6fizet6 nem azonosithato a (1) bekezdésnek megfeleléen kozolt
adatok alapjan, vagy

b) az eléfizetbnek a szamhordozasi igény atadé szolgaltaté részére tértént bejelentésének
idépontjaban az atadd szolgaltatéoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyr6l az atadé szolgaltatd az el6fizetdt az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003.
évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatbéan értesitette, vagy

c) az atado szolgaltatd egyeztetést igényel.

Az atadd szolgaltaté a kdvetkezd esetekben kérheti az egyeztetést:

e  multi-play” szolgaltatas csomagok egyidejl atadasakor,

o clbéfizet6i hurok atengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyitt
megvaldsulé szamhordozasok esetén,

e kildnleges dijazasu (dijmentes, kedvezményes dijazasu, emeltdijas) szolgaltatasok
szamainak hordozasa,
tizet meghalad6 szamot magaban foglal6 Uzleti eléfizetés szamainak hordozasa, vagy
egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében.

Az elbfizetbnek az atadd szolgéltatoval szemben a szédmhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb mdodon kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsolddd kdvetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozds ki nem egyenlitett ellenértékérél az
el6fizetd képviseletében az atadé szolgaltatonal eljaré atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy
annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el6fizet6 a szamhordozas kezdeményezését
kdvetben az atado szolgaltatonal kdteles 8 munkanapon beldl kiegyenliteni.
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Az atvevd szolgaltatd jogosult az elbfizetd részére az el6zdek szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az el6fizetével egyéb mabdon
megallapodni.

(10) Az atadé szolgaltaté a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokarol,
legkésébb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kdvetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atvevd szolgaltatot.

Az elutasitasrél az atvevd szolgéltatd az eldfizet6t a munkanapon 16 o6raig benyujtott
szamhordozasi igény esetén a benyujtédstdl szamitott 2 munkanapon belll, egyéb esetben 3
munkanapon belll értesiti.

9.3 Kotbér

(1) A szdmhordozas késleltetése és indokolatlan elutasitdsa esetén az el&fizetSt kotbér illeti meg.

(2) Az atvevé szolgaltaté mulasztasonként és szamhordozasi megallapodasonként 5 000 forint
kotbért fizet az el6fizetének, ha

e a munkanapon 16 éraig benyujtott szamhordozasi igényt az adott napon, illetve a 16 6ra
utan benyujtott igényt a kdvetkez6 munkanapon nem tovabbitja az atadé szolgaltatonak,

e a szamhordozast legkésébb a szamhordozas napjat megel6z6 nap 12 6éraig nem jelenti
be a szamhordozasi Kézponti Referencia Adatbazisba, amennyiben az atadé szolgaltato
az igényt nem utasitotta el.

(3) Az atado szolgaltatdé mulasztasonként és szamhordozasi megallapodasonként 5 000 forint
kotbért fizet az el6fizetébnek, ha

e az igényt indoklas nélkll, az el6fizetd megfelelé azonositéasa ellenére, nem 30 napnal
régebbi szamlatartozas vagy indokolatlan egyeztetés kérés miatt utasitja el,

e a szamhordozasi igény elfogadasat kdvetéen a szamhordozast a Kdzponti Referencia
Adatbazisban utasitja el.

9.4 A szamhordozas visszavonasa

(1) Az eldfizeté két munkanappal a szdmhordozas kitliz6tt napja el6tt 16 6raig vonhatja vissza az
igényét. igy még a legrévidebb eljarasban is lehetésége van visszalépni, példaul a délelétt
benyujtott igényt délutan 16 6raig még tordlheti.

10. A szerzodés idotartama

10.1 A szerzodés idotartama

(1) Amennyiben Felek masként nem allapodnak meg, az El6fizetSi szerz6dés hatalyba Iépésének
napja az El6fizetd Egyenleg feltdltési kotelezettségének teljesitése a 3.2.2. pontban, illetéleg a
8.1. pontban meghatarozottak szerint.
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(2) Az Eltfizetdi szerz6dés — altalaban —hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. A hatarozott
idétartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.

(3) A hatarozott ideji szerz6dés megsz(inését megel6z6en legalabb 30 (harminc), de legfeljebb 60
(hatvan) nappal korabban a Szolgaltaté a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus uton tajékoztatja az
El6fizetét a hatérozott ideji szerz6désbél hatralévé napok szamardl és a szerzddés
megsziinésének idépontjarol.

(4) A felek a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz8désben szabadon megallapodhatnak a hatérozott
idétartamu el6fizetdéi szerz8dés megsziinését kovetd U elbfizetdi szerzédés szerzddéses
feltételeirdl, azzal, hogy ebben az esetben a létrejovd Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu
lehet.

(5) A felek a hatarozott ideji szerzddés id6tartamanak meghosszabbitasarél a szerz6dés
megkotésekor és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megel6zéen
szerz6désmobdositassal donthetnek.

(6) A jelen pont (2)-(5) bekezdéseiben foglalt rendelkezésektél Uzleti Eléfizetd esetében a Ffelek
egyez6 akarattal eltérhetnek.

10.1.1 A legrovidebb szerz6dési idészak

(1) Legrovidebb szerzddési idészak az egyedi El6fizetéi Szerz6désben kerlil meghatarozasra.

10.1.2 A szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak, sziinetelésének és
megszuntetésének feltételei és esetei

(1) A szolgaltatas nyujtasanak feltételeit a jelen ASZF 3.2.1 pontja tartalmazza.
(2) A szolgaltatas korlatozasanak és sziinetelésének szabalyait a jelen ASZF 6. pontja tartalmazza.

(3) A szolgaltatas megsziinésének feltételeit és eseteit, kilondésen a hatarozott ideji el&fizetdi
szerzédés rendkiviili felmondasanak eseteit a jelen ASZF 13. pontja tartalmazza

10.2 Az Elofizetdéi Szerzé6dés modositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositas feltételei
(1) A szerz6désmoddositasra a szerz6déskdtésre vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az

El6fizetd barmilyen szerz8désmaodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz
eleget, ha El6fizetének a Virtual Call Center Kft.-vel szemben fennallé dijtartozasa nincs.

(2) Az El6fizetSi szerz6dés modositasa torténhet az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés mddositasaval, ill.
az Altalanos Szerz6dési Feltételek Szolgaltaté altali, egyoldalt moédositasaval.

(3) A Szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételek kdzzétételi kotelezettségének, valamint ha az
ASZF barmely mas tajékoztatas kozzétételérél rendelkezik, az alabbiak szerint tesz eleget:
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a) az lgyfélszolgalati helyiségeiben, ill. internetes honlapjan kozzéteszi,
b) az abban foglaltakrol telefonon mikdodtetett Gigyfélszolgalatan tajékoztatast ad

(4) Ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek az Eléfizets értesitésérdl rendelkezik, annak a Szolgaltatd
az alabbiak szerint tesz eleget:

a) az Elbfizets kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben);
b) elektronikus levélben;
c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan (telefon);

(5) A (4) bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott esetekben a Szolgaltatd maradandé maédon
(hangfelvétellel, szamitégépes adatrogzitéssel, elektronikus dokumentum) régziteni koteles, hogy
a szoébeli vagy elektronikus értesitést az El&fizetd tudomasul vette.

10.2.1 A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmoédositasa

(1) A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldalu médositasaval az Eléfizetsi szerzédésben foglaltakat
modositani. A Szolgéltatd az ElbfizetSi szerz6dést kildndsen az alabbi esetekben mddosithatja
egyoldaluan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, Uj jogszabaly hatalybalépése vagy hatdsagi dontés indokolja;

b) ha azt a szolgaltatas korilményeiben bekdvetkezett, a szerz6dés megkétésekor elére
nem lathaté lényeges valtozas indokolja; tovabba

c) a Szolgaltatas dijainak médosulasa esetén; végil

d) a Szolgaltato altal meghatarozott esetekben, amelyek:

1. az ASZF szovegére iranyuldé modositds, amely nem érinti a mar nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, helyesbitések, &atfogalmazasok,
folyamat-modositasok;

2. Uj szolgaltatasi csomagok bevezetése;

(e) ha az El6fizetSi szerzédés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizardlag az El6fizeté szamara elényds modon valtoznak meg

(2) Hatérozatlan id6tartamu El&fizeti Szerz8dés esetében az (1) bekezdés b.) pontja szerinti
esetnek minésul kuléndsen az olyan koltség — az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato- ndvekedése, amely a Szolgéltatd harmadik személlyel fennallé szerz8déses
kapcsolatabdl ered és kdzvetlenll beépil a szolgaltatas dijaba.

(3) Az (1) bekezdés d) pontjaban felsorolt esetekben — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirk6zlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a
szerz8dés feltételeinek lényeges modositasat. Lényeges moddositasnak mindsil kiléndsen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

(4) Szolgéltatd a hatarozott idére kotott Eléfizetsi Szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas, az el6fizet6i szerz8dés idétartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgaltatasminéségi célértéke tekintetében médositani, kivéve, ha azt az (1) bekezdés a.) és e.)
pontjaban foglaltak indokoljak.

(5) A Szolgaltatd koteles a moddositas hatalybalépését megelé6zéen legalabb 30 nappal az
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(6)

(7)

(8)

(9)

Elsfizetdket értesiteni. Az ASZF médositasardl szold, barmely médon megvaldsitott értesitésnek
legalabb a kovetkezd informaciokat kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire,

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat,

c) a modositasok hatalyba lIépésének id6pontjat,

d) akoézzétett ASZF elérhetbségét,

e) ha a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igénybe vett ElSfizetSi szolgaltatasok dijat mddositja,
akkor a modositott dij 6sszegét,

f) azt a feltételt, jogszabalyvéaltozdst vagy hatésagi déntést, [ényeges kordlményt, amellyel
a Szolgaltaté a maédositast indokolja,

g) az Eléfizetst az ASZF médositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

Amennyiben a médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetdé
az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
El6fizetdi szerzddeést, ideértve a hatarozott idétartamra kotott Elbfizetd Szerz6dést is..

Nem mondhatja fel az Eléfizetd az El6fizetéi szerzédést a (4) bekezdésben meghatarozott
esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt,
igénybe veszi, illetve meghatarozott dsszeg feltdltése mellett veszi igénybe és az El&fizetdi
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményt nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményt érinti, és az
El6fizetd felmondja az Eléfizetéi szerzddést, a Szolgaltaté az El6fizet6t6l nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat koveté idészakra es® kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
felmondasi id6 8 (nyolc) nap, és Szolgaltaté a kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

A Szolgaltatd nem koteles az (1) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni
abban az esetben, ha az ASZF mdédositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé,
€s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely Eléfizet6i dij csokken. Ezen feltételek
fennallasa esetén az El6fizet6 nem jogosult a Szolgéltatd egyoldali szerz6désmdbdositasara
hivatkozassal a (4) bekezdésben meghatarozott idén belll az azonnali hatalyd felmondési jogat
gyakorolni.

Amennyiben az Eléfizet6 a moédositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 15 napon
belll igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlleg megsziinik, a Szolgaltatd
az igénybevételt a rendelkezés rautalé magatartassal t6rténd elfogadasanak tekinti.

(10)A Szolgaltaté és az El6fizetd megallapodnak abban, hogy az El6fizetd nyilatkozattételének

elmulasztasa és/vagy a szolgaltatas igénybevétele — mint rautaldé magatartdss — a
szerz6désmabdositas elfogadasanak mindsdl.

(11)Szolgéltatd a szolgaltatasi kérnyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak ugy tudja véllalni a

szolgaltatasok nyuijtasat, ha fenntartia maganak az ASZF és az Egyedi Szerzédés egyoldalu,
El6fizetd elbzetes értesitését kovetben hatalyos mddositasat a kdvetkezd esetekben:
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a) a tarsszolgaltatok dijainak ill.- szerzédési feltételeinek megvaltozasa;

b) a Szolgaltatas nyujtasanak miszaki feltételeinek megvaltozasa;

c) a Szolgaltato lzletpolitikajanak megvaltoztatasara iranyuld hatarozott szandéka

d) a Szolgaltatas nyujtasara iranyado jogszabalyok megvaltoznak;

e) barmely hataskorrel rendelkezé hatésagnak a Szolgaltatast érintd dontése miatt, igy
kuléndsen ha az a tarsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket modositja;

f) a koérilményekben bekdvetkezett egyéb l1ényeges valtozasok indokoljak.

(12)A Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaltan médositani, ha a
szolgaltatas min6ségi javitasa érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez sziikséges,
azzal, hogy a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges moédositasat.

10.2.2 Az El6fizetbi szerz6dés modositasa a felek kozos megallapodasa alapjan

Atiras

(1) A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére modosithatja az El6fizetéi szerzédést, ha az Eléfizetd
személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkdil,
hogy az El&fizetSi hozzaférési pont helye megvaltozna.

(2) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek
valamelyike rendezi. Atiras esetén, annak megtorténtét kdvetden a tavbeszéld szamlat az U
El6fizetd rendezi, és annak megosztasarél a volt El6fizetbnek és az atirast kérének kell
megallapodnia.

(3) Az atiras teljesitésének hatarideje El6fizetd erre vonatkozo kérelmének kézhezvételét kdvetd (15)
nap. Az atirds feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlleg a
Szolgaltatas-hozzaférési pont helye is megvaltozik.

(4) Az atiras koltsége jelen ASZF 3. szamu mellékletében (Dijszabas) keriil meghatarozésra.
A szamlazasi cim moédositasa

(1) Az El6fizetd kérheti, hogy a szamladzas Uj cimre térténjen. Az igényt az Elbfizetd az
Ugyfélszolgalaton irasban jelentheti be. A Szolgaltatd 30 napon belill médositja a szamlazasi
cimet. A szdmlazasi cim médositasa dijmentes.

(2) El6fizetd a szamlazasi cimben bekdvetkezett valtozast kodteles a Szolgaltatdnak a cimvaltozast
kovetd tizendt (15) napon belil irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az Eléfizetd
emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kdtelezettséget keletkeztet.

Elo6fizetoi szam modositasa

(1) A tovabbiakban ,Eléfizet6i szam” alatt a Szolgaltaté altal az VCC call Szolgéltatas igénybevevéje
részére kiosztott belsd, kilén kérésre publikus (PSTN halozatbdl elérhetd) behivoszamot, és a
Helyhez kotott telefonszolgaltatas Eléfizetdje részére meghatérozott hivoszamot /eléfizetdi
hozzaférési pont azonositdja/ egyarant érteni kell.
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(2) Az Eléfizetd a Szolgaltatotol kérheti az eléfizetdi szamanak megvaltoztatasat. A Szolgaltaté 15
napon belll Uj el6fizetéi szamot oszt ki az Ggyfél részére a rendelkezésére allé szammezobdl.
Szammadositas esetén az El6fizeté a Szolgaltatotol igényelheti, hogy a korabbi eléfizetéi szamat
legfeljebb 6 hénapig ne ossza ki masnak. A Szolgaltatd az el6fizet6i szamanak megvaltozasarol
Ugyfélszolgalatan vagy tudakozoé szolgaltatas utjan tajékoztatast ad, amig az eléfizetdi szamot
nem rendeli mas Eléfizetdhdz, de legfeljebb az Eléfizetdi hivdszam megvaltozasatol szamitott 1
évig.

(3) Az El6fizetéhdz rendelt eléfizetdi szamot a Szolgaltatdé megvaltoztathatja, amennyiben:
a) az Elbfizetd kéri,
b) a moddositast jogszabaly irja elé vagy
c) a valtoztatas milszaki, vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen és ennek sziikségességét a
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag igazolta.

Az el6fizetéi szam megvaltoztatasa dijmentes.

(4) Szolgaltatd a (3) bekezdés b.) és c.) pontjaban meghatarozott esetekben koteles az Eléfizetét az
El6fizet6i szam megvaltozasarol legalabb 30 nappal értesiteni, és a szamvaltozas kdvetkeztében
gyakorolhaté jogairdl tajékoztatni.

Csomagvaltozas

(1) Csomagvaltozasrol a Szolgaltaté 60 nappal a jelenlegi csomag eltorlése és az Uj csomagra valé
attérés el6tt értesiti az Eléfizet6t. A dijvaltozast a Szolgaltatd az Eléfizetdé részérdl elfogadottnak
tekinti, ha az El6fizetd nem jelzi az ellenkezéjét. Ebben az esetben El6fizetének joga van a
szerzddést felmondani az ASZF 13.2. pontja alapjan. Hatarozott idejii szerz6dés esetén a
szerz8dés lejarta el6tt nem valtoztatja meg a Szolgaltato.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseit jelen ASZF 4.
szamu mellékletét képezd adatvédelmi tajékozatd tartalmazza.

12. Az Elé6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje

(1) Az Eléfizets a kdvetkezd nyilatkozatok megtételére jogosult:

El6fizet6i névjegyzékbe torténd felvétel

Tételes szamlamelléklet igénylése

Ertékndvelt szolgaltatas igénybevétele

Hozzajarulas elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez és (izletszerzés céljabol
torténé személyes adatok kezeléséhez.
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(2) Az El6fizet6 a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait az eléfizetéi jogviszony fennallasa alatt
az alabbi esetekben és mdédon adhatja meg, és azokat barmikor indokolas nélkil modosithatja,
illetve visszavonhatja.

Nyilatkozatmegadasanak maédja
o irasbeli szerz6dés esetén: a megkotéskor
e Online szerz6dés esetén: a regisztracié soran

A modositas, ill. visszavonas médja
Erre vonatkozé adatlap kitdltésével, melyet az El6fizetd faxon vagy e-mailben juttat el a
Szolgaltatonak.

A modositas, ill. visszavonas hatarideje
Az adatlap Szolgéltatd altali kézhezvételétdl szamitott 30 nap

13. Az elofizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hataridé megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerz6dést felmondana

13.1 A Szerz6dés megsziinésének esetei

(1) Az El6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatérozott id6tartamra létrejott Szerz6dés a hatarozott idétartam lejartaval, feltéve,
hogy a Felek a Szerzédést nem hosszabbitjak meg

b) barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével. A Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése
esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetét a megsziinés tervezett datumat megel6z6 (60) nappal
értesiti

c) barmely Fél rendes felmondasaval (hatarozott idétartamu szerzédés kivételével);

d) barmely Fél rendkivuli felmondasaval

e) a Felek k6z6s megegyezésével

(2) A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
hatérozott ideji szerz6dés megsziinését megel6z8en legalabb 30 (harminc), de legfeljebb 60
(hatvan) nappal korabban a Szolgaltaté a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatja az
El6fizet6t a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévd napok szamardl és a szerz6dés
megsziinésének idépontjarol.

(3) A felek a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatéarozott
id6tartamu el6fizetdi szerz8dés megsziinését kovetd Uj elbfizetdi szerz6dés szerzddéses
feltételeirdl, azzal, hogy ebben az esetben a létrejévd Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu
lehet.
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(4) A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarél a szerzédés
megkotésekor és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen
szerz6désmodositassal donthetnek.

(5) A jelen pont (2)-(4) bekezdéseiben foglalt rendelkezésektdl a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek.

(6) A Szerzddés felmondasa akkor hatalyos, ha azt az egyik Fél kézbesitéje utjan kézvetlentl, vagy
levélben kikézbesitették a masik Félhez. A tértivevénnyel feladott figyelmeztetd és felmondo
leveleket kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az kétszer ,nem kereste” ,cimzett ismeretlen”
vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.

(7) Helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételére kotott Eléfizetdi Szerz6dés barmely okbol
torténé megsziinését kdvetden az El6fizetd hivoszama azonnal megszinik, és azt a Szolgaltatd
Ujra felhasznalhatja. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy erre hivatkozassal semmiféle kartéritési
igényt nem érvényesithet a Szolgaltatéval szemben

(8) A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatdas megszinéséig felmerild dijat az Eléfizetd
koteles megfizetni a Szolgaltatonak. A szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté az egyszeri
dijat nem fizeti vissza.

(9) Az Elofizetéi Szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatd koteles elszamolni az Eléfizetdé
Egyenlegével. El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetd részére visszajaré 6sszeg 15 %-a
adminisztracios koltség cimén a Szolgaltatot illeti, igy az elszamolas soran levonasra keril az
Egyenlegbdl, kivéve Szolgaltatd rendes felmondasanak és az Eléfizetd rendkiviili felmondasanak
esetét

(10)A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmény csak abban az esetben keril az Eléfizetd Egyenlegén
jovairasra, amennyiben az Eléfizetd a kedvezmény osszegével megegyez6 mértékben mar
igénybe vette a szolgaltatast.

13.2 A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérol

(1) A hatérozatlan idejl szerz6dést az Eléfizet6 indoklas nélkil — 8 napos felmondasi id6vel —
barmikor irasban felmondhatja. A felmondasi id6 — a kézhezvételtdl szamitott — 8 nap. A
felmondast a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz kell eljuttatni.

(2) Az Elé&fizet8i szerz6dés Eléfizets altali felmonddsa nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl
eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

(3) Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az
ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a
hatarozott idétartam lejarta el6tt, a Szolgaltaté kovetelheti az El6fizeté altal igénybe vett
kedvezményeket. A Szolgaltatd nem igényelheti e kedvezményeket, amennyiben az Elé&fizet6
felmondasanak oka az, hogy a Szolgaltaté a hibabejelentést kdvetéen a hibat 30 napig nem tudta
elharitani.
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(4) Elbfizetd az Elbfizetdi Szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben El&fizetd a felmondasrdl szolé nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétél, vagy megklldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet.
Szolgaltatd e hatédrnapon koteles a szolgéltatas nyujtasat megszintetni.

13.3 A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérol

(1) Az El&fizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje a 13.3. (4) ill. (5)
pontban meghatarozottak kivételével 60 nap.

(2) Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz8désszegése és az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti, és az El6fizetd ezzel egyitt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
megsziintetését, Ugy az Eléfizetsi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél
a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

(3) A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) afelmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat
arrol, hogy a szerz6désszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd
felmondast is semmissé teszi

(4) Szolgéltaté az Elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetéi szerz8dést (15) napos
hatéaridével mondhatja fel, ha az Eléfizetd:

a) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését
és az El6fizetd ezt a szerz8désszegést, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
Szolgaltatoi értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetdé értesitést kovetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

c) az EléfizetSi szolgaltatast torvénybe Utk6z8 mddokon és célokra hasznalja.

d) az Elbfizet6i szolgéltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére
tovabbértékesiti, ill. a Szolgéltatd halézatat nem rendeltetésszerlien hasznalja

(5) Amennyiben Eléfizetd Egyenlege a 8.2 pontban meghatarozott Minimalis Feltdltés Osszeg ala
csokken, és Elbfizetd a Szolgaltatd errdl szold értesitésének hozzaférhetévé valasat koveté 90
napon belil a Minimalis feltdltési 6sszeggel nem tolti fel Egyenlegét, ugy Szolgaltaté jogosult 15
napos felmondasi idével felmondani az El6fizetSi Szerz&dést.

(6) Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgaltaté a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka
az Eléfizetd szerz6désszegése — jogosult az El6fizet6i szolgaltatast/szolgéltatasokat korlatozni.
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Mellékletek

1. szamu melléklet - Szolgaltatasok leirasa

2. szamu melléklet - Szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok mindségi célértékei

3. szamu melléklet - Dijszabas

4. szamu melléklet - Tajékoztatd az eléfizeték és a felhasznaldk személyes adatainak kezelésérdl
5. szamu melléklet - Dijzénak
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1. szamu melléklet - Szolgaltatasok leirasa

1. VCC call szolgaltatas leirasa

A VolP (Voice over IP) a hang Internet alapu (valés idejl) tovabbitasat megoldé technolégia. A
technolégia segitségével IP halézaton (Internet, Intranet) IP csomagokba agyazva beszédhang
tovabbithato.

Tavkozlési berendezéseink segitségével hagyomanyos telefonhal6zat (PSTN) valamint VolP végpontok
(pl.: Virtual Call Center, softphone, IP telefonok) dsszekéttetése valik lehetévé.

A VoIP technoldgiat a rugalmas felhasznalhatésag, nagy teljesitmény és a kiszamithatd, alacsony
koltségek jellemzik. Az Internet alapu tovabbitas soran egy csatornat toébb alkalmazas/szolgaltatas
hasznal egyszerre, igy a célszer(ibb kihasznaltsag, kéltséghatékony lizemeltetést eredményez.

A VolIP szolgaltatas technologiai okokbdl (savszélesség ingadozas, kapcsolat terhelése, kapcsolat
kiesése) gyengébb minéségl lehet, mint a hagyomanyos (PSTN) hal6zat altal nyujtott szolgaltatas. A
mindéség biztositasa érdekében az El6fizetének biztositani kell a megfeleld savszélességl Internet
kapcsolatot, valamint sziikség esetén a megfelel6 forgalomiranyité berendezéseket. (A Szolgaltaté nem
biztosit az El&fizetd6 szamara Internet kapcsolatot és felhasznaloi végberendezéseket (pl.: PC, router) ,
ezért nem felel az Internet kapcsolat altal okozott minéségi hibakért, kiesésekért. A Szolgaltaté az
Internet kapcsolatot és a végberendezéseket az Eléfizeté érdekkdrébe sorolja.)

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

a) azegyid6ben haszndlatos csatornakhoz sziikséges savszélességl Internet kapcsolat

b) Virtual Call Center kliens,el6fizetés vagy SIP VolP eszkoz, vagy SIP softpone

c) megosztott Internet kapcsolat esetén megfelel forgalomiranyité berendezés, mely a hang megfeleld
tovabbitasat segiti a megfelel6 minGség biztositasa érdekében

d) jelen szerz6dés targyat képz§ elSfizetés

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybevevéinek belsd, kilon kérésre publikus (PSTN halézatbdl elérhet)
behivoszamot biztosit, amelyet/amelyeket a sajat rendelkezésre allé6 szammezdbdl oszt ki.

Az El6fizetd mas szolgaltatonal 1évé behivészamot el tudja hordozni, amelyet az Virtual Call Center at tud
venni. Ez esetben a behivészamra érkezd hivasok a Szolgéltatdé kdzpontjan keresztil, Internet
segitségével jutnak el az Eléfizetéhdz. A szamhordozéssal kapcsolatos részleteket az ASZF 9. pontja
tartalmazza.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy jelen szerz6dés targyat képzé szolgaltatas igénybevétele céljabdl
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biztositott foldrajzi szamokon a segélyhivoszamok tarcsazhatdésaga miatt a Szolgaltatas csak a létesités
telephelyén az adott kérzetben vehetd igénybe.

A Szolgaltatd az El6fizetdbk részére kilon dijcsomagokat biztosit, amelyeket az ASZF 3. szamu
melléklete, a Dijszabas tartalmazza.
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2. szamu melléklet - Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok
mindségi célértékei

FelUgyelet

A Szolgaltaté a halézatanak mindenkori mikodéképességét haldzat-feliigyeleti rendszerével
folyamatosan elemzi.

Hasznalhatésag az el6fizet6i hozzaférési ponton

A szolgaltatas hasznalhatésagat és alapveté minéségi jellemzdit az atviteli protokollokra és technikakra
vonatkoz6 hazai és nemzetkdzi ajanlasok hatarozzak meg. Ezen ajanlasokat még kiegészitett
mindségjavité mechanizmusokkal latja el a Szolgaltato.

Rendelkezésre allas

A szolgaltatasok az év 365 (ill. 366) napjan, 24 6raban lzemelnek. A halézat rendelkezésre allasa éves
szinten 99%.

A Szolgaltaté a végzddtetett hivasok min6ségére a sajat haldzati szakaszara vonatkozoan a kdvetkezd
célértekeket vallalja, az ETSI EG 201 769 m{iszaki el6iras szerint értelmezve:

Sikertelen hivasok

A halézat minésége miatti sikertelen hivasok aranya nagyforgalmu idészakban (hétf6tdl péntekig 9-15
o6raig) kezdeményezett 6sszes hivashoz képest

e belféldi tavolsagi hivasok esetén kevesebb, mint 3%
e belféldi mobil hivasok esetén kevesebb, mint 4%
e Kkulfoldi hivasok esetén kevesebb, mint 5%

Sikeres hivasok

Sikeres hivasok felépitésének atlagos idétartama
e belféldi tavolsagi hivasok esetén kevesebb, mint 30 mp
e belféldi mobil hivasok esetén kevesebb, mint 60 mp
e kulfoldi hivasok esetén kevesebb, mint 30 mp

Internet kapcsolat

A Szolgaltaté nem biztosit az El&fizet§ szamara Internet kapcsolatot, ezért nem felel az Internet kapcsolat
altal okozott minéségi hibakért, kiesésekért. A Szolgaltatd az Internet kapcsolat 1étesitését/felligyeletét az
El6fizetd érdekkorébe sorolja.
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Sziikséges Internet kapcsolat meghatarozasa VolP esetén:

Eves rendelkezésre allas: 99%

Atlagos csomagvesztési arany: 0-3%

Maximalis csomagkésleltetés: 200 ms

Csomagkésleltetés kdzépértéke: 40-100 ms

Csatornanként a fel-, és letoltési sebesség: minimum 10032 kbit/sec savszélesség fel-, és
letdltési sebesség(minimum 128kbit/sec mindkét iranyba)

Sikeres SMS -ek

A Seeme szolgalgaté felé sikeresen kikildott SMS-ekre a Szolgaltatd altal megadott célérték: 99,9%
Kovetelmény meghatarozasa: A Szolgaltaté rendszerébdl inditott és onnan Seeme felé sikeresen
tovabbitott SMS-ek aranya a Szolgaltato rendszerébdl inditott 6sszes SMS-hez képest. [%]

Kapacitas, torlédas:

A szolgaltatasok nyujtasa soran felléphetnek a Szolgaltaté halézatan bellli, vagy mas a végzdédtetéshez
szikséges tavkozlési szolgaltatd halézataban 1évé torlédasok. A Szolgaltatdé mindent megtesz annak
érdekében, hogy adott esetben mas, esetleg egyszerre tobb szolgaltato felé tovabbitsa a hivasokat.

A szolgaltatasban résztvevé eszkozok

A szolgaltatast végzé berendezések, és a rajtuk futd szoftverek korszerliek és naprakészek, amelyek a
leheté legbiztonsagosabb, legnagyobb rendelkezésre allast biztositd hosting helységekben kerlltek
elhelyezésre. A berendezések folyamatos tapellatasat a hosting helység altal biztositott sziinetmentes
tapegységek és nagyobb aramkimaradast is kivédé generatorok nyujtjak.

A Szolgaltaté VolP szolgaltatasanak alapveté mindségi jellemzdi megfelelnek az alaphalézatra, valamint
az alkalmazott atviteli protokollokra és technikara vonatkozé hazai és nemzetkdzi szabvanyok és
ajanlasok (ITU-T, ETSI, IETF) meghatarozasainak.

A Szolgaltaté nem biztosit az Eléfizet6 szamara végfelhasznal6i eszk6zdket (PC, router, headset), ezért
nem felel az ezek altal okozott mindségi hibakért, kiesésekért. A Szolgaltaté a végfelhasznaloi eszkdzdk
telepitését/felligyeletét/konfigurélasat az Eléfizetd érdekkdrébe sorolja.
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3. szamu melléklet - Dijszabas

1. Alapdijak

Egyszeri, havi dijak

Egyszeri dij: 20 000 Ft

Havi alapdij: 10 000 Ft/hé/vonal
Név, cimvaltozas: 0 Ft
Athelyezés: 0 Ft

Atiras: 0 Ft

2. Percdijak

Belfoldi percdijak

Korzet Szolgaltato Csucsidd Kedvezményes id6
Budapest vezetékes Magyar Telekom 45 Ft 45 Ft
Budapest vezetékes Egyéb szolgéltatok 6,2 Ft 6,2 Ft
Vidék vezetékes Minden szolgaltaté felé 59 Ft 59 Ft
Mobil T-Mobile, Telenor, Vodafone 19,9 Ft 19,9 Ft

Nemzetkozi percdijak - Dijzénak

Zoéna Zona ar (HUF)
Zbna 1 6,5

Zobna 2 9,5

Zona 3 20,5

Zbna 4 29,5

Zbna 5 39,5

Zbna 6 53,5
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Zona 7 65,5
Zobna 8 89,5
Zoéna 9 127,5

Zona 10 156,5

Zoéna 11 2275

Zbna 12 417,5

Zona 13 4010,5

Dijzéna 1

Venezuela-vezetékes, Ireland-vezetékes, Cyprus-vezetékes, Norway-vezetékes, Romania-vezetékes,
Sweden-vezetékes, Greece-vezetékes, Slovakia-vezetékes, United Kingdom-vezetékes, Argentina-
vezetékes, Puerto Rico-vezetékes, Austria-vezetékes, France-vezetékes, Singapore-vezetékes, Brunei
Darussalam-vezetékes, Croatia-vezetékes, Singapore-mobil, Netherlands-vezetékes, lItaly-vezetékes,
Norway-prémium, Germany-vezetékes, United States-vezetékes, Kazakhstan-vezetékes, Malta-
vezetékes, Brazil-vezetékes, Denmark-vezetékes, Mexico-vezetékes, Canada-vezetékes, Costa Rica-
vezetékes, Luxembourg-vezetékes, Republic of Korea (South)-vezetékes, Netherlands-prémium, Spain-
vezetékes, Chile-vezetékes, Australia-vezetékes, China-vezetékes, Iceland-vezetékes, Indonesia-
vezetékes, International Freephone-vezetékes, Poland-vezetékes, New Zealand-vezetékes, Portugal-
vezetékes, Thailand-vezetékes, Lithuania-vezetékes, Hong Kong, China-vezetékes, Bulgaria-vezetékes,
Malaysia-vezetékes, United States Virgin Islands-vezetékes,

Dijzéna 2

Belgium-vezetékes, China-mobil, India-vezetékes, Taiwan, China-vezetékes, Guam-vezetékes, India-
mobil, Switzerland-vezetékes, Republic of Korea (South)-mobil, Italy-mobil, Latvia-vezetékes, Poland-
prémium, Malaysia-mobil, Germany-mobil, Poland-mobil, Romania-mobil, United Kingdom-mobil,
Slovenia-vezetékes, Guadeloupe, Saint-Martin (French part)-vezetékes, Thailand-mobil, Russian
Federation-vezetékes, Denmark-mobil, Romania-mobil, Martinique-vezetékes, Sweden-mobil, Andorra-
vezetékes, French Guiana-vezetékes, Czech Republic-vezetékes, Dominican Republic-vezetékes,
Greece-mobil, Venezuela-mobil, Romania-mobil, Spain-mobil, Lithuania-mobil, Australia-szatelit, Japan-
vezetékes, San Marino-vezetékes, Russian Federation-vezetékes, Latvia-mobil, Romania-mobil, Hong
Kong, China-mobil, Northern Mariana Islands-vezetékes, Portugal-mobil, Estonia-vezetékes, Russian
Federation-vezetékes,

Dijzéna 3

American Samoa-mobil, American Samoa-vezetékes, Australia-mobil, Austria-mobil, Bangladesh-mobil,
Bangladesh-vezetékes, Bermuda-mobil, Bermuda-vezetékes, Botswana-vezetékes, Brazil-mobil - other,
Brunei Darussalam-mobil, Cambodia-mobil, Cambodia-vezetékes, Chile-mobil, Colombia-vezetékes,
Estonia-mobil (Elisa, EMT, Tele2), Faroe Islands-vezetékes, France-mobil, Georgia-vezetékes,
Germany-mobil, Germany-vezetékes, Gibraltar-vezetékes, Guadeloupe, Saint-Martin (French part)-mobil,
Indonesia-mobil, Iran-mobil, Iran-vezetékes, Kuwait-vezetékes, Lao People's Democratic Republic-
vezetékes, Latvia-vezetékes, Malta-mobil, Martinique-mobil, Mexico-mobil, Mongolia-mobil, Mongolia-

www.virtual-call-center.hu 39. oldal



http://www.virtual-call-center.hu/

Virtual Call Center Kft. — Tavkozlési Altalanos Szerzédési Feltételek

vezetékes, Namibia-vezetékes, Netherlands-mobil, New Zealand-mobil, Nigeria-mobil, Norway-mobil,
Panama-vezetékes, Paraguay-vezetékes, Russian Federation-vezetékes, Slovenia-mobil, Turkey-
vezetékes, Uruguay-vezetékes, Uzbekistan-vezetékes,

Dijz6éna 4

Algeria-vezetékes, Angola-mobil, Angola-vezetékes, Aruba-vezetékes, Bahrain-mobil, Bahrain-vezetékes,
Bhutan-mobil, Bhutan-vezetékes, Cayman Islands-vezetékes, Colombia-mobil, Costa Rica-mobil, Croatia-
mobil, Cyprus-mobil, Czech Republic-mobil, Dominican Republic-mobil, Egypt-mobil, Egypt-vezetékes,
Finland-mobil, Finland-prémium, Finland-vezetékes, French Southern Territories-vezetékes, Georgia-
mobil, Guatemala-vezetékes, Iceland-mobil, Israel-mobil, Japan-mobil, Jordan-vezetékes, Kuwait-mobil,
Lebanon-vezetékes, Liechtenstein-vezetékes, Macao, China-mobil, Macao, China-vezetékes, Mauritius-
mobil, Mauritius-vezetékes, Monaco-vezetékes, Mozambique-vezetékes, Nigeria-vezetékes, Paraguay-
mobil, Peru-mobil, Saudi Arabia-vezetékes, South Africa-mobil, South Africa-vezetékes, Trinidad and
Tobago-vezetékes, Uzbekistan-mobil, Viet Nam-mobil, Viet Nam-vezetékes, Zambia-vezetékes,
Zimbabwe-vezetékes,

Dijzéna 5

Anguilla-vezetékes, Argentina-mobil, Armenia-vezetékes, Bahamas-vezetékes, Bolivia-vezetékes, Bosnia
and Herzegovina-vezetékes, British Virgin Islands-vezetékes, Cameroon-vezetékes, Ecuador-vezetékes,
French Guiana-mobil, French Southern Territories-mobil, Honduras-vezetékes, Ireland-mobil, Jamaica-
vezetékes, Jordan-mobil, Kenya-mobil, Kenya-vezetékes, Kyrgyzstan-vezetékes, Macedonia-vezetékes,
Malawi-vezetékes, Montenegro-vezetékes, Namibia-mobil, Nepal-mobil, Nepal-vezetékes, Netherlands
Antilles - Curacao-mobil, Netherlands Antilles - Curacao-vezetékes, Netherlands Antilles - Sint Eustatius-
mobil, Netherlands Antilles - Sint Maarten (Dutch part)-vezetékes, Netherlands Antilles-mobil,
Netherlands Antilles-vezetékes, Nicaragua-vezetékes, Oman-vezetékes, Pakistan-mobil, Pakistan-
vezetékes, Philippines-prémium, Saudi Arabia-mobil, Slovakia-mobil, Sri Lanka-mobil, Sri Lanka-
prémium, Sudan-vezetékes, Suriname-vezetékes, Switzerland-mobil, Syrian Arab Republic-vezetékes,
Taiwan, China-mobil, Tajikistan-vezetékes, Turkmenistan-mobil, Turkmenistan-vezetékes, Turks and
Caicos-vezetékes, Ukraine-vezetékes,

Dijzéna 6

Andorra-mobil, Antigua and Barbuda-vezetékes, Armenia-mobil, Barbados-vezetékes, Bolivia-mobil,
Botswana-mobil, Cape Verde-vezetékes, Cayman Islands-mobil, Dominica-vezetékes, El Salvador-mobil,
El Salvador-vezetékes, Gibraltar-mobil, Grenada-vezetékes, Guatemala-mobil, Honduras-mobil, Irag-
vezetékes, Israel-vezetékes, Kazakhstan-mobil, Lebanon-mobil, Lesotho-vezetékes, Luxembourg-mobil,
Moldova-vezetékes, New Caledonia-vezetékes, Panama-mobil, Philippines-vezetékes, Qatar-mobil,
Qatar-prémium, Saint Kitts and Nevis-vezetékes, Saint Lucia-vezetékes, Saint Vincent and the
Grenadines-vezetékes, Senegal-vezetékes, Serbia-vezetékes, State of Palestine-mobil, State of
Palestine-vezetékes, Sudan-mobil, Swaziland-vezetékes, Syrian Arab Republic-mobil, Tajikistan-mobil,
Trinidad and Tobago-mobil, Turkey-mobil, United Arab Emirates-mobil, United Arab Emirates-vezetékes,
United Kingdom-vezetékes (0845), Uruguay-mobil, Yemen-vezetékes, Zambia-mobil,

Dijzéna 7

Afghanistan-mobil, Afghanistan-vezetékes, Anguilla-mobil, Antigua and Barbuda-mobil, Aruba-mobil,
Azerbaijan-vezetékes, Bahamas-mobil, Barbados-mobil, Belize-mobil, Belize-vezetékes, Benin-mobil,
Benin-vezetékes, British Virgin Islands-mobil, Burkina Faso-vezetékes, Chad-vezetékes, Dominica-mobil,
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Ecuador-mobil, Equatorial Guinea-vezetékes, Eritrea-mobil, Eritrea-vezetékes, Ethiopia-mobil, Ethiopia-
vezetékes, Faroe Islands-mobil, Fiji-prémium, Fiji-vezetékes, Germany-vezetékes, Ghana-mobil, Ghana-
vezetékes, Grenada-mobil, Irag-mobil, Jamaica-mobil, Kyrgyzstan-mobil, Lesotho-mobil, Libya-mobil,
Libya-vezetékes, Liechtenstein-mobil, Malawi-mobil, Marshall Islands-vezetékes, Micronesia-vezetékes,
Moldova-mobil, Montserrat-vezetékes, Mozambique-mobil, Myanmar-mobil, Myanmar-vezetékes,
Russian Federation-mobil, Saint Kitts and Nevis-mobil, Saint Lucia-mobil, Saint Vincent and the
Grenadines-prémium, San Marino-mobil, Turks and Caicos-mobil,

Dijzéna 8

Albania-mobil, Algeria-mobil, Austria-sharedcost, Austria-vezetékes (+43 7), Azerbaijan-mobil, Belarus-
mobil, Belarus-vezetékes, Belgium-mobil, Bosnia and Herzegovina-mobil, Brazil-mobil, Bulgaria-mobil,
Burkina Faso-mobil, Cameroon-prémium, Canada-Prefix; 1250;1867;1519;1613;1705;1819, Cape Verde-
mobil, Comoros-vezetékes, Democratic Republic of the Congo-mobil, Democratic Republic of the Congo-
vezetékes, Djibouti-vezetékes, French Polynesia-vezetékes, Greenland-vezetékes, Guyana-vezetékes,
Haiti-mobil, Haiti-vezetékes, Ivory Coast-mobil, Mali-mobil, Mali-prémium, Morocco-vezetékes,
Nicaragua-mobil, Niger-mobil, Niger-vezetékes, Oman-mobil, Palau-vezetékes, Peru-vezetékes, Rwanda-
mobil, Rwanda-vezetékes, Serbia-mobil, Serbia-vezetékes, South Sudan-prémium, Suriname-mobil,
Tanzania-mobil, Tanzania-vezetékes, Uganda-mobil, Uganda-vezetékes, Ukraine-mobil, United Kingdom-
prémium, United Kingdom-vezetékes (070),

Dijzéna 9

Albania-vezetékes, Burundi-mobil, Burundi-vezetékes, Central African Republic-vezetékes, Chad-mobil,
Congo-mobil, Congo-vezetékes, Democratic People's Republic of Korea (North)-vezetékes, Estonia-mobil
others, Gabon-mobil, Gabon-vezetékes, Gambia-mobil, Gambia-vezetékes, Greenland-mobil, Guinea-
Bissau-mobil, Guinea-Bissau-vezetékes, Guinea-mobil, Guinea-vezetékes, Liberia-mobil, Liberia-
vezetékes, Macedonia-mobil, Mauritania-mobil, Mauritania-vezetékes, Monaco-mobil, Montenegro-mobil,
Morocco-mobil, Saint Pierre and Miquelon-mobil, Saint Pierre and Miquelon-vezetékes, Senegal-mobil,
Serbia-mobil, Seychelles-vezetékes, Sierra Leone-mobil, Sierra Leone-vezetékes, Slovenia-mobil,
Somalia-mobil, Somalia-vezetékes, Switzerland-mobil, Togo-vezetékes, Tonga-vezetékes, Tunisia-mobil,
Tunisia-vezetékes, Vanuatu-vezetékes, Zimbabwe-mobil,

Dijzéna 10

Cuba-vezetékes, Kiribati-vezetékes, Latvia-mobil, Lithuania-prémium, Madagascar-mobil, Madagascar-
vezetékes, Moldova-prémium, Niue-vezetékes, Papua New Guinea-vezetékes, Romania-prémium,
Samoa-vezetékes,

Dijzéna 11
Cook Islands-vezetékes, Ivory Coast-vezetékes, Maldives-mobil, Maldives-vezetékes, Nauru-szatelit, Sao
Tome and Principe-vezetékes, Solomon Islands-vezetékes, Timor-Leste-vezetékes, Tuvalu-vezetékes,

Dijzéna 12
Chile-prémium, Chile-vezetékes, Diego Garcia-vezetékes, Falkland Islands (Malvinas)-vezetékes, Norfolk

Island-vezetékes, Saint Helena, Ascension and Tristan da Cunha-vezetékes, Tokelau-vezetékes, Wallis
and Futuna-vezetékes,

Dijzéna 13
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Other satellites-satellite,

3. Hivészam dijak

Foldrajzi szam
e Egyszeridij: 0 Ft

e Havi dij: 3000 Ft/ho
e Szamhordozas: 2 000 Ft

Kék szam

e Egyszeri dij: 20 000 Ft
e Havidij: 15 000 Ft/h6

e Percdij: 5,9 Ft/perc (minden halézatbodl érkezé hivas esetén fizetendd)

Zold szam

Egyszeri dij: 20 000 Ft
Havi dij: 15 000 Ft/ho

Percdij (az alabbi hal6zatokbdl érkezd hivas esetén fizetendd)

o O O

O

Nemzetkozi hivoszam dijai

Budapest - vezetékes: 5,9 Ft/perc o vidék - vezetékes: 10,9 Ft/perc
Telenor: 29,9 Ft/perc

T-mobile: 29,9 Ft/perc
Vodafone: 31,9 Ft/perc

Orszag Egyszeri dij Havi dij

Listaar (HUF) Listaar (HUF)
Austria (+43) 5000 3000
Belgium (+32) 5000 2000
Bulgaria (+359) 5000 3000
Croatia (+385) 5000 2000
Czech (+420) 5000 2000
Denmark (+45) 5000 2000
Finland (+358) 5000 2000
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France (+33) 5000 3000
Greece (+30) 5000 4000
Germany (+49) 5000 2000
Ireland (+353) 5000 2000
ltaly (+39) 5000 2000
Netherlands (+31) 5000 2000
Norway (+47) 5000 2000
Poland (+48) 5000 2000
Romania (+40) 5000 2000
Russia (+7) 5000 6000
Slovakia (+421) 5000 2000
Slovenia (+386) 5000 2000
Spain (+34) 5000 2000
Sweden (+46) 5000 2000
Switzerland (+41) 5000 2000
UK (+44) 5000 3000
Ukraine (+380) 5000 6000
United States (+1) 5000 3000
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4. SMS szolgaltatas dija

Belfoldi SMS dijak

Mobilhalézatba Dij/ SMS
kildott

Telenor 17,9 FT/db
T-Mobile 17,9 FT/ db
Vodafone 17,9 FT/db

Nemzetkozi SMS dijak
Kdlféldre kildétt SMS dija 60 FT/db.

Megjegyzések

e Amennyiben a havonta kikuldétt SMS-ek szama nem éri eléri az 1000 db-o -t, akkor nem kételes
a Szolgaltaté egyedi arat biztosithatani.

e Amennyiben a havi szinten inditott hivasok meghaladjak az nem érik el 6sszesen az 1000 percet,
akkor nem koteles a Sszolgaltaté egyedi arat biztosithatani.

e Arak az AFA-t nem tartalmazzak!
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4. szamu melléklet - Tajékoztaté az el6fizetdi és a felhasznalobi
adatatok kezelésérol

1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogcime

(1) Szolgaltatdé az eldfizeték adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen, hozzajarulasuk szerint kezeli. Az eléfizeté a szerz6dés megkotésekor nyilatkozik
arrol, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatérozott céloktdl
eltérd felhasznalasahoz, igy kildnésen ahhoz, hogy:

a) az el6fizet6i névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkonyv), cimtarakban az
el6fizetd adatait milyen médon kezelje a szolgaltato,

b) az eléfizetd adatai felhasznalhatok-e kdzvetlen Gzletszerzési vagy tajékoztatasi célra,

c) a hivészamkijelzés és hivasatiranyitas esetén a kéri-e a hivoszamanak megjelenitését.

(2) Szolgaltatdé az Igénylé, a Felhasznalé vagy El6fizeté adatait az altala nyujtott elektronikus
hirkézlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés Iétrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos koévetelések érvényesitése céljabdl kezelheti.

(3) Az lgényld, a Felhasznald, valamint az Eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az eléfizetd neve, székhelye;

b) az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, valamint az eléfizetd
bankszamlaszama;

c) az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helye és az eldfizet6 a szolgéltatdsok
igénybevételéhez szikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

d) ha az Eléfizeté és a szamlafizet6 személye egymastdl eltér, abban az esetben a
szamlafizet6 a)-c) pontban meghatarozott adatai;

(4) Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében a Felhasznalénak és az Eléfizetének az
alabbi adatait kezeli:

a) az Eléfizets neve;

b) az Eléfizetdi allomas azonositdja;

c) a Szolgéltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b) ponttdl;

e) azigénybevett szolgaltatas / szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizetd altal valasztott fizetési periddus;

g) pénzintézeten keresztll fizetés esetén az El6fizeté bankszamlaszama;
h) az Eléfizetének nyujtott kedvezmények, hiségnyilatkozat;

i) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja
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)
K)

1)

a Szolgaltatas igénybevételének idétartama, illetéleg az elszamolhatd egységek szama;
a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat
terjedelme; a készuléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

m) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

(5) Szolgaltatdé a Szolgaltatas nyujtasa céljabol — miutan azok miszakilag elengedhetetlentl
szUkségesek - az Igényld, a Felhasznal6 és az Elbfizet6 alabbi adatat kezeli: kapcsolattartasra
alkalmas telefonszam. A kapcsolattartdsra alkalmas telefonszam nélkilézhetetlen a Szolgaltaté
altal nyujtott szolgaltatasok telepitéséhez (idépont egyeztetés), valamint a Szolgaltaté altal vallalt
mindségi célértékek (kilondsen a hibaelharitas hatarideje) megtartasahoz.

(6) Hibabejelentés esetén a szolgaltaté hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan rogziti - és egy évig
meg6rzi az Eht. 141.§. alapjan a hibabejelentd személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

az el6fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
az el6fizetdi / bejelentéi hivoszamot;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

a hiba okat;

a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);
az eltfizetd értesitésének maodijat és idépontjat

2. Az adatkezelés maédja

(1) Az El&fizetdét az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmien
tajékoztatni kell:

a)
b)

c)
d)
e)

arrol, hogy a Szolgéltaté mely adatait kezeli

arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatdknak
adhatok at

ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;
milyen jogorvoslati lehetésége van az igénylének;

a k6zo6s adatallomany kezeldjérél, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas
helyeérél

(2) Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerz6dés sziletik, akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a Szolgaltato
altal. Amennyiben a Szolgaltaté a szerz8déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait
nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

(3) Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha az e pontban meghatarozottaktdl eltérd adatkezelésre kertilne sor.

3. Az adatok szolgaltatoé altali tarolasanak idétartama

(1) A 1. pont (3) bekezdés a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinéséig

www.virtual-call-center.hu 46. oldal



http://www.virtual-call-center.hu/

Virtual Call Center Kft. — Tavkozlési Altalanos Szerzédési Feltételek

kezeli. A Szolgaltaté az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az el6fizetéi allomas azonositoja;

b) az eléfizetd cimét, allomasa tipusa;

c) az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

d) hivé és hivott eléfizet6i szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat
terjedelme;

f) akészlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetd szerz6dés felmondasanak eseményei.

(2) A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 1 évig megérzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozé 1 éves eléviilést koveté 1 év utan 30 napon belll torélni koteles.
Kulon torvény elbirasa alapjan a Szolgaltatd az adatokat csak e kilon térvény elbirasai szerinti
célbdl (mértékig, modon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkdzlési torvény szerinti
adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

(3) Az el6fizeté hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eléfizetéi hozzajarulas médositasaig, illetdleg
visszavonasaig kezelhet6k. Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az eléfizeté adatait a
szolgaltatd az érintettel t6rténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térélni
koteles.

(4) Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd
felhasznalasanak llddzése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, valamint a birésagnak toérténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd
legfeliebb harom évig kezelheti az el6fizetdi szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kuléndsen a tulajdonosa A&ltal letiltott — eléfizet6i végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirk6zld
halézataban keletkezett és rendelkezésre allé adatokat.

4. Az elo6fizetd hozzajarulasatol fliggo adattovabbitas

(1) A szolgaltato
a) sajat Uzletszerzési céljabdl, Ugyndkoknek, értékesitéknek, illetéleg
b) tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, céljabdl
csak az el6fizetd beleegyezésével adhatja tovabb az eléfizetd altala kezelt adatait. Az el6fizet6 e
hozzajarulasat az lgyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor,
feltétel nélkil modosithatja, vagy visszavonhatja.

5. El6fizet6 hozzajarulasatdl figgetlen adattovabbitas

(1) A Szolgaltaté altal kezelt adatok az el6fizetd hozzajarulasa nélkil atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az tgyfél tajékoztatasat végzik,

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kbdzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak Ulddzése céljabdl az arra hataskdrrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, valamint a birésagnak,

d) birésagi végrehajtasroél szolé torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kulon jogszabaly elirja, a
kilén jogszabalyban foglalt ideig.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése Ugyében
inditott eljaras keretében a Szolgaltato altal kezelt adatok kozil az eléfizet6i allomas szama, vagy
egyéb azonositdja; az Eléfizet6ét hivd és az altala hivott eléfizetdi szamok; a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma és kezdé idépontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.

(2) A Szolgaltatdé adatszolgaltatas céljabol az Eht. 157.§. (2) bekezdés a)-k.) pontjaban foglalt
adatokat a szerz6dés megsziinését kdvetd 1 (egy) évig, kdteles megdrizni.

(3) Az elofizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket az atadott adatokkal kapcsolatban a
szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6. Elektronikus hirkozlési szolgaltatok kozotti adatszolgaltatas szabalyai

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatok az eléfizetd adatokat egymasnak atadhatjak:

a) az Eht. 158.§. alapjan, a dijfizetési és egyéb szerz8désbdl eredd kotelezettségek
kijatszasdnak megel6zése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl;

b) az Eht. 162.8. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi
tudakozdé nyujtasa valamint az eléfizetéi névjegyzék elérhetévé tétele céljabol kotelesek
atadni — az el6fizeté hozzajarulasatol fiiggéen — az eléfizetdi adatokat. Az igy atadott
el6fizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel;

¢) azEht. 150. §. alapjan a szamhordozhatésag biztositasa céljabal;

d) azEht. 111. §-ban foglalt kbzvetitdvalasztas teljesitése céljabdl.

7. Szolgaltatok k6zos adatbazisaba torténé adattovabbitasa

(1) A elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl ereddé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében - a szerz6déskdtés megtagadasanak
céljabol — az Elbfizetd altaluk jogszerlien kezelt adatainak koérébdl az eléfizetét azonositod
adatokat, valamint az adatatadas indokardl szol6 tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és
egymastol atvenni, valamint kdzds adatbazist Iétrehozni. Ennek soran jogosultak az eléfizetd
el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez feltétlenll szikséges adatait, valamint az adatdtadas
indokarol szol6 tajékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkézlési szolgaltaténak vagy a kézos
adatallomany kezel6jének atadni.
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(2) A szolgaltatd az eléfizetd azonositasahoz szilkséges adatokat a kdzds adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes
elektronikus szolgaltatéval szemben fennalld, 3 hénapot meghaladé dijtartozasa van;

b) korabban fennalléd eléfizetéi szerz8dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon belldl mondték fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkézlési szolgaltaté az eléfizetdi
szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd birésagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezett az el6fizetdé ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért
szlintették meg, mert az eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az eléfizeté kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus
Hirkozlési szolgaltatéjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy
kildndésen, ha az azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott,
vagy érvénytelen).

(3) Az eléfizetd adatainak atadasardl a szolgaltaté az el6fizetéket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

(4) A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott adatokat az 5. pontban foglaltak szerint
kezelni.
Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté adatainak a k6z0s adatbazisbdl térténd
torlése irant és értesitést kildeni az érintett eléfizetének a toérlés tényérdl.

(5) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) atavkodzlési szolgaltatd kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) a7.1. pont (1) bekezdésében irott szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

8. Elofizetoi hivasadatok

(1) Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatonak -az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével-
biztositania kell, hogy az el6fizetd megismerhesse a fizetend dij szamitasdhoz szikséges
forgalmi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast, a szamlara vonatkozé elévilési id6t
kovetd 1 évig. Ennek biztositasa az Eléfizetd ilyen tartalmu nyilatkozata alapjan torténik.

(2) A kimutatast (hivasrészletezdt) az el6fizeté igényelheti elére a szamla mellékleteként, vagy
utdlag, az (1) bekezdésben meghatarozott idén bell.

(3) A Szolgaltatd a kimutatast csak az eléfizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznal6 részére
pedig az el6fizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki.

www.virtual-call-center.hu 49, oldal



http://www.virtual-call-center.hu/

Virtual Call Center Kft. — Tavkozlési Altalanos Szerzédési Feltételek

(4) A kimutatas a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben tartalmazza
azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az
el6fizetd megismerhesse és ellenfrizhesse a dijszamitas helyességét. A kimutatas nem
tartalmazhat a hivott fél egyértelml azonositasara alkalmas adatot (igy kulondésen nem
tartalmazhatja a hivott fél hivdszamanak minden szamjegyét).

(5) A Szolgaltaté ezuton felhivia az el6fizetd figyelmét arra, hogy amennyiben az eléfizetd ennél
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ugy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vevl, az elbfizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznaldk hozzajarultak.

(6) A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizarélag
az elb6fizetd tartozik felelésséggel. Az eléfizeté a hozzajarulas meglétérdl koteles nyilatkozni
annak érdekében, hogy a Szolgaltatd részére a kimutatast biztositsa.

(7) A Szolgaltatd az eléfizeté kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag
altal az el&fizet6i kérés kézhezvételét megel6z6en legalabb 6t nappal ,nem azonosithaté
hivoszamként” kozzétett, a 226/2003. (XI.13.) Korm. rend. 5. §-aban meghatarozott
hivoszamokat.

9. Adatok felhasznalasa kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato sajat lzletszerzési céljabdl — az eléfizetd kifejezett el6zetes
hozzajarulasaval kezelheti az eléfizetbnek az Eht. 157.§. (2) bekezdésében meghatarozott
adatait. Nem minésiil sajat (izletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgéltaté az Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek modositasardl tajékoztatja az eléfizetét az Eht. 132.§-a értelmében.

(2) A szolgaltaté az eléfizetd adatait harmadik személynek csak az eléfizetd hozzajaruldsa esetén
adhatja at kdzvetlen Uzletszerzés(direkt marketing), kdzvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas
céljabdl, valamint tudomanyos célbdl.

(3) Az elbfizet6 az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben
feltintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatdk fel kozvetlen Gzletszerzési tajékoztatasi,
kézvélemény-, vagy piackutatasi célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az eléfizeté tekintetében csak akkor
alkalmazhat6 kbzvetlen Uzletszerzési vagy tdjékoztatas, kdzvélemény-, vagy piackutatési céljara,
ha ehhez az elbfizet6 el6zetesen hozzajarult. A hozzdjarulast az el6fizetd barmikor
visszavonhatja. A mar meglévd elbfizetdi hozzajarulds esetén a szolgaltatdé az eléfizetsi
hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonld termékek vagy szolgaltatasok
tekintetében és csak akkor, ha az eléfizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltaté a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, vagy tajékoztatas, kdzvélemény-, vagy piackutatas céljabdl olyan
eléfizetd felé hivast kezdeményezni, céljat szolgaldé kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
uton nem tovabbithaté annak az el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
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hivaskozlést fogadni.

(6) Az elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési,
tajékoztatasi, kdzvélemeény-, vagy piackutatasi célu kiuldemény tovabbitasa, amelybdl nem
ismerhet6k fel a feladd azonositd adatai.

10. Rosszakaratu vagy zaklaté jellegi hivasok azonositasa

(1) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztett fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozohatdésag kilon térvényben foglaltak szerint az eléfizetd6 vagy a felhasznald irasbeli
kérelmére az eléfizet6 vagy felhaszndlé hasznalataban Iévé végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetkuldés, e-mail levelezés utjan vagy mas modon tovabbitott kozlést
lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron belll megismerheti és rogzitheti.

(2) Ebben az esetben a Szolgaltatoé jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltasat a hatésagokkal valé egyittmikodés keretében. A hivo eléfizetd
azonositasat tartalmazo hivasadatokat a szolgaltato tarolja és az arra feljogositottak (Eht. 157.§.
(5) bekezdés c) pont) részére hozzaférhetbve teszi.

11. Eléfizetdi cimtar

(1) A Szolgaltato eléfizet6i listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasahoz és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését e
torvény vagy kilén jogszabaly lehetévé teszi.

(2) A Szolgaltatdé valamennyi el&fizet6jérél évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus
formaban eléfizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdé vagy
mas informaciés Szolgaltato létrehozhat cimtarakat, amelyben az eléfizetékre vonatkozé adatok
meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

(3) Az elbfizetéi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd dnkéntes és egyértelm( hozzajarulasa
nélkul csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlentl szikséges.

(4) Az El6fizeté szadmara kulodn koéltség nélkul biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl,
b) az el6fizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy adatai nem hasznalhatok fel kézvetlen
Uzletszerzési célra; lizletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemény-, vagy piackutatas céljara

(5) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az eléfizetéi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas
nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6z6Ini, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

(6) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetéi névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kildndésen az adatok

jogosulatlan vagy indokolatlan mérték{ letoltését.

(7) Tilos az elektronikus el&fizeti névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsolasa mas
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adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdé részére
mkodtetési okokbdl sziikséges.

12. Adatbiztonsag, Szolgaltaté kotelezettségei

(1) Szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

(2) Az elofizetéi szerz6dés megkotésével egyidejlleg az el6fizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

(3) A Szolgaltaténak az eléfizetd adatait védenie kell, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illet6leg sérulés, megsemmisulés ellen.

(4) Az Eltfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valésult meg.

(5) Az adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatét nem terheli
semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazoé kar az el6fizetd6 szandékos vagy
gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a Szolgaltatdé a jelen szabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint jart el.

(6) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkdzl6 eszkdzdk Uzemeltetése vonatkozdsaban garantélja, hogy a kezelt adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok
a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmasséaga).

(7) Szolgaltatd a medfelel6 miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérél, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfelel6 védelmi szintet
képvisel.

(8) Szolgéltatd a kezelt Uugyféladatokat megfelel§ szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzéaférések és felhasznaldsok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szintl
hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek Uzemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik azon elvhez, miszerint
kizarélag olyan terjedelml hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlendl sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(9) Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Eléfizetd adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban Iehetetlenné tevé mdodon toréini kételes.
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13. Az elbfizetd kotelezettségei

(1) Az elbfizetd a sajat rendelkezési kdrébe tartozo, szolgéltatod altal kezelt adatainak megvaltozasat
haladéktalanul koételes a Szolgaltatdbnak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd
kévetkezményekért és esetleges karokért az eléfizetét terheli minden felelésség.

(2) Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az adatait a szolgaltatas minéségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabél a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével Kkapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitédsa céljabdl felhasznalja.

(3) Az Eléfizetd koteles minden téle elvarhatdét megtenni adatainak, kildnésen a Szolgéltato altal
nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé /
jelszavak védelme érdekében.

14. A szolgaltaté adatvédelmi felelésének neve, beosztasa, elérhetésége

(1) A Szolgaltaté adatvédelmi felel6sének

e neve: dr. Fehér Gabor
e beosztasa: Fejlesztési Igazgatd
e celérhetésége: gabor.feher@virtual-call-center.eu, 361/999-7400

(2) A bels6 adatvédelmi felelds:

a) kozremikodik, illetbleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 0Osszefliggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi a torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kdvetelményeknek a megtartasat;

c) Kkivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megszintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozdt;

d) elkésziti a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.

e) vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast.
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5. szamu melléklet - Kiegészitd szolgaltatas: Nemzetkozi virtualis
hivoszam és SMS szolgaltatas

Kiegészit6 szolgaltatas: Nemzetkozi virtualis hivoszam

A Virtual Call Center Telekommunikacios és Szolgaltaté Kft. az Ugyfelei szamara lehetévé teszi, hogy
nemzetkdzi hivoszamot igényeljenek.

Az igényelt telefonszamok véletlenszerlien kerlinek kiosztasra, ennek megfeleléen nincs mod a
telefonszamok szlirésére, egyedi kivalasztasara. Az Ugyfél kizardlag az orszag és az elérhetd
korzetszamok kdzott jogosult valasztani.

A virtudlis hivoszam szolgaltatast Szolgaltatd nem garantalt, kozvetitett szolgaltatasként nyujtja,
ennek megfeleléen a Szolgaltato felelossége kizarolag az igényelt hivészam nyujtasara terjed Ki,
ennek megfeleléen nem terheli felelé6sség a hivoszam folyamatos és minden halézathoél torténé
hivhatésagaért.

Az El6fizetd a virtualis hivoszamra vonatkozéd megrendelését e-mailben jogosult benyujtani a Szolgaltatéd
felé, az orszag, a korzetszam megjelolésével.

A szolgaltatas aktivalasi ideje a megrendelés beérkezésétdl szamitott 8 nap.

A szolgaltatashoz kapcsolédé dijakat az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

A szolgaltatashoz kapcsolédé dijak megfizetésére az ASZF 8. pontjanak rendelkezései az iranyadoéak.

Kiegészitd szolgaltatas: SMS szolgaltatas

Szolgaltato az Ugyfelei szamara lehetévé teszi SMS sms kildését az Ugyfelek jelszéval és
felhasznalénévvel védett kezelbfellleterél.

Ez a szolgéaltatds a ,Basic-csomaggal” rendelkezé Ugyfeleken tul, minden mas szolgaltatds csomag
esetén elérheték szamara nem elérhet6!

Az Ugyfél altal generalt SMSsms-ek tovabbitasat a Szolgaltatoval kotott szerz6dés alapjan a Seeme
elnevezeésl szolgaltatas keretében a Dream Interactiv Kft. (székhely: 1027 Budapest, Medve utca 24.,
Cg. 01-09-694287) végzi, melyre tekintettel a Szolgaltatét nem terheli felelésség az SMSsms-ek
tovabbitasaért, tovabbithatéosagaért.

A szolgaltatashoz kapcsolédé dijakat az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

A szolgaltatashoz kapcsolédé dijak megfizetésére az ASZF 8. pontjanak rendelkezései az iranyaddak.

A Szolgaltatd altal az Egyenlegbél torténd levonasokrol kiildott értesitések (,Egyenleg Ertesitd”)
elkllénitheté médon tartalmazzak az SMS szolgaltatas dijat.
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