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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A hibabejelenté elérhetsége

A hiba telefonon, faxon, személyesen és online is bejelenthetd az alabbi elérhetdségeken:

Telefonon: munkanapokon 7:00-20:00; munkaszineti napokon 09:00-20:00
Telefonszam: +36-1/999-6400

Online hibabejelentd, honlap:

https://vce-live.hu/tamogatas-es-utmutato

https://vcc-live.hu

E-mail alapu hibabejelentés: support@vcc.live

1.2. Szerz4dés targya

(1)

A VCC Live Hungary Kft. (1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.., Cg. 01-09-735941, ad6szam: 13452696-
2-43) (a tovabbiakban: Szolgdltatd) jelen szerz6déssel hozzaférést és terméktamogatast biztosit
Ugyfeél részére (egyuttesen: Felek) a VCC Live szolgéltatashoz és biztositja Ugyfél részére a VCC Live
mikodéséhez szikséges szoftverek (VCC Live Client Software, VCC Live Mobile App) hasznalatat.

A VCC Live egy hosztolt technolégian alapuld megoldas, amely professzionalis call center hatteret
biztosit mérettdl fuggetlendl barmilyen telefonos vagy call center tevékenységet folytatd vallalat,
illetve intézmény szamara.

Szolgaltaté VCC Live szolgaltatashoz kapcsolédoan biztositja az Ugyfél részére az Internet haldzat
beszédcélu felhasznalasa (VolP) szolgaltatast (SZJ 64.20.16.3). A VolP szolgdltatas igénybevételére
vonatkozd Tavkozlési Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: VolP ASZF) a Szolgaltato
honlapjan és ugyfélszolgalatan tekintheté meg.

A tovabbiakban Szolgaltatas alatt a VCC Live szolgaltatas - ideértve az ahhoz kapcsol6dé valamennyi
kiegeszité szolgaltatast is - és a VolP szolgaltatas egyuttesen értendd.

Az Ugyfél altal valaszthato szolgéltatasi csomagok tartalmat és az egyes szolgaltatasi csomagokhoz
kapcsol6do dijakat a jelen ASZF 1. szam( melléklete tartalmazza.

Ugyfél a részére biztositott jogokat kizarélag a VCC Live szolgaltatas igénybe vétele céljabol
gyakorolhatja.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgéltatd altal online moddon biztositott specifikaciok, illetve
dokumentaciok (tovabbiakban: Dokumentaci6) alapjan meggy6zédott arrél, hogy a VCC Live
szolgaltatas az elvarasainak, igényeinek megfeleld mikodésre képes, valamint a hasznalathoz
szUkséges Rendszerkovetelményeket megismerte és tudomasul vette.

2. A Szerz6dés megkotése

(1)
@

A Szerz6dés a Felek kozott irasban vagy online modon, elektronikus Uton jon létre.
Online madon, az Ugyfél altal a regisztraciot kovetéen a Szolgéltato részérdl e-mailben megkildott
linkre kattintva jon létre a szerz6dés.
1. Ugyfél Szolgaltatd webes feliiletén kitolti a regisztracios Grlapot, és ezzel kezdeményezi az
el6fizetdi szerz6dés megkdtéset.
2. Szolgaltatd Ugyfél részére kildott e-mailben visszaigazolja a regisztracio soran megadott
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(3)

(4)

(5)

(6)

adatokat, valamint a szerzdédesi feltételeket.

3. Ugyfél a (2) pont szerinti valasz emailben talalhaté aktivalo link-re kattintva elfogadja a
Szolgaltatd altal hozzaférhetévé tett jelen szerzédési feltételeket, a VolP szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeket, valamint a szerzédéskotéskor
aktuadlis dijszabast.

4. Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dés létrejottérdl tajekoztato e-mailt kild.

irasbeli szerz6déskotés esetén az Ugyfél az altala alairt Szerz6dést 2 (két) példanyban a Szolgaltatd
levelezési cimére postai (ton kdteles visszakildeni.

Szolgaltato az Ugyfél altal alairt szerz6dés kézhezvételét, illetve online szerzédéskotés esetén az 1.4
pont szerinti visszaigazolast koveto 2 (ketté) munkanapon belul aktivalja a Szolgaltatast.

Ugyfél jelen szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy megismerte a Szolgaltaténak a VolP szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételeit és annak tartalmat magara nézve
kotelezének fogadja el.

A Dijszabast az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3. Szerzodo6 felek jogai és kotelezettségei

(1)

@

Szolgaltaté az Ugyfél szamara felhasznalonévvel és jelszoval védett kezel6feliletet biztosit, mely
garantalja, hogy az Ugyfél adataihoz csak az Ugyfél altal valasztott és barmikor megvaltoztathato
felhasznalénévvel és jelszdval lehet hozzaférni.

Ugyfél a szerz6déskotés illetve a regisztracio soran megadott adataiban torténd valtozast 5 napon
belil koteles bejelenteni a Szolgaltaténak. A Szolgaltatd nem felel a regisztracio, illetve a
szerz6déskotés soran megadott adatok pontatlansagabdl, vagy az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasabol eredd karokert.

Ugyfél a szerzédéskotés alkalmaval, illetve a regisztracio soran feliratkozhat elektronikus Hirlevél-
szolgaltatas igénybevételére.

Ugyfél jogosult a Szoftver hasznalata céljabol az altala kijelolt személyek részére Hozzaférést
biztositani, résztkre felhasznalonevet és jelszot létrehozni. Ugyfél koteles megismertetni az altala
kijelolt szemelyekkel a szoftver rendeltetésszer(i hasznalatat.

Szolgaltato jogosult alvallalkozot (teljesitési segédet) igénybe venni, melynek munkajaért tgy felel,
mintha azt sajat maga végezte volna el. Az alvallalkozot és teljesitési segédet kizarolag Szolgaltato
jogosult utasitani.

Szolgaltato jelen Szerz6dés 3. szamU mellékletében meghatarozott rendelkezésre allast biztosit éves
szinten. A rendelkezésre allasi id6be nem tartozik bele az el6re bejelentett karbantartasbol szarmazo
ledllasok. Szolgaltatd minimum 8 nappal korabban értesiti Ugyfelet a karbantartasrol, amely nem
haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot.

atvaltani, alacsonyabb kategériaba tartoz6 csomagra csak a targyhot kovet6é honap elsé napjatol
jogosult atvaltani. Uj szolgéltatasi csomagra torténd atvaltas esetén Szolgaltaté 1(egy) munkanapon
belll allitja be az U] szolgaltatasi csomagot.

Ugyfél az operatori licence szam névelésére barmikor, a csokkentésére a targyhot kovetd hénap elsé
napjan jogosult, azzal, hogy Szolgaltatd az (j operatori licence szamot 1 (egy) munkanapon beldl allitja
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be.

4. Felelosség korlatozasa

(1)

@

Ugyfélnek a Szolgaltatas igénybevételéhez megfelel6 internet kapcsolattal, helyi halézattal,
munkaallomasokkal, headset-ekkel, sth. kell rendelkeznie. Az igénybevételhez szlikséges feltételeket
a jelen ASZF-hez kapcsolt Rendszerkovetelmény cim(i dokumentum hatarozza meg.

Ugyfél felelés a felhasznaléneve és jelszava bizalmas kezeléséért. Tovabba Ugyfél felelés minden
olyan tevékenységért, amely az & felhasznaloneve és jelszava, vagy az altala kiosztott egyéb
felhasznaloi hozzaférések felhasznalasaval tortént. Az Ugyfélnek azonnal értesitenie kell a
Szolgaltatot a hozzaférésének illegalis hasznalatarol, vagy a biztonsag barminem( megsertésérdl.
Ugyfeél koteles megfelel§ bonyolultsagl jelszot (legalabb 6 karakter, amely legalabb 1 nagybetiit és 1
szamot tartalmaz) valasztani és a jelszavat megfeleld id6kozénként modositani.

Amennyiben az Ugyfél tobb személynek is hozzaférést biztosit a szoftverhez, Ugyfél felelGs az egyes
személyek jogosultsagi szintjeinek megfeleld bedllitasaért. Szolgdltatdé minden, a nem megfeleld
jogosultsagi szintek kiadasara visszavezethetd kar felelésségét az Ugyfélre haritja.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és kartékony programmentes
mikodtetésérdl, valamint illetéktelen behatolok elleni védelemrél (pl.: tlzfal). A Szolgaltatd
semmilyen felelésséggel nem tartozik a kartékony programok miatt bekdvetkezett karokozasért,
amely akar az Ugyfél - kliens oldali - berendezésein, akar az Ugyfél valamely adatbazisaban
kovetkezett be.

Szolgaltatot nem terheli felel6sség érdekkarén kivil bekdvetkezett vagy érdekkorén kivil a Szofver
hasznalatanak korlatozasat okozo hibakbol eredd karokért. Szolgaltato érdekkorebe esik a VCC Live
kozponti rendszere, a VCC Live Kliens Szoftver (pl.. operdtor és supervisor feldlet), VCC Live
Hangallomany Letoltd Szoftver valamint a szolgaltatashoz Szolgaltaté altal nydjtott
hangszolgaltatas.

Szolgaltatd érdekkorébe esik:

VCC Live kézponti rendszere

a VCC Live Kliens Szoftver (pl.: operator és supervisor felllet)
VCC Live Hangallomany Letdlté Szoftver

a szolgaltatashoz Szolgaltaté altal nydjtott hangszolgaltatas

Szolgaltatd érdekkorén kivil esik kiléndsen:

e internet és helyi hal6zat mingsége, savszélesség

mas rendszerek 4altal okozott tllterhelés (pl.: halozati, szoftver) miatt bekévetkez6
mindségromlas, hiba

tavkozlési 6sszekapcsolodas

tapellatas

az Ugyfél oldalan felmerul6 hardver hiba

ugyfél oldali munkaallomasok, helyi hal6zat

nem rendeltetésszerd hasznalat
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e operacios rendszer és mas rendszerszoftverek hibaja (pl.: adatbazis)
Ezen érdekkorok jelentik a Felek szerzddésszer(i teljesitéséért, vagy szerzédesszegésért vald
felel6sségének megallapitasahoz sziikséges elhatarolasi pontokat.

5. Dijfizetés és szamlazas

5.1. A szolgaltatasokért fizetend6 dijak

(1) Az Ugyfél az altala igénybe vett szolgaltatasokért fizetendd - a jelen ASZF 1. szam( mellékletében
rogzitett-dijakat ez esetben a szolgaltatas igénybevétele el6tt fizeti meg a Szolgaltatdénak az 5.2.
pontban meghatarozott moédon. A Szolgaltatdo az Ugyfél altal megfizetett 0sszeget az Ugyfél

egyenlegén irja jova és tartja nyilvan (a tovabbiakban: ,Egyenleg”).
(2) Az Ugyfél a szolgaltatast az altala befizetett 6sszegnek megfelelé mértékben veheti igénybe.

(3) Az Ugyfél addig jogosult a Szolgaltatasok igénybevételére, ameddig az Egyenlege fedezi a
Szolgaltatasokért fizetendd dijakat.

(4) Amennyiben kil6n megallapodas alapjan a Szolgaltaté az Ugyfél részére jelen szerzédéshez
kapcsolodoan egyéb kiegészité szolgaltatast nyuijt, e Kiegészité Szolgdltatasért fizetendd dij (a
tovabbiakban: ,Hasznalati Dij’)  szintén  az Egyenlegébdl kerul levonasra.

(5) A dijazds magdban foglalja azokat a szolgaltatdsokat (kdzvetitett szolgdltatas)is, amelyeket
Szolgaltat6 valtozatlan formaban tovabbértékesit Eléfizet6 részére. Ebben az esetben Szolgaltato az
El6fizet6 részére kiallitott szamlan feltiinteti, hogy kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz.

5.2. A dijfizetés modija

(1) Az Ugyfél a Dijat személyesen, készpénzben torténd befizetéssel vagy a Szolgéltatd bankszamljara
torténd banki atutalassal fizeti meg a Szolgaltatas igénybevétele el6tt.
Banki utalds esetén az Ugyfél kérésére Szolgaltatd Dijbekérdt kild, amely alapjan Az Ugyfél
elvégezheti a Dijbekérdn szereplé adatok szerint a banki utalast.

(2) Készpénzes befizetés esetén az 6sszeg befizetésétdl, banki atutalas esetén, az dsszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairastol szamitott 1 munkanapon belil, Szolgaltaté az dsszeget jovairja
Ugyfél Egyenlegén.

(3) Az Egyenlegre feltoltott 6sszeg mértékét az Ugyfél szabadon hatérozza meg azzal, hogy a feltoltés
0sszege nem lehet kevesebb 10 000 forintnal. (a tovabbiakban ,Minimalis Feltdltés Osszege”). A VCC
Live szolgaltatas és a VolP szolgaltatas egyuttes igénybeveételére tekintettel a minimalis 10.000,- Ft

Telefon: +36 1999 7400 - E-mail:info@vcc-live.hu - Web: vee-live.hu



mailto:info@vcc-live.hu
http://www.vcc-live.hu/

VCC Live Hungary Kft. VCC:Live’

feltoltésével az Ugyfél eleget tesz a VolP ASZF 8.2 pont (2) alpontjaban meghatéarozott minimalis
feltoltési kotelezettségének.

5.3. A szamlazas modja

(1)

Banki atutalas esetén Szolgaltato az atutalt 6sszegrél elélegszamlat allit ki, amelyet postai Gton
megkiild az Ugyfél részére. Készpénzben torténé befizetés esetén Szolgéltaté helyben készpénzes
szamlat allit ki.

Szolgaltatd napi rendszerességgel levonja az adott napon esedékessé valt egyszeri vagy rendszeres
dijakat, amelyrdl e-mailben értesitést kiild az Ugyfélnek. Az értesitésben az Ugyfél altal megfizetett
dijakat olyan bontasban tiinteti fel, amely alapjan a VCC Live és a VolIP szolgaltatasért fizetendé Dijak
elkilénithetbek.

Az Ugyfél az Egyenlegét (feltoltéseket és levonasokat) a Szolgaltato felhasznalonévvel és jelszoval
védett a rendszer erre kialakitott felliletén barmikor megtekintheti.

Targyhot koveté honap végén Szolgaltatd végszamlat allit ki, amelyen feltiinteti a targyhdban
igénybe vett szolgaltatas dijat, valamint az azt fedez§ feltdltések dsszegét.

Amennyiben a korabbi feltdltések 6sszege fedezi a dijat, Szolgaltato O Ft végdsszegli szamlat allit ki,
a fennmaradt 0sszeg pedig a targyhot kovetkezd id6szakban szabadon felhasznalhat6, Szolgaltatas
igénybeveétele céljabol. Amennyiben a korabbi feltoltések 0sszege nem fedezi e dijat, El6fizetd koteles
a kiallitott szamla 6sszegét 8 napon belil kiegyenliteni. Szolgaltato6 Eléfizetd kimend hivasait a szamla
kiegyenlitéseig korlatozhatja.

Az Ugyfél addig jogosult az Szolgaltatasok igénybevételére, ameddig az Egyenlege fedezi az igénybe
venni kivant szolgaltatasokeért fizetendé dijakat. Ugyfél az 6sszeg Egyenlegen torténd jovairasatol
kezd6d6en jogosult a Szolgaltatas igénybevételére. Amennyiben az Egyenleg O Ft 6sszeg vagy az ala

csokken automatikus korlatozas lép érvénybe a kdvetkez6k szerint:

Korlatozas Korlatozas menete
napja
Nulladik nap Figyelmeztet6 (izenet belépés utan: ,Egyenlege hamarosan lemerdl! Kérjik,

gondoskodjon egyenlege feltdltésérdl! Befizetési bizonylatat kiildje az
egyenleg@vcc.live email cimre.”

Elsé nap Figyelmeztet6 (izenet belépés utan: ,Egyenlege lemer(lt! Holnaptoél a
supervisori hozzaférést korlatozzuk. Kérjik mai napon téltse fel egyenlegét!
Befizetési bizonylatat kildje az egyenleg@vcc.live email cimre.”
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Masodik nap Figyelmeztetd (izenet belépés utan: ,Egyenlege lemertilt, a supervisori
hozzaférést ezért korlatoztuk. Kérjik mai napon téltse fel egyenlegét!
Befizetési bizonylatat kildje az egyenleg@vcc.live email cimre.”

Harmadik nap | Figyelmeztetd Gzenet belépés utan: ,Egyenlege lemeriilt, a supervisori
hozzaférést ezért korlatoztuk. Holnaptol teljes korlatozas lép érvénybe. Kérjik
mai napon téltse fel egyenlegét! Befizetési bizonylatat killdje az
egyenleg@vcc.live email cimre.”

Negyedik nap | Supervisori figyelmeztetd izenet belépésnél:

,Egyenlege lemeriilt, ezért a teljes hozzaférést korlatoztuk. A tovabbi
hasznalathoz, kérjik téltse fel egyenlegét! Befizetési bizonylatat kiildje az
egyenleg@vcc.live email cimre.”

Operatori figyelmeztet6 (zenet belépésnél:
,Hozzaférés korlatozva! Kérjik, vegye fel a kapcsolatot kozvetlen felettesével!”

(7) Amennyiben az Ugyfél Egyenlege O Ft ala csokken, Szolgaltato a (6) bekezdésben meghatarozott
korlatozas alkalmazasa mellett felszolitast kild az Ugyfél részére, amelyben hatéridé tiizésével
felhivja az Ugyfelet a tartozasa rendezésére. A fizetési felszolitas dijat -amelyet az 1. szamu Melléklet
tartalmaz- Szolgaltatd jogosult kiszamlazni az Ugyfél felé.

(8) A rendszer tzemeltetésével kapcsolatos support, tanacsadas a Dijszabdsnak megfelel6en vehetd
igénybe. Ugyfél megrendelésére torténd szakmai tanacsadas és konfiguralds, valamint az Ugyfél
érdekkorében felmerilé vagy az Ugyfél érdekkorébdl adodéd hibakeresés, hibajavitas koltségét
minden megkezdett 6ra utan a Dijszabasban szerepl6 Support 6radijjal szamolva jogosult Szolgaltato
automatikusan levonni az Egyenlegbdl.

(9) Ugyfél altal bejelentett szamlazasi reklamaciot Szolgaltatd 30 napon beldl kivizsgalja. Amennyiben
hibas - a szerz6dés szerint nem megfelel§ vagy nem levonhato - 6sszeg keril levonasra, vagy
valamilyen tétel nem kerl levonasra Szolgaltaté az adott napon vagy napokon tdrténd levonasokat
inaktivalja és az adott id6szakot Ujraszamolja. Szolgaltatd Ugyfelet emailben értesiti a kivizsgalas
eredményérdl. Ugyfél Szolgaltatd VCC kliensben visszamenéleg megtekintheti a hibas, valamint a
mar helyesen levont 6sszegeket is.Ugyfél altal bejelentett szamlazasi reklamaciot Szolgéltatod 30
napon beldl kivizsgalja. Amennyiben hibas - a szerz6dés szerint nem megfelel6 vagy nem levonhatd
- 0sszeg kerdl levonasra, vagy valamilyen tétel nem keril levonasra Szolgaltat6 az adott napon vagy
napokon torténd levonasokat inaktivalja és az adott idszakot Gjraszamolja. Szolgaltatd Ugyfelet
emailben értesiti a kivizsgalads eredményérdl. Ugyfél Szolgaltaté webes feliletén visszamendleg
megtekintheti a hibas, valamint a mar helyesen levont 6sszegeket is.

6. Terméktamogatas, hibabejelentés, hibajavitas

(1) Szolgaltaté jelen szerz6dés hatdlya alatt folyamatos szoftverkévetést biztosit, valamint
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(8)

kotelezettséget vallal az alkalmazas folyamatos tovabbfejlesztésére és a mindenkori legljabb
valtozat biztositasara, tovabba a szoftver hibas mikodéseének téritésmentes kijavitasara.
Szolgaltatd a Szolgaltatds rendeltetésszer(i hasznalatdhoz online kézikényvet biztosit
(Dokumentacid). Szolgaltatd a Szolgaltatd székhelyén biztositja Ugyfél szamara a VCC Live
hasznalatanak beoktatasat, valamint kezdeti beallitasat. Az Ugyfél a szolgaltatas miikodésével
kapcsolatos hibat munkanapokon 7-20 6raig, munkaszineti napokon 9-20 éraig telefonon, e-mailben
vagy egyéb Szolgaltato altal biztositott elektronikus hibabejelent6 fellileten magyar nyelven jelezheti
(Ugyfélszolgalati  telefonszam:  +3619996400; (gyfélszolgalati email:  support@vcc.live).
Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi kovetelménye: érintett projekt(ek), érintett
felhasznalo(k), hiba felmerilésének idépontja, hivott vagy hivé telefonszam, egyéb azonosité (pl.:
név, id), felilet megnevezése valamint hiba részletes leirdsa. Szolgdltatd a hibaelhdritast
munkanapokon 9-17 o6raig végzi. Hibabejelentés esetén Szolgaltatdé munkaidében a bejelentéstdl
szamitott 4 6ran belll, munkaidén til, kévetkezd nap 12 6raig visszajelez a hiba feltételezheté okaral,
a hibajavitdas megkezdésének és a hiba elharitdsanak varhat6 id6pontjarél, vagy tovabbi
informacidékat kér a hiba azonositasa, reprodukaldasa vagy javitdsa érdekében. Szolgaltatd
adatvédelmi és biztonsagi okokbdl csak egyértelmlen azonositott személy esetén adhat
tajékoztatast, vagy fogadhat el hibabejelentést.

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatas mikodésével kapcsolatosan felmertld hiba
esetén megvizsgalja, hogy a hiba az Ugyfél vagy a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges harmadik
fél érdekkorében kovetkezett-e be. Ugyfél csak abban az esetben jelenti be a hibat, amennyiben
bizonyossagot szerzett arrél, hogy az a Szolgaltato érdekkdrében kovetkezett be. Amennyiben a hiba
oka nem Szolgaltato érdekkorébe tartozik, Szolgaltato jogosult az 5.3 (8) pont szerint eljarni.
Szolgaltatd hibas mikodés esetén csak akkor vonhaté felelésségre, ha Ugyfél az adott hibat
Szolgaltatd 6. (2) pontban meghatdrozott Ugyfélszolgalati email cimére kaldott levélben,
ugyfélszolgalati telefonszaman vagy a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd feliileten
Szolgaltatd tudomasara hozta olyan részletességgel, hogy Szolgaltatd szamara egyértelmd,
behatarolhatd legyen. Ugyfél tudomasul veszi, hogy minGségbiztositasi okokbol Szolgaltatd
telefonos beszélgetést rogziti, a felvételt valamint az elektronikus hibabejelentést és azzal
kapcsolatos elektronikus levelezést pedig az azt érintd kovetelés eléviléséig tarolhatja. Hiba
bejelentésének idépontja az az idépont, amikor Ugyfél Szolgaltatd szamara egyértelmd,
behatarolhaté médon bejelenti a hibat.

Nem szamit késedelemnek, ha Szolgaltato érdekkdrén kivil allé okok miatt késlekedik.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgéltatas rendeltetésszerli miikodésének szamit, amennyiben a
Dokumentacioban meghatarozottak szerint mikodik.

Amennyiben Szolgaltaté érdekkorében bekdvetkezé hiba miatt all le a Szolgaltatas és a leallas
idétartama adott nap meghaladja a 20 percet, illetve t6bb révidebb tartami ledllas esetén a 30
percet, Szolgéltatd targyhé egész havi rendszerhasznalati dijanak 5%-at jovairja az Ugyfél
egyenlegén. A ledllas id6tartama az Ugyfél telefonos hibabejelentésének idépontja és a Szolgaltato
hibaelharitasanak értesitése kozott eltelt id6, amelyrél Szolgaltatod 48 éran belil tajékoztatast kild
Ugyfél részére elektronikus formaban. A tajékoztatoban szerepld id6tartam alapjan targyhot koveté
ho 10-éig Szolgaltato jovairja az 6sszeget.

Szolgaltatd folyamatosan fejleszti a VCC Live szolgaltatast, amelyet elektronikusan jelzett
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idépontban kiad. A kliens program automatikusan frissil a bejelentkezési folyamat kdzben. A
tervezett frissités 21:00 és 06:00 kozott torténik. Akut hiba esetén Szolgaltatoé barmikor el6zetes
bejelentés nélkil modosithatja a rendszert és (j frissitést adhat ki.

7. Felhasznalasi jog

(1) Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté tulajdonat képezik a Szolgaltatéd altal fejlesztett szamitogépi
programok (forrasprogram, kéd ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és nyomtatott)
dokumentacioja ill. ezek barmilyen formaban rogzitett minden fajtdja.

(2) Ugyfél a VCC Live Kliens Szoftver vagy egyéb a Szolgéltaté altal kiadott Szolgaltatas
igénybeveételéhez szikséges - igy tobbek kozott a VCC Mobile App - szoftver telepitésekor koteles
elfogadni a felhasznalasra vonatkoz6 rendelkezéseket.

(3) Az ugyfél altal felvetett, illetve megrendelt Uzleti igényekre, problémadkra létrejové megoldasok,
fejlesztések  Szolgaltatd szellemi termékét képzik, amelyet szabadon felhasznalhat,
tovabbfejleszthet, ellenszolgaltatast kérhet érte, ugyanakkor El6fizetd Szolgdltatotél semmilyen
jogcimen nem igényelhet ellenszolgaltatast.

8. Szerzdédés hatalya, idétartama, modositasa,
megsziinése

(1) A Felek jelen Szerzédést a szolgaltatds inditasanak napjatol kezdédéen hatarozatlan idére kotik.

(2) Szolgaltatd jogszabalyvaltozas, a szolgaltatas korilményeiben bekévetkezett lényeges valtozas, a
Dijak modosulasa, a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges feltételek, valamint U szolgaltatas, (j
szolgaltatasi csomag bevezetése esetén jogosult a Szerzddeés illetve a Rendszerkdvetelmények
egyoldald médositasara.

(3) A Szolgéltato tajékoztatja az Ugyfelet a Szolgéltatasi Szerz6dést érinté lényeges valtozasarol. Az
esetleges modositasokroél a Szolgaltatd azok hatalybalépése el6tt 30 (harminc) nappal elektronikus
Gton értesiti az Ugyfelet.

(4) Amennyiben Ugyfél a modositasokat nem fogadja el, jogosult a szerzédést 15 (tizenot) napra
felmondani.

(5) A Szerz6dés megsz(inik

1. barmely Fél rendkivili felmondasaval;

2. barmely Fél rendes felmondasaval;

3. barmely Fél jogutdd nélkiili megsziinésével;
4.  aFelek kdz6s megegyezésével;

(6) Az Ugyfél jogosult a hatarozatlan id6re kotott Szolgaltatasi Szerzédést - 8 napos felmondasi
hataridével barmikor irasban felmondani. A Szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak
felmondasi ideje 60 (hatvan) nap.

(7) Amennyiben Ugyfél Egyenlege a minimalis feltéltési 6sszeg ala csokken, és a Szolgaltatd errdl sz616
értesitését kovetd 90 napon belil nem télti fel Egyenlegét, Ugy Szolgaltaté jogosult 15 napos
felmondasi id6vel felmondani az El6fizet6i Szerzédeést.
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(8) A(9) bekezdésben meghatédrozott esetet kivéve, a Felek barmelyike jogosult a Szerzédést rendkiviili
felmondassal, a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, ha a masik
Fél jelen szerz6déshdl eredd kotelességét stlyosan megszegi.

(9) Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatotodl a VolP szolgaltatast is igénybe veszi, Ugy a Szolgaltatd az
Ugyfél stlyos szerz6désszegése esetén a Szerzédést 15 napos hataridével jogosult felmondani.

(10) Az Ugyfél részérdl salyos szerzGdésszegésnek mingsul kilonosen, ha

a. akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatod hal6zatanak rendeltetésszer(i miikodését és az
El6fizetd ezt a szerzédésszegést, a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ Szolgaltatoi
értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem szlinteti meg,

b. a jogkdvetkezményekre figyelmeztet§ értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

c. az El6fizet6i szolgaltatast torvénybe Gtkdzé mddokon és célokra hasznalja

d. az El6fizetdi szolgaltatast a Szolgdltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, ill. a Szolgaltatd haldzatat nem rendeltetésszerien hasznalja.

(11) A Szerzédés teljesitésében akadalyozott Félnek - indokolatlan késedelem nélkil - irasban
tajékoztatnia kell a masik Felet az akadalyozé korilmények bekovetkeztésérdl.

(12) A szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatd koteles elszamolni az Ugyfél Egyenlegével. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a részére visszajaro 6sszeg 15%-a adminisztracios koltség cimén a Szolgaltatot
illeti, igy az elszamolds sordn levonasra keril az Egyenlegébdl - kivéve Szolgdltatd rendes
felmondasa esetén.

(13) A szerz6dés hatdlya alatt megszerzett kedvezmények nem ruhazhatok &t, és a szerz6dés
megszlinése esetén elvesznek.

9. Adatkezelés, adatvédelem

(1) Szolgaltato az Ugyfél altal a regisztracio soran megadott, valamint a regisztraciot kovetéen feltoltott,
rogzitett, vagy el6allitott adatokat bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, azokat
harmadik fél részére nem tovabbitja. Szolgaltato vallalja, hogy az adatok tarolasa soran a téle
elvarhato legnagyobb gondossaggal jar el. Ennek soran nagy mikodési- és adatbiztonsagl hardver
és szoftver-technoldgiakat alkalmaz, és azok e vonatkozasu jellemzgit rendszeresen felilvizsgalja,
amennyiben szukséges fejleszti, frissiti vagy csereli azokat.

(2) Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az adatok, hangallomanyok elére nem lathato teljes, vagy
részleges elvesztésébdl, vagy serilésébdl eredd karért, elmaradt haszonért, amely valamely el6re
nem lathatd, a Szolgaltato altal nem befolyasolhato esemény miatt kdvetkezett be. (Vis maior)

(3) Ugyfél hozzajarul, hogy Szolgaltaté a VCC Live Kliens Szoftver m(ikodése soran a kliens oldalon
keletkezd log fajlokat és rendszerinformaciokat hibakeresés céljabol felhasznalhassa.

(4) A Szolgéltato vallalja, hogy az Ugyfél szamara létrehozott felhasznaléi feliilet adatforgalmat a
mindenkor elérhetd, a technika aktualis allasanak megfeleld titkositassal védi. Szolgaltatdé ennek
megfelelGen titkositott adat kapcsolatot biztosit a szerver és az Ugyfél kozott, a szerverek
Uzemeltetése soran elvarhaté gondossaggal jar el, azonban nem tud teljes garanciat vallalni.

(5) A Szolgaltato vallalja, hogy az Ugyfél adatait sem e szerzGdés hatalya alatt, sem azutan semmilyen
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célbél nem hasznalja fel és nem adja tovabb harmadik személy részére, eltekintve attol az esettd|,
amikor arra a Szolgaltato jogi Uton kotelezhet®.

(6) Szolgaltaté Tarhely szolgaltatast biztosit a Szolgaltatas igénybevétele soran feltoltott, rogzitett vagy
eléallitott adatok (pl. beallitdsok, Ugyféladatok, CDR-ek, statisztikak), tovabba fajlok (pl. rogzitett
hangéllomanyok, emailek) tarolasa céljabol. Szolgaltaté 10 GB Tarhelyet biztosit Ugyfél részére az
El6fizet6i csomagok részeként. Amennyiben a tarolandd adatok mértéke meghaladja a 10 GB
méretet, Szolgaltatd jogosult az EléfizetSi szerz6désben rogzitett dijat felszamitani. Szolgaltat6
lehet6vé teszi az Ugyfél szamdra a hanganyagok automatikus letéltését archivald program
segitségével. Ugyfélnek lehetGsége van - beallitastol fuggden - a régi adatok automatikus torlésére.

(7) Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetéen az Eléfizeté altal a VCC Live Szolgaltatas
igénybevétele soran feltoltott, rogzitett vagy el6allitott adatok (pl. bedllitdsok, Ggyféladatok,
hangallomanyok, statisztikak) a Szerz6dés megsziinését kdvetd 8 nap utan, de maximum 30 napon
belul visszaallithatatlanul torl6dnek. El6fizetd az altala kezelt adatokat a felhasznal6i felilet
segitségével barmikor tordlheti.

(8) Szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

(9) Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel informatikai rendszereket csak a
megfelel szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek tizemeltethetik. Megfeleld szintd
hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik azon elvhez,
miszerint kizarblag olyan terjedelm(i hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlendl szikséges és csak olyan személy részeére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa
a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltato
meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(10) Szolgaltaté felhasznaloi informaciokat, statisztikakat, e-mail listakat, e-maileket, jelentéseket és mas
a felhasznaldval 6sszefliggd adatot tarol az adatbazisaban.

(11) A Szolgaltat6 betart minden alkalmazandd PCl DSS kdvetelményt abban a rendszerben, amelyben
Szolgaltato az Ugyfél ligyfeleinek kartyaadatahoz vagy érzékeny azonosit6 adatahoz hozzafér, vagy
azokat kezeli (tarolja, feldolgozza, tovabbitja), és biztositja ezen adatok mindenkori védelmét.

(12) Szolgaltatd az Ugyfél meghizasabdl a jelen jogviszony keretei kozott az Ugyfél altal kezelt, és a jelen
szerzGdés teljesitésével osszefluggésben az Ugyfél altal a Szolgaltatd részére atadott adatok
feldolgozasat is végzi. Az Ugyfél altal a Szerzédés teljesitésével osszefliggésben a Szolgaltato részére
atadott adatok vonatkozasaban a Szolgaltaté az Ugyfél adatfeldolgozojanak mingsdl.

(13) A Szolgadltatd az atadott adatok kezelésére vonatkozban érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizarélag az Ugyfél rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, az atadott adatokbdl adatbazist nem képezhet, és azt nem
kapcsolhatja Gssze sajat vagy mas adatbazisokkal, kivéve, ha ez a szerzédésszer( teljesitéshez
szlikséges.

(14) Az Ugyfél koteles az adatkezelési miveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy az Infotv. és az
adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az  érintettek
maganszférajanak védelmet.

(15) Az Ugyfél, illetve tevékenységi korében a Szolgaltaté koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
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eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvedelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz szikségesek.

(16) Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilondésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadod
hozzaférhetetlenné valas ellen.

(17) A kalonb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kdzvetleniil
ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

(18) A Szolgaltat6 a részére atadott személyes adatokat a feladatellatashoz sziikséges ideig, de legfeljebb
a hatalyos jogszabalyokban el6irt ideig kezeli. A meg6rzési id6 leteltét kdvetéen az adatokat a
Szolgaltato koteles toroini.

(19) Az Ugyfél feleldsséget vallal azért, hogy az atadott személyes adatok felvétele jogszer(en tortént,
azok kezelésére jogosult.

(20)Az atadott személyes adatok tekintetében az adatminGség-biztositasi kotelezettség az Ugyfelet,
mint adatkezel&t terheli.

(21) Az Ugyfél a Szolgaltato részére meghatarozott adatkezelési miiveletek jogszer(iségéért teljes kordien
felel.

10. Hivatkozas a VolIP szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 ASZF pontjaira

(1) AVolIP szolgéltatas sziineteltetésének és korlatozasanak feltételeit az ASZF 6. pontja tartalmazza.

(2) A szerzédésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 13. pontja tartalmazza.

(3) A hibabejelentések és szamlapanaszok bejelentésének modjait, elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat az ASZF 7. pontja tartalmazza.

11. Egyéb szolgaltatasok

11.1. VCC Live Pay szolgaltatas

(1) Szolgaltatd a PREMIUM csomaggal rendelkezé Ugyfelei részére ,VCC Live Pay” szolgaltatés
elnevezéssel bankkartyas fizetéseket tamogat6 elsésorban miszaki jelleg(i informatikai szolgaltatast

ny(jt.

Szolgaltatd VCC Live Pay rendszere rendelkezik a kartyatarsasagok fliggetlen szervezete altal
auditalt PCl DSS tandsitvannyal. A PCI DSS a kartyatarsasagok altal életre hivott kézds biztonsagi
szabvany, amely informatikai és lizemeltetési kovetelményeket ir el§ az azt alkalmazo szervezetek
szamara. Szolgdltaté a VCC Live Pay szolgaltatas nydljtasa soran betartja a PCl DSS szerinti
kovetelményeket, és garantalja a kartyaadatok biztonsaganak megG6rzését.

Telefon: +36 1999 7400 - E-mail:info@vcc-live.hu - Web: vee-live.hu
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Szolgaltato e szolgaltatasa nem minésil penzforgalmi szolgaltatasnak, igy arra nem vonatkoznak a
hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL, illetve a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasarél sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény vagy pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarél sz6l6 2007. évi CXXXVI. rendelkezései.

A VCC Live Pay szolgaltatassal a Szolgaltatd az Ugyfél altal véalasztott fizetési szolgéltato (bank vagy
payment gateway) altal ny(jtott bankkartyas fizetési méd miszaki tdmogatasat biztositja, ennek
megfelel6en a Szolgaltatd nem kerul kozvetlen jogviszonyba sem a fizetési szolgaltatoval, sem az
Ugyfél altal harmadik személyeknek nyUjtott szolgaltatasok igénybe vevéivel (a tovabbiakban: Vevd).
Szolgaltato kizarolag az Ugyféllel kerl jogviszonyba, ennek megfeleléen nem részese az Ugyfél és a
Vev( kozott a vasarolt termékkel, vagy nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé esetleges
jogvitanak.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a VCC Live Pay szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges szerzdések,
igy kilonosen a fizetési szolgaltatokkal kotendé szerz6dések megkatésérdl. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy az altala valasztott fizetési szolgaltatonak rendelkeznie kell PCI DSS tandsitvannyal, vagy ennek
hidnyaban a Visa, Mastercard, American Express kartyatarsasagok megfelel§ engedélyével. A VCC
Live Pay rendszere ugyanis csak olyan fizetési szolgaltato felé tovabbitja a kartyaadatot is tartalmazé
elektronikus Gzenetet (bankkartyas fizetési tranzakcio), amely rendelkezik PCI DSS tanUsitvannyal,
vagy az emlitett kartyatarsasagok engedélyével.

A Vev6 altal a bankkartyas fizetés soran a telefon nyomégombjai segitségével megadott
kartyaadatokat (Kartyabirtokos neve, a Kartya szama, a Kartya lejarata és a CVC2/CVV2/CID kéd) a
Szolgaltatd nem tarolja, azokat a VCC Live Pay rendszere banki engedélyeztetésre (authorizacio)
tovabbitja az Ugyfél altal kivalasztott és a jelen fejezet (3) bekezdésében meghatarozott feltételeknek
megfeleld fizetési szolgaltatohoz. Amennyiben az engedélyeztetés sikeres, az Ugyfél visszaigazolast
kap a tranzakcio megtorténtérdl.

Szolgaltaté a Vevs és az Ugyfél operdtora kozotti beszélgetésbdl kisziiri a kartyaadatok
kozvetitésére szolgaldo DTMF kodokat, igy azok nem kerilnek bele logfajlba, hangallomanyba, vagy
adatbazisba, és a Vevé kartyaadatait Szolgaltatéo semmilyen formaban sem adja at az Ugyfél részére.

Az Ugyfél, illetve az Ugyfél operatora a Vevivel folytatott beszélgetés soran koteles a Vevét
figyelmeztetni arra, hogy a Vevé kizarolag a telefon nyomogombjainak segitségével adhatja meg
bankkartya adatait. Amennyiben ennek ellenére barmilyen bankkartya adat az Ugyfél, illetve az
operator tudomasara jut, koteles errél haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem értékesithet olyan terméket, illetve szolgéltatast a VCC Live Pay
rendszer igénybevételével:
e amely serti, illetve sértheti a Szolgaltaté hirnevét,
e amelynek jellege, tartalma a Szolgaltatd egyoldall megitélése szerint ellentétes a
Szolgaltato arculataval, szellemiségével, Gzletpolitikai elveivel,
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e amely a Kartyatarsasagok szabalyaiba utkozik, vagy
e amelyet hatdlyos jogszabalyi rendelkezés tilt (pl. felnétt tartalom, drog, fegyver,
szerencsejaték, illegalis kereskedelem, stb.)
Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltato gy itéli meg, hogy az Ugyfél nem felel meg a
fenti kovetelményeknek, barmikor jogosult azonnali hatéllyal megsziintetni az Ugyféinek a VCC Live
Pay szolgaltatashoz valo hozzaféréset.

(6) Ugyfél koteles - a jelen ASZF 4. pontjaban meghatarozottakon feliil- megtenni mindazokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a VCC Live Pay a Kliens oldali részrél, vagy az Ugyfél altal
hasznalat mas interfészen (API) keresztul ne legyen sebezhet®.

Amennyiben Szolgaltat6 Ugy itéli meg, vagy arra vonatkozo6 korlilmény merdl fel, hogy a VCC Live
Pay sértetlensége az Ugyfél oldalarél nincs megfeleléen biztositva, jogosult a VCC Live Pay
szolgaltatast - az Ugyfél egyidej(i értesitése mellett- felfiggeszteni.

(7) Ugyfél koteles a kartyas fizetést végzé alkalmazottak részére biztonsagtechnikai oktatast tartani a
jelen ASZF 2. szdm( mellékletét képezé Utmutatoban foglaltaknak megfeleléen, és arrol
jegyzdkonyvet vezetni.

(8) A VCC Live Pay szolgaltatasért az Ugyfél altal fizetendd dijakat a jelen ASZF 1. szdmU( Melléklete
tartalmazza. A dijak megfizetésére és szamlazasara egyebekben a jelen ASZF 5. pontjaban foglaltak
az iranyadoéak.

(9) Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kartyaadatok kozvetitésére vonatkozdé DTMF kédok kiszlrése miatt
a Vevlvel folytatott beszélgetésben, bizonyos esetekben, normalis késleltetésen felll tovabbi
maximum 200 ms késleltetés keletkezhet. E minGségi csokkenéssel kapcsolatban Ugyfél a
Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt nem jogosult érvényesiteni.

11.2. VCC Live Mobile App

Szolgaltatd a jelen ASZF 1. szam( Mellékletében meghatarozott dij ellenében, a VCC Live szolgéltatasra Egyedi
El6fizet6i Szerzédéssel rendelkezé Ugyfelei szamara biztositja a VCC Live Mobile App igénybevételét.

(1) A VCC Live Mobile App igénybevételének feltételei:
e android operacios rendszerrel rendelkezé okostelefon
e mobiltelefon eléfizetés
e internet kapcsolat
e VCCLive Mobile App licenc

(2) Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Mobile App igénybevétele legfeljebb annyi felhasznald szamara

érhetd el, ahany VCC Live Mobile App licensszel az Ugyfél rendelkezik, és csak azok a felhasznalok
vehetik igénybe, akiknek a részére az Ugyfél adminisztratora az adminisztratori felileten engedélyezi
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azt.

12. Zaro rendelkezések

(1)

)

Ugyfél hozzajarul, hogy Szolgaltatdé - Ugyfél ellenkezé kéréséig - referencialistajan felhasznalja
Ugyfél cégnevét az éltala igénybevett szolgaltatasok megjelolésével.

A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédéssel, az ezzel ésszefliggd, valamint az ennek alapjan
kotend6 megallapodassal, azok teljesitésével dsszefliggd valamennyi adatot, informaciot Gzleti
titoknak mindésitenek és annak megdérzésére kolcsonosen kotelezettséget vallalnak.

A jelen Szerz6dés barmilyen médon térténd megszlinésével, vagy megsziintetésével bizonyos
rendelkezések tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak, kiléndsen az (izleti titkok és bizalmas
informaciok védelmére vonatkozé rendelkezések.

A szerz6désben szereplé munkanapok a Magyar Koztarsasag altal kdzzétett hivatalos munkanapokat
jelenti, az idépontok Kozép-eurdpai idé szerint (CET, CEST) értend6k.

Felek megallapodnak abban, hogy minden jelen szerz6désbél fakadd, annak teljesitésével,
megszegésevel, felmondasaval, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatos jogvita esetén a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 bir6saghoz fordulnak.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvenykdnyvrél szolé 2013. évi V.
torvény rendelkezései iranyadodak.

13. Mellékletek, kapcsolédoé dokumentumok

A mellékletek jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képzik.

Mellékletek:

e 1.5zamu melléklet - Dijszabas
e 2. szamU melléklet - VCC Live Pay biztonsagtechnikai oktatas és jegyz6konyv
e 3.s5zamu0 melléklet - MinGségi célértékek

Kapcsol6dé dokumentumok:

e Rendszerkdvetelmények
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1. szamu melléklet - Dijszabas

1. Licenc dij
1.1 Dijjcsomagok
o STANDARD: Hatékonysag novelés kis és kozepes call centereknek
e  PROFESSIONAL: Hatékonysag ndvelés kis és kdzepes call centereknek
o  MULTICHANNEL: Telefon, Email, SMS és jegykezelés tgyfélszolgalatok szamara
e PREMIUM:Kiemelt adatbiztonsag pénzintézeteknek és nagyvallalatoknak, bankkartyas fizetés

1.2 Licencdijak

Az egyes dijcsomagokra vonatkoz6 dijszabas az alabbi linkre kattintva PDF fajlformatumban érheté el:
https://vcc-live.hu/wp-content/uploads/sites/2/2017/01/vcc-live-rendszerhasznalati-aszf-1-es-szamu-
melleklet-licenszdijak.pdf

A munkaallomasok és az admin felhasznalok szamat elére kell megadni. Novelni @ munkaallomasok és
adminisztrator felhasznalok szdmat havonta barmennyivel lehet, csékkenteni havonta egyszer van méd.
Hatarozott idejli szerzédés esetén a munkaallomasok szama nem lehet kevesebb az Egyedi El&fizetdi
Szerz6désben meghatarozott minimum munkaallomas szamnal.

2. Tavkozlési dijszabas
A telefon és SMS koltségeket a Tavkozlési ASZF valamint az Egyedi El6fizet6i szerz6dés hatarozza meg.

Amennyiben Ugyfél sajat szolgaltatoval (kizardlag szabvanyos SIP protokoll és G.711 codec esetén) kivanja
igénybevenni a szolgaltatast SIP trunk segitségével, a kovetkezd dijak érvényesek:

e Egyszeri 6sszekapcsolodasi dij: 250 000 Ft/trénk (max. 10 munkadra)
e Percdij (hangrogzités, hivastovabbitas): 2,5 Ft/perc

Sajat SIP trunk hasznalata kizarolag megfelel6 csomag igénybevétele, valamint a Szolgaltato altal tamasztott
technikai kdvetelményeknek valé megfelelés esetén lehetséges.
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3. Egyéb dijszabas

VCC:lLive

EGYEB SZOLGALTATASOK

Adminisztrator licenc 14900 Ft | /licenc/hd
Mobile App licenc 10 000 Ft | /licenc/hd
Email kaldes 2 Ft | /email
Tarhelyszolgaltatas dija 1000 Ft | /h6/10 GB
Projekt szam ndvelése 500 Ft | /hé/projekt
Aktiv projektek szamanak névelése 500 Ft | /hé/projekt
VCC Live Pay havi dija

0 - 5000 tranzakcié 100 000 Ft | /ho

5001 -10 000 tranzakci6 150 000 Ft | /ho

10 001 - 30 0000 tranzakcio 200 000 Ft | /h6

VCC Live Pay tranzakcios jutalék

0-10.000.000 Ft: 19%
10.000.001-20.000.000 Ft: 175 %
20.000.001 Ft felett: 16 %
SUPPORT SZOLGALTATASOK

Bevezetd oktatas (max 6 6ra) 10 000 Ft | /6ra
Bevezet6 tanacsadas 15000 Ft | /6ra
Ismétl6 oktatas 10 000 Ft | /6ra
Support, supervisor tanacsadoi 6radij 8 000 Ft | /o6ra
Fejleszt6i 6radij (egyedi fejlesztés esetén) 12 000 Ft | /6ra
Surg6sségi szolgaltatas, Ujra aktivalas 20 000 Ft | /alkalom
(egyenleg lemeriilés esetén, iigyfélszolgalati id6ben 2 6ran beldl)

Fizetési felszolitas dija alkalmanként 5000 Ft | /alkalom
Hangallomany hangrogzitése (felvétele) 8 000 Ft | /6ra
Kiszallasi dij - Budapesten 15000 Ft | /alkalom
Kiszallasi dij - Budapesten kivl

- alapdij 15000 Ft | /alkalom

- km elszdmolas (oda-vissza felszamitésra keril a km) 150 Ft | /km

A fenti drak az AFA-t nem tartalmazzak! Az éraban kifejezett dijak minden megkezdett 6rara vonatkoznak.
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VCC:lLive

2. szamu melléklet - VCC Live Pay biztonsagtechnikai

oktatas és jegyz6konyv

Oktatasi itmutato

KRITERIUMOK

FELADAT

Kompromittalodas elkertlése

Barmilyen  kartyaadat felmerilése esetén VCC Live
ugyfélszolgalatot kell értesiteni azonnali hatallyal

IT biztonsag policy megismertetése

A biztonsagtechnikai szabalyzat idevagd pontjainak elsajatitasa

Hozzaférés-kezelés

Operatorok csak jelszoval védett PC-n dolgozhatnak
végezhetnek munkat VCC Live Pay szolgaltatast érintve

Hasznalaton kivili szamitogép lezarasa

Automatikus zarolas beallitasa 5 perc tétlenkedés utan

Szamitogép integritas veszélyeztetésének elkerilése

Uzenetkiildé alkalmazasok, social media alkalmazasok nem
hasznalhatéak a VCC Pay szolgalatatast kezel6 szamitogépen

Szamitdgép szoftveres védelme

Virusirté kotelez6 hasznalata, tlizfalon keresztili kapcsolodas az
internethez

Szamitogép fizikai védelme

Minden Uresen hagyott szobat zarni szilkséges

Latogatasi rend kezelése

Latogatasi jegyz6konyv hasznalata szlikséges

Kilsé és mobil eszkdzok kezelése

VCC Live Pay szolgaltatast kezel6 szamitogépre kilsé
adathordoz6 csatlakozasa tilos, munkavégzés céljabdl mobil
eszkdzok hasznalatata tilos

Network management policy

VCC Live Pay szolgaltatast kezel6 szamitégépek csak UTP
kabelen keresztil csatlakozhatnak halézathoz.
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Oktatasi Jegyz6konyv

VCC:lLive

Alulirottak aldirdsunkkal elismerjiik, hogy a fenti témakdrokben részletezett biztonsagi tudnivalokat, eljarasi

szabdlyokat meghallgattuk, megértettik, magunkra nézve kiételezének fogadjuk el, és kijelentjik, hogy
munkavégzéstink sordn ezek betartasaval jarunk el.

RESZTVEVO NEVE

RESZTVEVO ALAIRASA

DATUM

IDOTARTAM

Telefon: +36 1999 7400 -

E-mail: info@vcc-live.hu

- Web: vce-live.hu

oktato neve

oktato alairasa
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3. sz. melléklet - Min6ségi célértékek

|. Fogalmak
Adatmeg0rzés

Egységnyi Ugyfél Adat: a VCC Szolgaltatas valamely rendszerében keletkezé Ugyfél Adat, amelyen csak és
kizarolag az alabbi eseteket értjik:

e 1rogzitett hangallomany

e 1rekord (ugyfél kapcsolat)

e 1projekt beallitasa

e 1felhasznaldi esemény

e 1beszélgetéshez / lizenetvaltashoz tartozo adat (pl, CDR, email, SMS)

Tarolasi Folyamat: az Ugyfél Adatok keletkezésétél, modositasatol a Biztonsagos Tarolas megvaldsulasaig
tart6 folyamat, amely rendszerint igen rovid ideig, altalaban nehany masodpercig tart. Ezek a folyamatok
lehetnek olyanok, amelyeket nem lehet redundanssa tenni. llyen eset példaul a rogzitett hangallomanyok
keletkezeése.

Biztonsagos Tarolas: az Ugyfél Adatok egynél tobb szerver hattértarjara torténé mentését. Adatbazisban
tarolt adatokrél folyamatos asszinkron replikacié, valamint maximum 24 6ranként mentések készulnek.
Fajlokat (pl.jellemzéen rogzitett hangallomanyokat) minimum harom kilénbéz6 szerveren taroljuk.

Tarolt Adatok: 6sszes Biztonsagosan Tarolt Egységnyi Ugyfél Adat.

Vesztett Adat: azon Tarolt Adatok, amelyek a Biztonsagos Tarolas soran elvesznek, megsemmisilnek, kivéve
ha Eléfizetd kérésére, Szerz6dés megsz(inése miatt tortent.

A rendelkezésre allas szamitasanal, az 6sszes keletkez Egységnyi Adatra kell vetiteni a vesztett adatok
szamat (adott naptari id6szak alatt: 1 - vesztett adat / 6sszes adat)

Nem mindsll Szolgaltatd szamara felrohaté adatvesztésnek, amennyiben az adatvesztés Eléfizetd

érdekkorében felmertlé ok (kulonésen Végfelhasznald kérése, utasitasa, beallitasa) vagy Végfelhasznalo
gondatlansaga miatt kerlt sor.

Rendelkezésre allas (SL)

Elsédleges Funkciok: azok a szolgaltatasok, amelyek az (zletmenet folytonossag szempontjabol
kiemelkeddek, Harmadik Fél (kalonosen El6fizetd tgyfelei) altal azonnal észrevehetd, ezaltal negativ hatassal
lehet El6fizet megitélésére, példaul:
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e Felhasznaloi Felllet Iényeges, nélkilozhetetlen elemei (pl: bejelentkezés, projekt valasztas)
e Valbs idejl bejové kommunikacios csatornak: bejové hivasok kezelése

Masodlagos Funkci6k: azok a szolgdltatasok, amelyek kiesése nem vehet6 észre révid idén belll (10-15 perc),
Harmadik Fél altal és El6fizetd (izletmenet folytonossagat csak részben érinti, példaul:
e Felhasznaldi Felllet olyan elemei, amelyek a gyors dontéshozatalhoz és beavatkozashoz sziikségesek
(pl: projekt menedzsment, felhasznald kezelés, adatbazis médositas, script szerkesztés, valos idejli
monitoring, IVR és queue szerkesztés)
e Valds idejd kimend kommunikacios csatornak: kimend hivas
e Nem valos ideji egyéni kommunikacios csatornak: email, sms

Harmadlagos Funkcidk: azok a szolgaltatasok, amelyek kiesését Harmadik Fél egyaltalan nem veszi észre,
El6fizet6 Gizletmenet folytonossagat jelentésen nem vagy egyaltalan nem érinti, példaul:
e Felhasznaloi Felllet nem lényeges elemei (pl: statisztika, minéségbiztositasi visszajelzések, belsé
chat, rogzitett hangallomanyok elérése/meghallgatasa, stb)
e Statisztikak, riportok helyessége, elérhetésége, késlekedése (cslszasa)
e Tomeges kimend csatornak: tarcsazo, tomeges email és tdmeges SMS kiildés

Negyedleges Funckcidk: azok a szolgaltatasok, amelyek kiesésért Szolgaltaté egyaltalan nem vallal
felelésséget, mivel azok csak teszt jelleggel hasznalhatoak, példaul:
e alpha és beta teszt allapotban Iévé funkcionalitas

Karbantartas: Szolgaltatdé altal jelen Licenc Szerz6désben meghatarozott, el6zetesen bejelentett, a
Szolgaltatas haldzati, hardver és szoftver elemeinek frissitése, javitasa, karbantartasa miatt torténd
korlatozott hasznalatot lehetévé tevé vagy teljes rendszer leallas.

Incidens: a VCC Szolgaltatas hasznalatat akadalyoz6 valamely funkcié Gzemzavara, ledllasa, ide nem értve a
Karbantartas miatti kieséseket.

Jelentds Incidens, amennyiben az adott Incidens soran
e Elsddleges Funkcidk, Masodlagos Funkciok vagy Harmadlagos Funkciok érintettek, és
e a3z adott funkci6 az El6fizet eppen aktualisan VCC Szolgaltatast hasznalé vagy hasznalni kivané
Végfelhasznaléinak minimum 10%-at, de minimum 5 Veégfelhasznalét a rendeltetésszer(
munkavégzésben akadalyozza, és
e azadott funkcio alternativ funkcié hasznalataval (work-around segitségével) részben vagy egészben
nem helyettesithetd.

Jelentéktelen Incidens, minden olyan Incidens, amelyik nem tartozik a Jelentds Incidensek kozé.

Hibaelharitds: adott Incidens Szolgdltaté tudomdsara jutdsa (az Eléfizeté 4ltal a Szolgdltato
ugyfélszolgalatara tett bejelentése), valamint az adott Incidens elharitasa kézotti folyamat.
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Rendeltetésszer( Allapot: amikor VCC Szolgéltatas Jelentds Incidens miatti Hibaelharitasban nem érintett.
Eves Rendelkezésre Allas: Rendeltetésszerti Allapotban téltétt 6sszes id6 adott naptari évre vetitve.

Havi Rendelkezésre Allds: Rendeltetésszer(i Allapotban toltott dsszes id6 adott naptari honapra vetitve.

Szolgaltatd minden Jelentds Incidenssel kapcsolatosan incidensnaplot vezet, amely tartalmazza a hiba
leirasat, okat és a jov6beni megel6z6 intézkedéseket. Adott Incidenssel kapcsolatosan érintett El6fizetd
kérésére Szolgaltatd maximum 3 munkanapon beliil megkdldi az incidens naplé vonatkoz6 részeit.

Szolgaltatd kizarolagos joga besorolni az Incidens sulyossagat valamint az Incidens altal érintett
szolgaltatasok tipusait.

Nem mingsul Szolgaltatdé szamara felr6hat6 szolgaltatas kiesésnek, igy nem szamit Jelentds Incidensnek,
amennyiben a szolgaltatas kiesése Végfelhasznalo érdekkorében felmertlé (kilonésen nem Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo) ok vagy Végfelhasznalé gondatlansaga miatt kerdlt sor.

ll. Szolgaltatasi szint (SLA)

1. Mindségi célértékek
(1) Szolgaltatdo Ugyfél Adatokat a jelen Szerzédésben meghatarozottak szerint, redundans médon
tarolja, a folyamatos szolgaltatas nyujtasa érdekében pedig tartalék rendszereket Gzemeltet.

(2) Szolgaltaté az esetleges adatvesztés minimalizalasa és a minél nagyobb rendelkezésre allas
biztositasa érdekben minden téle telhetdt megtesz, ezért 1ISO 27001, valamint ISO 22301 szabvanyok
szerinti PDCA (Plan, Do, Check, Act) Uzleti, informatikai, informacié biztonsagi és Uzletmenet
folytonossagi folyamatait folyamatosan fejleszti.

2. Adatmegdrzési célérték

(1) Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy az adatok nem keriilnek mentésre vagy a mentett adatok
megsemmisulnek, visszaallithatatlanul médosulnak.

(2) Szolgéltatd Eves Adatmegérzési Célértéke jelen Szerzédés alapjan 99,99%.

3. Rendelkezésre éll3si célérték

(1) Szolgaltaté a Szolgéltatas részeit képezd funkciokat jelen SzerzGdés szerint harom csoportba sorolja,
annak fuggvényében, hogy az adott Funkcio kiesése, hibas mlikodése
a) Eléfizet6, valamint Szolgaltatdo megitélésére milyen hatassal lehet,
b) El6fizet6 Uzletmenet folytonossagat milyen mértékben érinti, valamint
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c) El6fizetd szamara milyen anyagi kart, tébbletkéltséget jelenthet.

(2) Szolgaltatdé Eves Rendelkezésre Allasi célértéke PROFESSIONAL, MULTICHANNEL, PREMIUM
csomagok esetén:
a) Elsédleges Funkciok esetén: 99,5%
b) Mésodlagos Funkciok esetén: 99,0%
¢) Harmadlagos Funkciok esetén: 95%

(3) Szolgaltatdé Eves Rendelkezésre Allasi célértéke Disaster Recovery Site (réviden: DRS, azaz
vészhelyzeti masodlagos kiszolgalo rendszer) alkalmazasakor PROFESSIONAL, MULTICHANNEL,
PREMIUM csomagok esetén:

a) Elsddleges Funkciok esetén: 99,5%

b) Masodlagos Funkciok esetén: 99,0%

¢) Harmadlagos Funkciok esetén: 95%
Adatbazis szinkronizacid biztositott, mely az adatkapcsolat mingsétél fiigg, nem garantaltan, de
altalanos esetben 10 masodperc. A szinkornizacié nem tartalmazza a hangallomanyok szinkronjat.

A DRS szolgaltatas esetén a tarolt adatok az atallast kovetéen keriilnek rogzitésre. Amennyiben az elsdleges

kiszolgal6 rendszer olyan sérllést szenved, ami adatvesztéssel kar, akkor az a katasztrofa napjara vonatkozo
adatok elvesztésével jar.
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