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1. Szerzodés targya, altalanos adatok

(1) A VCC Live Hungary Kft. (székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14., cégjegyzékszam:
01-09-735941, adoszam: 13452696-2-43, k6zb6sségi addészam: HU13452696), tovabbiakban
Szolgaltatd, a VCC Live elnevezésl, felhd alapu contact center szolgaltatas (tovabbiakban VCC
Live Szolgaltatas) igénybevételéhez szikséges szoftver haszndlatot, hozzéaférést,
terméktamogatast biztosit eléfizetéi részére.

(2) A VCC Live egy hosztolt technoldgian alapulé megoldés, amely professziondlis contact center
hatteret biztosit mérettdl fliggetlenll barmilyen call vagy contact center tevékenységet folytatd
vallalat, intézmény szamara.

(3) Szolgaltaté VCC Live szolgaltatashoz kapcsoldéddan - az Eléfizetd erre iranyuld igénye esetén
- tavkozlési szolgaltatast biztosit. A tavkdzlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
Tavkozlési Altalanos Szerzédés Feltételek (a tovabbiakban: Tavkoziési ASZF) a Szolgaltatd
honlapjan és ligyfélszolgalatan tekintheté meg.

(4) Az Elofizeté altal valaszthatd szolgaltatasi csomagok tartalmat és az egyes szolgaltatasi
csomagokhoz kapcsolédo dijakat jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

(5) Az El6fizeté kijelenti, hogy a Szolgaltatd altal online moédon biztositott specifikaciok, illetve
dokumentaciok (tovabbiakban: Dokumentacio) alapjan meggy6z6doétt arrdl, hogy a VCC Live
szolgaltatas az elvarasainak, igényeinek megfelel6 mikodésre képes, valamint a hasznalathoz
szlkséges Rendszerkdvetelményeket megismerte és tudomasul vette. El6fizeté tudomasul
veszi tovabba, hogy a Dokumentacid illetve a Rendszerkdvetelmények idével megvaltozhatnak,
Szolgaltato az Eléfizetd el6zetes értesitése nélkil kiegészitheti, modosithatja és publikalhatja
azokat.

2. Fogalmi meghatarozasok

Jelen Szerz6dés alkalmazasaban:

Szolgaltaté: a VCC Live Szolgaltatast fejleszts és nyujté gazdasagi tarsasag.
El6fizet6: VCC Live Szolgaltatast igénybe vev6 vallalkozas, intézmény.

Fél: Eltér6 rendelkezés hianyaban a Szolgaltatd, és az Eléfizetd kilén-kulén.
Felek: Eltér6 rendelkezés hianyaban a Szolgaltato és az Eléfizet6 egylttesen.

VCC Live Szolgaltatas: az 1. szamu mellékletben meghatarozott, a Szolgaltatd altal El&fizetd részére
nyujtott felhé alapu, professzionalis contact center szolgaltatasok 6sszességét jelenti.

El6fizetdi Szerzédés (tovabbiakban: Szerzddés): a Szolgaltaté és az Elbfizetd kdzoétt VCC Live
Szolgaltatas igénybevetele targyaban letrejott Egyedi El6fizetdi Szerzédésbdl és mellekleteibdl,
tovabba jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl all.

Végfelhasznal6i Szerzédés (EULA): a Végfelhasznalé altal a felhasznaléi felllet telepitésekor
elfogadando szerzédés.

Tavkozlési Szolgaltatas: Szolgaltatd altal El6fizetd részére biztositott tavkozlési (VolP) szolgaltatas.
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Végfelhasznalo: az a természetes személy, aki részére Eléfizeté VCC Live Szolgaltatas
igénybevételéhez Felhasznaldi Feluleten keresztili hozzaférést biztosit.

Admin Felhasznalé: az a Végfelhasznald, aki a VCC Live Szolgaltatds Uzemeltetéséért felel és ehhez
kiterjedt (pl.: adminisztratori, supervisori) jogkdrrel rendelkezik.

Operator Felhasznalé: az a Végfelhasznald, aki a VCC Live Szolgaltatéast az Eléfizetd dgyfeleivel
térténé kommunikacio céljabdl veszi igénybe.

Felhasznaléi Adatok: azok a végfelhasznaloi adatok (példaul: név, telefonszam, email cim), amelyeket
az Admin Felhasznalék adnak meg a VCC Live Desk felliletén keresztiil, elsésorban azonositas
céljabol, valamint, hogy Szolgaltaté a Szolgaltatassal kapcsolatos technikai, Gzemeltetési és fejlesztési
informaciokat Végfelhasznald részére megkdldje.

Ugyfél Adat: Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé altal a jelen Szerzddés keretében az Eléfizetd, mint
adatkezel® megbizasabdl feldolgozott, a VCC Live Szolgaltatdshoz kapcsoldédéd (importalt, rogzitett,
tarolt, modositott) adatok, példaul: személyes adatok, fajlok, rogzitett hangallomanyok.

Munkaallomasok szama: VCC Live Desk szoftverbe egyidejlleg bejelentkezett Végfelhasznaldok
szama.

Elé6fizet6i Fiok: az ElSfizetsi Szerz6dés alapjan az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott és kizardlag a
Végfelhasznaldk altal elérhet6, Ugyfél Adatok kezelésére szolgald eréforrasok, adatbazisok.

Felhasznaléi Feliilet: Szolgaltatdé altal VCC Live Szolgaltatas igénybevétele érdekében fejlesztett
(asztali szamitogépre vagy mobil eszkdzre telepithetd) El6fizeté szamara elérhetd kliens szoftverek.

Kozponti Rendszer: A VCC Live Szolgaltatas nyujtasa érdekében Szolgaltaté altal professzionalis
hosting helyiségekben U(zemeltetett eréforrasok (halozati eszkdzok, fizikai és/vagy virtualizalt
szerverek), valamint az ezeken futé Gzleti logikat megvaldsitd szoftverek, alkalmazasok, adattarolasi,
adatvédelmi megoldasok dsszessége.

Szoftver: Minden a Szolgaltato altal a VCC Live Szolgaltatds nyujtdsa érdekében fejlesztett, felhasznalt
szoftver megoldas, beleértve a Felhaszndloi Fellletet és a Koézponti Rendszert megvalésitd
szoftvereket.

Hozzaférési Adatok: az El&fizetd altal a Végfelhasznald részére kiosztott, a VCC Live Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges egyedi azonositok (példaul felhasznalonéyv, jelszo).

3. Szerzodés

3.1 Szerzdédés létrejotte, hatalya, idétartama

(1) A Szerz6dés a Felek kozott irasban jon létre.
(2) Szolgaltatd a szerzédéskotéshez sziikséges adatokat elektronikus Uton gydijti be Eléfizet6tol.

(3) A Szolgaltato képvisel6je altal alairt és minden oldalon szignézott Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
2 (kettd) eredeti példanyat Szolgaltaté postai Uton vagy — El6fizetd kérésére — egy eredeti
példany (kinyomtatott, alairt, szines és olvashatd) scannelt masolatat elektronikus uton
megkuldi El6fizetd részére.
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(4)

®)

(6)

)

3.2
(D)

2

®)

3.3
(D)

)

El6fizetd a Szolgaltatotdl postai uton megérkezett Egyedi El6fizetdi Szerzédés 1 (egy) eredeti -
El6fizetd képviseldje altal - alairt példanyat Szolgaltaté levelezési cimére postai uton koteles
visszakuldeni. Elektronikusan megkuldétt szerz6dés esetén a kinyomtatott, alairt, szinesen és
olvashatdan scannelt Egyedi El6fizeti Szerz6dést Eléfizetd a legal@vcce.live cimre koteles
visszakuldeni.

Jelen Szerz6dés mindkét fél altal torténé alairas napjatdl kezd6déen hatarozatlan id6re jon
létre.

Jelen szerz6dés az Egyedi Eléfizetdi Szerz8dés Szolgaltatd szamara torténé kézbesités napjan
Iép hatalyba.

Szolgaltatd a mindkét fél altal alairt szerz6dés kézhezvételét és prepaid tipusu fizetés esetén
az elsé dijbekérd 6sszegének beérkezését, postpaid tipusu fizetési esetén az évadék (kaucio)
Osszegének beérkezését kovetd 5 (6t) munkanapon belill biztosit hozzaférést El6fizets részére
a Szolgaltatashoz. A VCC Live szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontjarol a Felek az Egyedi
El6fizet6i Szerzédésben allapodnak meg.

Szerzodés modositasa

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a jelen Szerz6dés egyoldalu médositasara. Szolgaltatod
jogosult a jelen Szerzdédést, az Eléfizetd hatranyara is modositani:
a) ha azt jogszabalyvaltozas, Uj jogszabaly hatalybalépése vagy hatdsagi dontés
indokolja;
b) ha azt a szolgaltatas korliményeiben bekovetkezett lIényeges valtozas indokolja;
tovabba
c) ha a Szolgéltatas nyujtasdnak miszaki feltételei megvaltoznak;
d) a Szolgaltatas kérének valtozasa, igy klléndsen Uj szolgaltatasi csomagok bevezetés,
vagy meglévd szolgaltatasi csomagok médositdsa, megszintetése esetén

Szolgéltatd az esetleges modositasokrdl azok hatalybalépése elétt legaldbb 30 (harminc)
naptari nappal, Uj szolgaltatas bevezetésérdl illetve kizarélag Eléfizetd elbnyére torténd
modositasokrél a hatalybalépés el6tt legaldbb 1 (egy) munkanappal értesiti Admin
Felhasznalokat emailben és/vagy VCC Live Szolgaltatas belsd hirk6zlé rendszerén bellil.

Amennyiben El&fizetd a mdédositasokat nem fogadija el, jogosult a Szerzédést 15 (tizendt) napra
felmondani.

Szerzédés megsziinése

A Szerz8dés megszlnik
a) az Elbfizet vagy a Szolgaltaté rendkivili felmondaséval,
b) az Eléfizet6 vagy a Szolgaltatoé rendes felmondasaval
c) az Elbfizet vagy a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével;
d) az Elbfizetd és a Szolgaltaté k6zos megegyezésével;

Barmelyik fél jogosult a Szerz8dést 30 napos felmondasi hataridével barmikor irasban
felmondani.
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(3) Prepaid fizetési mdéd esetén, amennyiben Eléfizets a jelen ASZF 5.1.3-as pontjaban szereplé
teljes korlatozastél szamitott 8 (nyolc) napon beliil nem t6lti fel Egyenlegét, Szolgaltatd jogosult
a Szerz6dést 8 (nyolc) napos felmondasi idével felmondani.

(4) Postpaid fizetési mod esetén, amennyiben az El&fizetd a dijtartozasat a Szolgaltaté errél szo6lo
értesitését kdvetd 90 napon belul nem egyenliti ki, gy Szolgaltatd jogosult 15 napos felmondasi
id6vel felmondani az El6fizetdi Szerzédést

(5) Eléfizetd jogosult a Szerz8dést rendkivili felmondassal, a Szolgaltatdhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal azonnali hatéllyal felmondani, ha a Szolgaltaté jelen szerzddésbdl eredd
kotelességét sulyosan megszegi.

(6) Amennyiben El&fizet6 a jelen szerz8désbdl eredd kotelességét sulyosan megszegi, Szolgaltatod
jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy a szolgaltatast korlatozni az Eléfizeté
szerz6désszegd magatartasanak megsziinéséig.

(7) Az El6fizetd részérdl sulyos szerzédésszegésnek minésiil kilondsen, ha

a) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését és az Elbfizetd ezt a szerzddésszegést, a jogkovetkezményekre
figyelmezteté Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben sem teszi lehetévé a
Szolgéaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze,

c) az Elbfizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modokon és célokra hasznalja

d) az Elbéfizeté a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy
részére tovabbértékesiti, ill. a Szolgéltatd halézatat nem rendeltetésszerlien hasznalja.

(8) Az Elbfizetbi Szerz8dés barmely okbdl tdrténd megsziinését kdvetben az Eléfizetd

altal a VCC Live Szolgaltatas igénybevétele soran feltdltott, rogzitett vagy eldallitott adatok (pl.
bedllitasok, tgyféladatok, hangallomanyok, statisztikak) Szolgaltaté az aldbbiak szerint torli:
a) a Szerzddés barmilyen okbdl torténd megsziinését kdvetben Elbfizetének 30 (harminc)

nap all rendelkezésére ahhoz, hogy az altala kezelt adatokat letdltse. Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy e 30 (harminc) napos hataridé leteltét kbvetben Szolgaltaté nem
koteles biztositani az adatok letdltésének, vagy az adatokhoz valé hozzéaférés
lehet8ségét. Szolgaltatdé a szerz6dés megsziinését kdvetden - El6fizetd kuldn kérésére
- specialis Admin Felhasznaldi jogot biztosit abbdl a célbdl, hogy a kezelt személyes
adatokat sziikség esetén letdltse.

b) El&fizetd legkésdbb a letdltésre nyitva allé 30 napos hataridé utolsé napjaig koteles
értesiteni a Szolgaltatét arrdl, hogy a torlési folyamat megkezdhetd.

c) Szolgaltatd az Eléfizetd altal kildott értesités napjatdl, vagy ha az Eléfizeté a 3.3 (8) b.)
pontban meghatarozott hatarid8ig nem kuild értesitést, akkor a szerz6dés megsziinését
kovetd 60 napon belll visszaallithatatlanul torli az adatokat, azon adatok kivételével,
amelyeket uniés vagy tagallami jogszabaly alapjan jogszabalyban meghatarozott ideig
koteles tarolni.

(9) A (8) bekezdésben foglaltak nem vonatkoznak a Szolgaltaté jogos érdekébdl fakaddan, igy
kuléndsen, biztonsagi visszaélések felderitésével, a szerzédés teljesitésének bizonyitasi
kotelezettségével kapcsolatosan gydjtott Ugyfél Adatokat nem érinté személyes adatokra.
Ezeket az adatokat a Szolgaltaté az adatvédelmi szabalyzataban meghatarozott célbdl és ideig
tarolhatja.
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(10)A Szerzddés teljesitésében akadalyozott Félnek — indokolatlan késedelem nélkil — irasban
tajékoztatnia kell a masik Felet az akadalyozé koriimények bekdvetkezésérdl.

(11)Prepaid fizetési moéd esetén szerz6dés megsziinésekor Szolgaltaté koteles elszamolni az
El6fizetd Egyenlegével. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a részére visszajard 6sszeg 15%-a
adminisztracios koltség cimén a Szolgaltatét illeti, igy az elszamolas soran levonasra kerll az
Egyenlegébdl — kivéve Szolgaltatd rendes felmondasa esetén.

(12)A Szerz8dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén az Eléfizetd kdteles megfizetni a VCC
Live Szolgéltatas megsziinéséig felmerlld dijat a Szolgaltatonak.

4. A Felek jogai és kotelezettségei

4.1 Erdekkorok

(1) Szolgaltatd érdekkorébe esik:

e VCC Live kézponti rendszere

e VCC Live Desk Szoftver (pl. operator és supervisor fellilet)

e VCC Live Szolgdltatas nyujtasa jelen Szerz6désben vaéllalt mindségi célértékek
tartasaval
a szolgaltatashoz Szolgaltato altal nyujtott hangszolgaltatas
Szolgéltaté altal Szolgaltatas (mobil készllék valamint asztali szamitdgép segitségével
torténd) igénybevétele céljabdl Elbfizeté rendelkezésére bocsatott (operatori és
adminisztracids) Felhasznaldi Felllet fellletei

e Szolgaltatd altal a rdgzitett hangéllomanyok letdltésére alkalmas szoftver (VCC Live
Archiver)

e Szolgaltatdé altal biztositott, alkalmazasok 0Osszekapcsolédasat biztositdé publikus
interfészek (API)

e Szolgaltato altal tarolt adatok

(2) Szolgaltatd érdekkorén kivil esik kilondsen:
e Publikus internet minésége, savszélessége
e Mas rendszerek &ltal okozott tulterhelés (pl. halézat, szoftver) miatt bekdvetkezd
mindségromlas, hiba
Tavkozlési haldzat
Vis maior

(3) Eléfizetd érdekkdrébe esik kiléndsen:

o Elbfizetd oldali munkaallomasok, perifériak, minéségi headset, operaciés rendszer és
szoftverek beszerzése, Uzemeltetése

e Munkaallomasok virus és kartékony programmentes mikodtetése, valamint illetéktelen
behatolok elleni védelme (pl tizfal, virusirtd)
Helyi halézat biztositasa valamint védelme
Szolgaltatdé kozponti rendszeréig tartd megfeleld internet kapcsolat mindsége,
sebessége
Hozzaférési jelszavak védelme, rendszeres modositasa
Jogosultsagi szintek kialakitasa, jogosultsagok kiosztésa, visszavonasa
Felhasznaldi Fellletek rendeltetésszer(i hasznalata
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e Ugyfél Adatok jogszer(i kezelése
e Mas tavkozlési szolgaltaton keresztiil igénybe vett tavkozlési szolgaltatas (pl. SIP trunk)

Ezen érdekkorok jelentik a Felek szerzddésszerl teljesitéséért, vagy szerzddésszegésért vald
felel6sségének megallapitasahoz sziikséges elhatarolasi pontokat.

4.2
1)

)

©)

(4)

®)

(6)

)

8)

©)

El6fizetd jogai és kotelezettségei

El6fizetét a VCC Live Szolgaltatas igénybevétele soran megilletd jogokat és kotelezettségeket
a jelen Szerz6dés, valamint az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés tartalmazza. Eléfizeté tudomasul
veszi, hogy a részére a jelen Szerz6désben, illetve az Elbfizetdi Szerz8désben biztositott
jogokat kizarélag a VCC Live Szolgaltatas igénybe vétele céljabdl gyakorolhatja.

El6fizetd jogosult az El6fizet6i Szerz8dés hatalya alatt a VCC Live Szolgaltatast igénybe venni
és Végfelhasznaldk szamara Hozzaférési Adatok megadasaval hozzaférést biztositani.

El6fizeté az El6fizet6i Szerz6dés megkdtését megeld6zben kdteles meggy6zédni arrdl, hogy az
igénybevétel helye szerinti orszagban jogosult-e a VCC Live Szolgaltatas igénybevételére.

El6fizeté felel a Felhasznaléi Felilet és a VCC Live Szolgaltatas rendeltetésszer(
hasznalataért. El6fizet6 a VCC Live Szolgéltatas érdekében koteles gondoskodni a
Végfelhasznalok képzésérdl.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy sajat érdekkorébe tartozik a VCC Live Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges megfelel6 minéségl valamint savszélességil internet kapcsolat
és szikség esetén helyi halézat biztositasa, védelme, tovabba a Végfelhasznalok szdmara
szilkséges munkaallomasok, mobil eszk6zok, perifériak (kildndsen mindségi headset),
operacios rendszer és szoftverek beszerzése, lzemeltetése. A VCC Live Szolgéltatds és a
Felhasznaloi Felulet igénybevételének minimalis feltételeit a https://vcce.live/download oldal
tartalmazza.

El6fizetd felelés a Végfelhasznalok Hozzaférési Adatainak bizalmas kezeléséért, tovabba
felelés minden olyan tevékenységért, amely a Végfelhasznalok Hozzaférési Adatainak
felnasznalasaval tortént. Eléfizetd felelés az Ugyfél Adatok magasabb szintli védelme
érdekében torténé IP cim alapu szirés, kétfaktoros azonositas (2FA), rendszeres
jelszémaddositas, valamint az alapértelmezettnél szigorubb jelszd szabalyzat alkalmazasaért.

El6fizeté felel azért, hogy Végfelhasznaldk kizardlag nevesitett Hozzéaférési Adatokat
hasznaljanak, tovabba azért, hogy egy hozzaférést egy Végfelhasznal6 vegyen igénybe.

El6fizeté kotelessége az Elbfizetdi Szerz8désben meghatarozott dijak hatarid6ben térténd
medfizetése.

El6fizetd el6zetesen és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy Szolgéltaté a VCC Live
Szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos valamennyi jogat és koételezettségét valamely
leanyvallalata vagy kapcsolt vallalkozasa szamara atruhazza.

(10)El6fizetd hozzajarul, hogy Szolgaltaté hiba megel6zése, elharitasa vagy Eléfizetd szamara

torténd tanacsadas céljabol az Eléfizetdi Fidkjaba belépjen. Szolgaltatd minden ilyen jellegi
hozzaférést napldz, amelyet Eléfizetd kérésére El6fizetd rendelkezésére bocsat.
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(11)Elsfizeté kizarolagos feleléssége gondoskodni az Ugyfél Adatok — kiléndsen rogzitett

hangallomanyok — jogszabaly szerint meghatarozott minimalis és/vagy maximalis idén beldli
torlésérél vagy anonimizalasarol.

(12)El6fizetd kizardlag abban az esetben jogosult a VCC Live Szolgaltatast tovabbszamlazni,

amennyiben sajat Ugyfél Adatainak kezelése céljabol kiilsé partnert/partnereket von be
(kiszervezes). El6fizetd az altala igénybe vett kiilsé partner tevékenységéért ugy felel, mintha
maga végezte volna, és koteles a kulsdé partnert tajekoztatni a jelen Szerz6désben
meghatarozott kotelezettségekrdl. Minden jelen bekezdésben nem engedélyezett esetben a
VCC Live Szolgaltatas tovabbértékesitése sulyos szerz6désszegésnek minéstil.

(13)El6fizetd felelés azért, hogy értesités és azonositas miatt rendelkezzen legalabb egy ennek

4.3
(D)

)

®)

(4)

®)

4.4
1)

)

®)

(4)

megfelel6en beallitott Admin Felhasznaléval.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltaté a jelen Szerzdédés 4. szamu mellékletében meghatarozott minéségi célértékek
szerint biztositja El6fizeté szamara a VCC Live Szolgaltatas mikddését, beleértve a Kézponti
Rendszer Uzemeltetését, a Felhasznal6i Fellletek biztositasat, hangallomany letdlté
programot, publikus interfészeket (API).

Szolgaltaté az Eléfizetd szamara Felhasznaldi Fellletet biztosit, amelyhez csak az Eléfizet6
altal megadott felhasznalonévvel és jelszoval rendelkez8 Végfelhasznalo férhet hozza.

Szolgaltato jogosult alvallalkozoét (teljesitési segédet) igénybe venni, melynek munkajaért ugy
felel, mintha azt sajat maga végezte volna el. Az alvallalkozét és teljesitési segédet kizarolag
Szolgaltato jogosult utasitani.

Szolgaltato jogosult a VCC Live Szolgaltatas biztositasa érdekében harmadik fél szolgaltatasat
is igénybe venni. El6fizetd adatait is kezel§ szolgéltatok valamint a nyujtott szolgaltatasok
listajat jelen Szerz6dés 6. szamu melléklete tartalmazza.

Szolgéltatd jogosult jelen Szerzédés Eléfizetd altal torténé megsértése esetén a VCC Live
Szolgéltatast korlatozni és Eléfizet6t felszdlitani a jogsértés megszintetésére.

Felelésség kizarasa, korlatozasa

Szolgaltatot nem terheli felelésség az érdekkorén kivil bekdvetkezett vagy érdekkorén kivil a
VCC Live Szolgaltatas hasznalatanak korlatozasat okozo hibakbol eredd karokert.

Szolgaltato nem felel a nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozé késedelembdl eredden ElSfizetot
ért karokert.

Szolgaltatd nem felel a hibasan megadott Felhasznaléi Adatok miatt meghiusult értesités,
valamint az 6.1 pont (3) bekezdésében meghatarozott azonositas esetén a hibasan megadott
Felhasznaloi Adatok alapjan elvégzett téves azonositas miatt.

Szolgaltatd nem felel a harmadik fél altal inditott rosszindulati tamadasok, kartékony
programok miatt bekdvetkez6 kiesésért, kareseményért, kilénésen, de nem kizarélag DDOS
tamadasért.
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(®)

(6)

(@)

(8)

9)

1)

)

®)

5.1.

Szolgaltatd nem felel VCC Live Szolgaltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd
karokeért.

Szolgaltaté nem felel harmadik fél tavkozlési haldzataban fellépd hibak, rendellenességek miatt
bekdvetkezd karokért.

A Szerz6dés megsziinése, VCC Live Szolgaltatas korlatozasa, kiesése vagy barmilyen mas ok
miatt, Szolgaltaté nem tartozik megtériteni a VCC Live Szolgaltatast kivaltd mas szolgaltatas
vagy berendezés megvasarlasaval, bérlésével, bevezetésével, lzemeltetésével kapcsolatos
kiadasokat, valamint elmaradt hasznot.

Szolgaltaté nem felel Eléfizet6 altal nem megfeleléen kialakitott jogosultsagi szintek, valamint
nem megfeleléen védett vagy kezelt Hozzaférési Adatok miatt bekdvetkezé karokért.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az adatok, hangallomanyok elére nem lathato teljes vagy
részleges elvesztésébdl vagy sérulésébdl eredd karért, elmaradt haszonért, amely valamely
elére nem lathaté, a Szolgaltaté altal nem befolyasolhaté és Szolgaltatonak fel nem rohatéd
esemény miatt kdvetkezett be (vis maior).

Dijfizetés és szamlazas

El6fizetének lehetésége van a szerz8déskotést megelézben kivalasztani, hogy a szolgaltatas
igénybevétele el6tt (a tovabbiakban: Prepaid fizetés), vagy a szolgaltatas igénybevétele utan
(a tovabbiakban: Postpaid fizetés), havi elszamolas alapjan kivanja a szolgaltataseért fizetend
dijakat kiegyenliteni. A valasztott fizetési modot a Felek az Egyedi El&fizetdi Szerzé6désben
rogzitik. A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat (kbzvetitett szolgaltatas) is,
amelyeket Szolgaltatd valtozatlan formaban tovabbértékesit El6fizet§ részére. Ebben az
esetben Szolgaltaté az Elbfizetd részére kidllitott szamlan feltinteti, hogy koézvetitett
szolgaltatast tartalmaz.

El6fizetd jogosult a fizetést elhalasztani, amennyiben a szamlan szereplé szolgéltatdsok vagy
a dijbekérd tartalma vitatott, vagy ha az adott esetben sziikséges egyéb alatamaszto
dokumentacié hianyos. llyen halasztas esetén a fizetési hataridé azon a napon kezdédik,
amikor a vitatott kérdés a felek k6z6tt tisztazodik.

A Szolgaltaté valamennyi szamlajat akként kézbesiti az El6fizetének, hogy azt a VCC Live Desk
feliletén a megfelelé pénzigyi jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldk szamara elérhetéve
teszi, tovabba az Eléfizetd kildn kérése esetén részére azt postai iton megkuldi.

Prepaid fizetési méd

5.1.1.A dijfizetés moédja

1)

Az Elb6fizet6 az altala igénybe vett szolgaltatasokért fizetendd Dijat a Szolgaltato
bankszamlajara torténé banki atutalassal fizeti meg a Szolgaltatas igénybevétele elétt. A
Szolgaltaté az Eléfizetd altal megfizetett 6sszeget az Eléfizeté egyenlegén irja jova és tartja
nyilvan (a tovabbiakban: Egyenleg). A Szolgaltatd az elsé esedékes dijrél minden esetben
Dijbekérét kuld ElSfizetd részére, amely az Eléfizetdi Szerz6dés mellékletét képezi. A Dijbekérd

L +36 1999 7400 2 info@vcc.live @ vcc.live © H-1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14



VCC:lLive

@)

®)

(4)

alapjan az Elé&fizetd elvégezheti a Dijbekérén szerepl® adatok szerint a banki utalast. A késdébbi
dijakroél a Szolgaltato csak az El6fizetd kérésére kild Dijbekérét.

Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairastol szamitott 1 (egy) munkanapon belll
Szolgaltato az 6sszeget jovairja El6fizetd Egyenlegén.

Az Egyenlegre feltoltott 6sszeg mértékét az Eléfizeté szabadon hatarozza meg azzal, hogy a
feltdltés 6sszege nem lehet kevesebb 100.000 Ft-nal. (a tovabbiakban ,Minimalis Feltdltés
Osszege”).

Az Eléfizetd addig jogosult a Szolgaltatasok igénybevételére, ameddig az Egyenlege fedezi az
igénybe venni kivant szolgaltatasokért fizetendd dijakat. El6fizeté az 6sszeg Egyenlegen
torténd jovairasatol kezdédben jogosult a Szolgaltatas igénybevételére.

5.1.2.A szamlazas moédja

)
2

®)

(4)

®)

(6)

A Szolgaltaté az atutalt 6sszegrél elélegszamlat allit ki.

Szolgaltaté napi rendszerességgel levonja az adott napon esedékessé valt egyszeri vagy
rendszeres dijakat, amelyrél emailben értesitést kild az Eléfizetbnek. Amennyiben a
Szolgaltatd tavkozlési szolgaltatast is nyujt az El6fizetd részére, az értesitésben az Elbfizetd
altal medfizetett dijakat olyan bontasban tiinteti fel a Szolgaltatd, amely alapjan a VCC Live
Szolgaltatasért és a tavkozlési szolgaltatasért fizetendd Dijak elkilonithetbek.

Az Eléfizeté az Egyenlegét (feltdltéseket és levonasokat) a Szolgaltaté felhasznalonévvel és

jelszbval védett, a rendszer erre kialakitott fellletén barmikor megtekintheti.

Targyhét koveté hénap 10. napjaig Szolgaltatd végszamlat allit ki, amelyen feltlinteti a
targyhdban igénybe vett szolgaltatas dijat, valamint az azt fedezd feltdltések 6sszegét.

Amennyiben a korabbi feltdltések 6sszege fedezi a dijat, Szolgéltatd 0 Ft végdsszegl szamlat
allit ki, a fennmaradt dsszeg pedig a targyhot kovetd idészakban szabadon felhasznalhato,
Szolgéltatas igénybevétele céljabdl. Amennyiben a korabbi feltdltések 6sszege nem fedezi a
dijat, El6fizet6 koteles a kiallitott szamla 6sszegét 8 napon belll kiegyenliteni. Szolgéltatd
El6fizeté kimend hivasait a szamla kiegyenlitéséig korlatozhatja.

El6fizet§ altal bejelentett szdmlazasi reklamaciét Szolgaltatdé 30 napon belil kivizsgélja.
Amennyiben hibas — a szerzédés szerint nem megfelel6 vagy nem levonhaté — 6sszeg kerdl
levonasra, vagy valamilyen tétel nem keril levonasra, Szolgaltatd az adott napon vagy napokon
torténd levonasokat inaktivalja és az adott idészakot Ujraszamolja. Szolgaltatd El6fizetdt
emailben értesiti a kivizsgalas eredményérél. El6fizeté a VCC Live Deskben visszamendleg
megtekintheti a hibas, valamint a mar helyesen levont 6sszegeket is.

5.1.3 Korlatozas

@)

Amennyiben Eléfizeté Egyenlege 0 Ft dsszeg vagy az ala csdkken, automatikus korlatozas lép
érvénybe a kovetkezbk szerint:
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Korlatozas szintjei | Nap Korlatozas menete

0. szint 0. nap Nincs Kkorlatozas, egyenlege a nap elején még pozitiv.
Megjelenik egy értesités, hogy az egyenleg a kdvetkezd napra
lemerulhet.

1.szint 1. nap Nincs korlatozas. Megjelenik egy értesités, hogy az egyenleg
lemerult.

2.szint 2-4. nap Részleges korlatozas. Az Admin Felhasznalok nem, de az
Operator Felhasznalok be tudnak jelentkezni.

3. szint 5. naptal Teljes korlatozas. A Felhasznalok nem tudnak bejelentkezni.

kezdddben
(2) A Szolgaltaté jogosult Eléfizetének kiszamlazni a szolgaltatas visszaallitasanak jelen

3

5.2

5.2.1
@

)

®)

C 43

Szerz6dés 1. szamu mellékletben meghatarozott dijat.

Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédést a teljes korlatozastdl szamitott 8 (nyolc) naptari
nap utan 8 (nyolc) napos felmondasi idével felmondani, amennyiben El&fizet6 az érintett
id6szakban nem tolti fel Egyenlegét.

Postpaid fizetési méd

Igénybevétel feltétele

Amennyiben Eléfizeté postpaid fizetési méddal szerzddik Szolgaltatoval, Eléfizets koteles az
elézetes becslés alapjan kiszamitott 3 (harom) havi 6vadékot (kauciot) atutalni Szolgaltaté
bankszamlajara a Szerz6dés alairasat kévetd 3 (harom) munkanapon belil. Az évadékot
Szolgaltato abban az esetben hasznalhatja fel, amennyiben Eléfizeté nem fizeti meg a szamlan
feltintetett hataridében a tartozasat és a szamlat nem kifogasolta meg.

Az 6vadék Osszege naptari negyedévente, illetve az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés mddositasa
esetén felllvizsgalatra kerul, és az el6z6 3 honap atlaga alapjan kerul kiszamitasra.
Amennyiben az igy kiszamitott igénybe vett szolgaltatas (forgalom) atlaga vagy az Eléfizeté
elézetes becslése és a befizetett dvadék k6z6tt minimum 20

%-0s eltérés mutatkozik, azaz az igénybe vett szolgaltatds mértéke meghaladja az évadékot,
El6fizetd koteles a kilonbozetet Szolgaltatdé bankszamlajara 15 napon belll atutalni, illetve
amennyiben az igénybe vett szolgaltatas atlaga alapjan a Szolgaltatét megilletd dij kevesebb a
befizetett 6vadéknal, akkor Szolgaltatd a kulénbdzetet Eléfizeté kérésére 15 napon beldl
visszautalja.

Az 6vadék esetleges korabbi dijtartozasokkal és az utolsé havi havidijjal csokkentett 6sszegét
Szolgaltatd a szerz6dés megsziinését koveté 30 napon belll visszautalja El6fizetd
bankszamlajara.
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5.2.2 A dijfizetés médja

(1) Az Eléfizet6 a Dijat a Szolgaltatas igénybevételét kovetéen utdlag, havi elszamolas keretében
egyenliti ki.

5.2.3 A szamlazas médja

(1) Szolgéltaté az esedékes dijakrol havonta, 8 napos fizetési hataridével szamlat allit ki.

(2) Elofizetd koteles a Szolgéltatd altal kiallitott szamla ellenértékét a szamlan talalhatd hataridé
lejartaig atutalas utjan megfizetni.

(3) Eléfizeté a Szolgaltatd altal megkuldott szamlat a szamlaban feltlintetett fizetési hataridében
kifogasolhatja meg.

5.2.4 Korlatozas

(1) Amennyiben Eléfizeté nem fizette meg a Szolgaltaté altal megkulldott szamlaban feltiintetett
hataridében a dijtartozasat, Szolgaltaté fizetési emlékeztetét kild Eléfizeté részére, melyben
tovabbi 5 napos hataridét biztosit.

(2) Amennyiben a fizetési emlékeztetében szereplé hataridé is eredménytelenil telik el, Szolgaltaté
fizetési felszolitast kild Eléfizetd részére, amelyben 5 (6t) napos hataridd tizésével felszdlitja
az Eléfizet6t a tartozas kiegyenlitésére.

(3) Amennyiben az El&fizetd a fizetési felszolitasban megjeldlt 5 napos hataridét kdvetéen sem
fizeti meg a tartozasat vagy Eléfizet6 az 5.2.1 pontban meghatarozottak szerint évadékot
hataridére nem egésziti ki, a Szolgéaltatdbnak jogaban all a fennall6 dijtartozas kiegyenlitéséig,
illetve az dvadék kiegészitéséig a szolgaltatast korlatozni az aldbbiak szerint:

Korlatozas szintjei Korlatozas menete
0. szint Figyelmeztetd lizenet arrdl, hogy a szamla fizetési hatarideje lejart
1. szint Fizetési felszdlitasban szereplé hataridd utolsé napjan figyelmeztetd lizenet arrdl,

hogy kévetkez6 nappal a supervisor/admin felhasznaldk korlatozasa Iép életbe

2. szint Fizetési felszolitasban szerepl6 hataridé leteltét kovetd napon elindul a korlatozas,
azaz az operatorok még be tudnak Iépni, de a supervisor/admin felhasznaldk nem

3. szint Minden felhasznalé belépésének korlatozasa (fizetési felszdlitasban megjeldlt
hatéridd lejartat kovetd 2. nap)

(4) A Szolgaltaté jogosult kiszamlazni a szolgéltatas visszaallitdsanak jelen Szerz8dés 1. szamu
mellékletben meghatarozott dijat Eléfizetének.
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A Szolgaltatdé a (3) bekezdés szerinti korlatozast az El6fizetd kérésére haladéktalanul
megszlinteti, ha az Eléfizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemld
tudomast szerez.

Terméktamogatas

Ugyfélszolgalat, hibabejelentés

Szolgaltatd tigyfélszolgalatot izemeltet az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott feltételekkel
a VCC Live Szolgaltatassal kapcsolatos panaszkezelés, hibabejelentés, hibaelharitas,
Ugyféltamogatas valamint tanacsadas céljabadl.

El6fizeté VCC Live Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, panaszait, kérdéseit Szolgaltaté
ugyfélszolgalatan kételes bejelenteni, amelyet Szolgaltato kdteles dokumentalni, kivizsgalni.

Szolgaltatd adatvédelmi és biztonsagi okokbdl csak egyértelmien azonositott Admin
Felhasznal6 részére adhat tajékoztatast, és kizarolag ezen személyek részérdl fogadhat el
bejelentést. Felek egyértelml azonositasnak tekintik hivas esetén a hivd szamanak, email
esetén a kildd email cimének a Felhasznaloi Adatokkal torténd 6sszehasonlitasat.

Felek kotelesek a bejelentések lehetd legrovidebb idén belili kezelése érdekében
egyuttmdkodni, a bejelentés kezeléséhez sziikséges 6sszes részletet egymassal megosztani.

Szolgaltatd ugyfélszolgalatanak elérhet6ségét, a Szolgaltatoé felé torténd bejelentés tartalmi
kovetelményeit és a bejelentés kezelésének folyamatat jelen Szerz8dés 3. szamu melléklete
tartalmazza.

Szolgéltatd hibds mikddés esetén csak akkor vonhatd felel6sségre, ha Eléfizetd az adott hibat
Szolgéltatd jelen Szerz8dés 3. szamu mellékletében meghatarozott Ugyfélszolgalati
telefonszaman vagy a Szolgéltatd A&ltal biztositott hibabejelentd fellleten Szolgaltato
tudomasara hozta olyan részletességgel, hogy Szolgaltaté szamara egyértelm(, behatarolhato
legyen. El6fizetd tudomasul veszi, hogy min&ségbiztositasi okokbdl Szolgaltaté a telefonos
beszélgetést rogziti, a felvételt, valamint az elektronikus hibabejelentést valamint az azzal
kapcsolatos elektronikus levelezést és rogzitett beszélgetést pedig az azt érinté kdvetelés
eléviléséig tarolhatja. A hiba bejelentésének idépontja az az idépont, amikor El&fizeté a
Szolgaltaté szamara egyértelm(, behatarolhaté médon bejelenti a hibat.

Nem szamit a Szolgaltatdé késedelmének, amennyiben Szolgaltaté az érdekkdrén kival allé
okok miatt késlekedik, tovabba akkor sem, ha egyaltalan nem allt vagy nem kell§ idében allt
Szolgéltatd rendelkezésére a valamelyik masik Fél altal ismert, szikséges informacio6.

Hibajavitas, szoftverfrissités

Szolgéltaté jelen Szerzd8dés hatalya alatt folyamatos szoftverkdvetést biztosit, valamint
kotelezettséget vallal az alkalmazas folyamatos tovabbfejlesztésére és a mindenkori legujabb
valtozat biztositasara, tovabba a szoftver hibas miikédésének téritésmentes kijavitasara.
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El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas tovabbfejlesztése és tokéletesitése érdekében
Szolgaltaté hardware informaciokat gy(jt Eléfizeté eszkozeirdl (processzorok szama, érajele,
kihasznaltsaga, RAM mérete, foglalt/szabad RAM, HDD méret, szabad tarhely, vezetékes/wifi
kapcsolat, IP cim). Az El&fizet6 a hardware informaciok gydijtését telepitésenként letilthatja helyi
beallitas segitségével.

Szolgaltaté a VCC Live Szolgaltatast folyamatosan fejleszti, javitja ezért rendszeresen (akar
naponta tébbszdr) tervezett szerver oldali illetve kliens oldali szoftverfrissitéseket hajt végre.
Szolgaltatd a szoftverfrissitéseket ugy uUtemezi, hogy lehetéleg egyaltalan ne vagy csak
minimalis mértékben érintse El6fizetét. Amennyiben az adott mdodositas elérelathatélag kiesést
eredményezhet, Szolgaltaté a Felhasznal6i Adatok felhasznalasaval emailben és/vagy a VCC
Live Szolgaltatas Gizenetklildé rendszerén keresztil értesiti El6fizet6t, valamint El6fizetd azon
Admin Felhasznaléit, akik a VCC Live Desk technikai jellegl értesitéseire feliratkoztak. A kliens
program automatikusan frissil a bejelentkezési folyamat kozben.

Szolgaltatd naptari negyedévente egy alkalommal, 4 6ras kiesést nem meghaladé karbantartast
hajthat végre, amelyet koteles El6fizetd szamara 10 munkanappal korabban jelezni és az
idépontot az Eléfizetbk felhasznalasi szokasainak figyelembe vételével, a lehetd legkisebb
kiesésre torekedve meghatarozni.

Sulyos hiba esetén — a hiba minél rovidebb idén bellll torténd javitasa érdekében — Szolgaltato
barmikor, elézetes bejelentés nélkil moédosithatja a Szoftvert és (j frissitést adhat ki.

Felhasznalasi jog

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a VCC Live Group Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag
(székhely: 6725 Szeged, Hoparduc utca 17., cégjegyzékszam: 06-10-000447, addszam:
24670023-2-06) (a tovabbiakban: Jogtulajdonos) tulajdonat képezik az altala fejlesztett
szamitogépi programok (forrasprogram, kéd ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és
nyomtatott) dokumentacioja ill. ezek barmilyen formaban rogzitett minden fajtaja, tovabba a
fejlesztés, Uzemeltetés soran elballitott barmilyen dokumentum, beleértve az eljarasokat,
procedurakat, szabalyozasokat, munkafolyamatokat, az alkalmazott mddszertanok kontextusat
(pl. irdnyitasi rendszerek, IMS, ISMS, SMS), melyek tzleti titoknak mindsulnek. A Szoftver a
szerzdi jog, valamint egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozé térvények védelme alatt all, azok
jogosultja a Jogtulajdonos. A Jogtulajdonos a Szolgaltaté anyavallalata. A Jogtulajdonos és a
Szolgéltatd kozott 1étrejott szerz6dés értelmében a Jogtulajdonos feljogositotta a Szolgaltatét a
Szoftvernek a Szolgaltatas nyujtasa keretében torténd nyujtasara, valamint arra, hogy a
Szolgaltatas igénybevételére vele Elbfizetdi Szerz6dést kotd eldfizetdk részére biztositsa a
Szoftver hasznalatat (licenc).

El6fizet6 a VCC Live Desk Szoftver vagy egyéb a Szolgaltaté altal kiadott Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges - igy tobbek kézétt a VCC Live App - szoftver telepitésekor koteles
elfogadni a felhasznalasra vonatkozo feltételeket.

Elsfizetd tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF keretében a Szoftver, illetve barmely eleme
tulajdonjoga az Eléfizetére nem kerul atruhazasra. A jelen Szerz6dés szerinti felhasznalasi jog
a jelen 7. pontban foglalt korlatozasokkal illeti meg az Eléfizet6t. Ennek megfeleléen:
e a haszndlati jog kizardlag az Eléfizetéi Szerz6désben, illetve a jelen Szerzédésben
meghatarozott VCC Live Szolgaltatds hasznalata soran illeti meg az El6fizetét
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e az Eléfizet6é nem ruhazhatja at a Szoftver hasznalati jogat és nem adhatja masnak
licencbe, kivéve 4.2 pont (14) bekezdésében meghatarozott kiszervezés esetét

El6fizet6 nem masolhatja, nem médosithatja a Szoftvert vagy annak barmely elemét, nem
készithet belbéle szarmazé munkat, valamint sem kozvetlen sem kdzvetett médon nem fejthet
vissza programkédot és nem kutathat forraskod, objektumkod, vagy alapstrukturak, otletek,
algoritmusok utan.

Az El6fizetd altal felvetett, illetve a megrendelt Uzleti igényekre, problémakra létrejové
megoldasok, fejlesztések Szolgaltaté szellemi termékét képezik, amelyet Szolgaltatét
szabadon felhasznalhat, tovabbfejleszthet, és ellenszolgaltatasra tarthat igényt — amely
esetben Felek kulon fejlesztési keretmegallapodast koétnek —, ugyanakkor Eléfizeté
Szolgaltatétél semmilyen jogcimen nem igényelhet ellenszolgaltatast.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az 7. pont (4) bekezdésének megszegésével végrehajtott
barmilyen maodositas sulyos szerzédésszegésnek mindsil, valamint a Szolgaltaté a
tovabbiakban semmilyen felel6sséget nem vallal a Szoftver miikddésével kapcsolatban.

El6fizeté haladéktalanul koteles Szolgaltatét tajékoztatni a Jogtulajdonosnak a Szoftveren
fennalld jogai megsértésére vonatkozé és tudomasara juté esetekrél, és segitséget nyujtani a

Jogtulajdonos Szoftverre vonatkozé jogainak érvényesitésében.

Végfelhasznalé a VCC Live Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver telepitésekor
koételes elfogadni a felhasznalasra vonatkozé rendelkezéseket.

A jelen 7. pont rendelkezései a frissités soran kapott kodokra is megfelel6en alkalmazandoak.

(10)Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szoftver hasznalatara az Eléfizetdnek biztositott

8.

jogokat nem sérti, illetve korlatozza harmadik személynek a Szoftveren fennallé joga.

Titoktartas

(1) Felek “Bizalmas Informacionak” minésitenek minden, a jelen Szerz6dés létrejottével és

tartalmaval kapcsolatos informaciét, valamint a Felek altal irdsban, széban vagy mas maédon,
akar kozvetve, akar kozvetlenul atadott informaciét, amelyeket valamelyik Fél a masik Fél
szamara a jelen Szerz6dés hatalyba lépése el6tt vagy utan feltart.

(2) A jelen Szerzddés hatalya alatt, illetve a jelen Szerz8dés barmely okbdl torténd megsziinését

kovetéen valamennyi szerz6dé Fél vallalia a masik Féltél kapott Bizalmas Informaciok
tekintetében, hogy:

a) megvédi az ilyen Bizalmas Informaciokat barmely harmadik félnek térténé atadastol
legalabb olyan gondossaggal eljarva, amellyel a hasonlé sajat tulajdonaban Iévé vagy
Bizalmas Informacidkat védelmezi a jogosulatlan felhasznaldssal vagy kézzététellel
szemben (de legalabb az ésszerlien elvarhaté gondossaggal); és

b) a Bizalmas Informaciokat harmadik személy szamara csak a masik szerz6d6 Fél
elézetes irasbeli egyetértésével tarja fel,

c) a Bizalmas Informaciodkat kizarolag a jelen Szerzédés alapjan fennallé kotelezettségei
teljesitése vagy jogai érvényesitése érdekében és az ezekhez sziikséges mértékben
hasznalja fel;
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kizarélag az olyan, sajat iranyitasa és felligyelete alatt all6 személyekre
(munkavallaldék, leanyvallalatok, (gynokok) korlatozza az ilyen Bizalmas
Informaciékhoz valé hozzaférést illetve azok terjesztését, akiknek szikségiik van
nevezett Bizalmas Informaciokra a jelen Szerz6dés teljesitése érdekében, és biztositja,
hogy ezek a személyek tisztaban legyenek a jelen Szerz8dés szerinti titoktartasi
kotelezettségekrél, és azokat magukra nézve kotelez6nek fogadjak el

a Szerz6dés megszlinését kdvetéen az elektronikus formaban tarolt dokumentumok
esetén véglegesen torli az anyagot (kivéve az olyan anyagokat, amelyeket a hordoz6
médium sajatossagai miatt nem lehet tordini: ezek esetében a hordozé médiumot kell
megsemmisiteni vagy az Atado Félnek visszaadni)

a fenti (e) alpont ala nem tartozé anyagok estében: visszaadni az Atadé Félnek vagy
megsemmisiteni.

(3) A fenti kotelezettségek nem vonatkoznak azokra a Bizalmas Informacidkra, amelyek:

a)

b)

c)

a jelen Szerzddés kelte szerint vagy barmikor a jelen Szerzédés kelte utan mar a jelen
Szerz6dés megsértése nélkil valtak nyilvanosan hozzaférhetévé és koénnyen
beszerezhet6vé;

a késbbbiek soran harmadik személytdl szarmazodan, jogszerlien keriltek a Fél
birtokaba anélkil, hogy a titoktartasi kdtelezettségvallalasok megsértésére kerline sor;
azokat jogszabaly alapjan vagy hatdsagi felszdlitasra kell k6zzétenni, feltéve, hogy az
ilyen felszélitas cimzettje haladéktalanul értesiti a masik szerz6dé Felet a kérelem
kézhezvételérdl, és a téle elvarhatdé moédon egyittmikddik a Bizalmas Informaciok
megfelel6 védelmében illetve mas mdédon megkisérli megakadalyozni, vagy korlatozni
az ilyen kozzétételt; tovabba az ilyen kdzzététel mindenkor és kizérdlag azon
informécidkra korlatozodik, amelyek kdzzétételét jogszabaly kdtelezben irja eld.

(4) Ha barmelyik Fél a Bizalmas Informaciét a jelen Szerz6désben foglalt feltételeket megszegve
hasznalja fel, adja at harmadik személynek, vagy hozza nyilvanossagra, és ezaltal a masik
Félnek kart okoz, a kart szenvedett Fél kdvetelheti mindazon karanak megtéritését, amelyek a
karokozé6 magatartassal Osszefliggésben érték, ideértve valamennyi veszteségét és az
elmaradt hasznot is.

(5) Jelen 8. pontban foglalt titoktartasi kotelezettség Feleket a jelen Szerzédés barmilyen okbol
térténd megszlinését kdvetd 3 (harom) évig terheli.

9. Szolgaltatasok

9.1 Alapszolgaltatasok

9.1.1 VCC Live Desk

(1) A VCC Live Desk egy szamitégépes szoftver, amely egy komplett felhd alapu contact center
megoldast nyujt. A VCC Live Desk futtatdsahoz hardver eszkdzdk (asztali vagy hordozhaté
szamitégép és mikrofonos fejhallgatd), stabil internetkapcsolat, valamint a szolgéltatas
el6fizetésére van szikség.

(2) AVCC Live Desk szabadon letdlthet6 a webrél, a szolgaltatas mikddéséhez sziikséges licenc,
valamint az adminisztrator felhasznalé belépési adatai a szerzédéskotést kdvetden keriilnek

L +36 1999 7400 info@vcc.live 3 vcc.live © H-1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14



VCC:lLive

®)

4

atadasra az El6fizeté részére. A belépési adatok: a cégnév alapjan létrehozott “account”, a
felhasznald neve alapjan létrehozott felhasznalonév, és a belépési jelszo.

A VCC Live Desk szoftverhez vald hozzaférés révén lehetéség van ugynevezett contact center
tevékenységek folytatasara, valamint tobbek kozott projektek I|étrehozasara, eréforrasok
kezelésére, felhasznaldk létrehozasara, valamint a felhasznaldk jogosultsagainak kezelésére.
Az admin és supervisor jogosultsagokkal rendelkezé felhasznaldék szamara lehet6ség van a
hivasok, projektek, felhasznaloi tevékenységek és egyéb munkafolyamatok monitorozasara, a
hivasok hangallomanyainak letltésére és tarolasara, valamint statisztikak lekérdezésére. SMS
, email és chat alapu széveges Uzenetek kildésére is képes a VCC Live Desk. Egyes funkciok
és szolgaltatasok elérhetésége, valamint az elérhet6 licencek szama a VCC Live Deskben, a
megvasarolt szolgaltatascsomag alapjan keril meghatarozasra.

A licencdijon tal szamlazasra keril a felhasznalt tarhely, valamint a telekommunikaciés
(hanghivasok és SMS-es) szolgaltatas igénybevételének dija is a telekommunikacios
szolgaltato altal meghatarozott dijszabas alapjan.

9.1.2 VCC Live Pay

1)

2

®)

(4)

(®)

A VCC Live Pay egy fizetési szolgaltatas, amely - a VCC Live Desk szoftveren keresztul intézett
hivasok esetén - lehetévé teszi a hivo, vagy hivott felek altali, hivas kézben térténé bankkartyas
fizetést.

VCC Live szolgaltatasbdl inditott kimend hivas esetén hivott fél, bejovd hivas esetén hivo fél
biztonsdgosan, telefonja nyomdégombjai, vagy érintégombjai segitségével megadhatja
bankkartyaadatait (bankkartyaszam, érvényességi datum, CVC kéd), hivas kbézbeni
bankkartyas fizetéskor. A DTMF kdédokat Szolgéltatd a beszélgetésbél kisz(iri, az igy megadott
bankkartyaadatokat a VCC Live Pay nem tovabbitja El&fizetd felé, a hivast kovetéen nem
tarolja, azonban fizetéskor titkositott csatornan keresztlil tovabbitja Eléfizet6 altal kivalasztott
pénzlgyi szolgaltato fizetési rendszere felé, amely az adatok hitelesitése, valamint a fedezet
ellendérzése utan megerdsiti a tranzakcio sikerességét.

Szolgaltaté VCC Live Pay rendszere rendelkezik a kartyatarsasagok fliggetlen szervezete altal
auditalt PCI DSS tanusitvannyal. A PCI DSS a kartyatarsasagok altal életre hivott k6zos
nemzetkdzi adatbiztonsagi szabvany, amely informatikai, Uzemeltetési, logikai, adminisztrativ,
fizikai védelmi intézkedéseket és kdvetelményeket ir el az azt alkalmazé szervezetek
szamara. Szolgaltaté a VCC Live Pay szolgaltatas nyujtasa soran betartja a PCl DSS szerinti
kovetelményeket, és garantalja a kartyaadatok biztonsagat.

Szolgéltatd e szolgaltatisa nem minésul pénzforgalmi szolgaltatasnak, igy arra nem
vonatkoznak a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVIL, illetve
a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolo 2009. évi LXXXV. térvény vagy pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2007. évi CXXXVI.
rendelkezései.

A VCC Live Pay szolgaltatassal a Szolgaltaté az El6fizet6 altal valasztott fizetési szolgaltato
(bank vagy pénziigyi szolgaltatd és altala biztositott payment gateway) altal nyujtott
bankkartyas fizetési mod miiszaki tamogatasat biztositja, ennek megfeleléen a Szolgaltaté nem
kerull kdzvetlen jogviszonyba sem a fizetési szolgaltatoval, sem az El&fizetd altal harmadik
személyeknek nyujtott szolgaltatasok igénybe vevdivel (a tovabbiakban: Vevd). Szolgaltatd
kizarolag az Eléfizetével kerul jogviszonyba, ennek megfeleléen nem részese az Eléfizetd és a
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Vevd kozott a vasarolt termékkel, vagy nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban felmerld
esetleges jogvitanak.

(6) El6fizetd koteles gondoskodni a VCC Live Pay szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
szerz8dések, igy kilondsen a fizetési szolgaltatokkal kotendd szerzédések megkotésérol.
El6fizeté tudomasul veszi, hogy az altala valasztott fizetési szolgaltatonak rendelkeznie kell
érvényes PCIl DSS tanusitvannyal, vagy ennek hidanyaban a Visa, MasterCard, American
Express kartyatarsasagok megfelel6 engedélyével.

(7) Az Elé&fizetd, illetve az El6fizetd operatora a Vevével folytatott beszélgetés soran koteles a
Vevét figyelmeztetni arra, hogy a Vevd kizardlag a telefon nyomdgombjainak segitségével
adhatja meg bankkartya adatait. Amennyiben ennek ellenére barmilyen bankkartya adat az
El6fizetd, illetve az operator tudomasara jut, koteles errél haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatoét.

(8) Elofizetdé tudomasul veszi, hogy nem értékesithet olyan terméket, illetve szolgaltatast

a VCC Live Pay rendszer igénybevételével:
e amely sérti, illetve sértheti a Szolgaltatd hirnevét,

e amelynek jellege, tartalma a Szolgaltatd egyoldali megitélése szerint ellentétes a
Szolgaltaté arculataval, szellemiségével, lzletpolitikai elveivel,

e amely a Kartyatarsasagok szabalyaiba Utkézik, vagy

e amelyet hatalyos jogszabalyi rendelkezés tilt

El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy az Eléfizeté nem
felel meg a fenti kdvetelményeknek, barmikor jogosult azonnali hatallyal megszintetni az
El6fizetének a VCC Live Pay szolgaltatdshoz valé hozzaférését.

(9) Eléfizeté koteles - a jelen ASZF 4. pontjaban meghatarozottakon feliil- megtenni mindazokat a
technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a VCC Live Pay a Kliens oldali részrél, vagy
az Eléfizetd altal hasznalat mas interfészen (API) keresztll ne legyen sebezhetd.

(10)Amennyiben Szolgaltaté ugy itéli meg, vagy arra vonatkozo kérilmény mertl fel, hogy a VCC
Live Pay sértetlensége az El6fizetd oldalardl nincs megfeleléen biztositva, jogosult a VCC Live
Pay szolgaltatast — az El&fizetd egyideji értesitése mellett- felfliggeszteni.

(11)El6fizetd koteles a kartyas fizetést végzé alkalmazottak részére biztonsagtechnikai oktatast
tartani a jelen ASZF 5. szamU mellékletét képezd Utmutatdban foglaltaknak megfeleléen, és
arrol jegyz6konyvet vezetni.

(12)A VCC Live Pay szolgéaltatasért az Eléfizeté altal fizetendd dijakat a jelen ASZF 1. szamu
Melléklete tartalmazza. A dijak megfizetésére és szamlazasara egyebekben a jelen ASZF 5.
pontjaban foglaltak az iranyaddak.

(13)El6&fizetd tudomasul veszi, hogy a kartyaadatok kdzvetitésére vonatkozé DTMF kédok kiszlirése
miatt a Vevdvel folytatott beszélgetésben, bizonyos esetekben, normalis késleltetésen felll
tovabbi maximum 200 ms késleltetés keletkezhet. E minéségi csdkkenéssel kapcsolatban
El6fizet§ a Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt nem jogosult érvényesiteni.

(14)A VCC Live Pay szolgaltatas csak olyan tavkdzlési szolgaltatd kézremikddésével biztosithatd,
amely képes a kommunikacios csatornak teljeskori titkositasara (SIP-TLS, SRTP).
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9.1.3 VCC Live App

1)

@)

©)

A VCC Live App egy telefonos applikacié. Hasznalata lehetévé teszi a nem, vagy nem csak
contact center tevékenységet végz6 felhasznaldk hivasainak menedzselését. Az applikacion
keresztlil kezdeményezett vagy fogadott hivasok befejeztével a felhasznald visszahivasi
idépontot tud beallitani, a visszahivasrol az applikacié emlékezteti, amely lehetéséget ad az
azonnali hivasinditasra is.

A VCC Live App altal rogzitett adatok szinkronizalasa a VCC Live rendszerével aktiv internetes
adatforgalmon keresztul torténik, de az applikacié hasznalatdhoz nem szikséges folyamatos
internetkapcsolat. Offline Uzemmodban valé hasznalat utan — amint az applikacié aktiv
internetes adatforgalmat érzékel—, a rogzitett adatok automatikusan szinkronizélasra kerulnek.

Az VCC Live App letoltése elérheté barmelyik VCC Live Desk szoftvercsomag megvasarlasa
esetén, hasznalatanak havidija (licencszdij) a mobilos applikaciét hasznalé mobiltelefonok
szama alapjan kerul kalkulalasra.

9.1.4 VCC Live Archiver

1)

)

3

A VCC Live Archiver program képes a VCC Live szolgaltatdson keresztul folytatott, bejové és
kimené hivasok kdzben keletkezett hangallomanyokat letdlteni és archivalni. A program a
felhasznalé altal megadott helyre, megadott id6k6zénként archival.

A VCC Live Archiver program a VCC Live altal tarolt hangallomanyokat archivalja. A VCC Live
a contact center tevékenysége soran keletkezett hangallomanyokat tarolja, melyhez a
csomagban meghatarozott tarhelyet biztositunk. Havidija a hénap utols6 napjan tarolt
adatmennyiség alapjan kerll meghatarozasra.

A VCC Live Desk szoftverben beallithatd, hogy az archivalt, és nem archivalt hangallomanyok
mennyi ideig maradnak aktivak, miel6tt a rendszer a lomtarba helyezi, majd véglegesen torli
azokat. A lomtarban Iévé hangallomanyok nem téltheték le. Ha egy lomtarban 1évd elemet kivan
letdlteni, vissza kell allitania azt. A lomtarba kerUlt elemek tovabbra is foglaljak a tarhelyet, igy
hasznalata a tarhelyszolgaltatas dijanak megfelel6en szamlazasra kerul.

9.1.5 Automatikus Hangposta Felismerés (AVMD szolgaltatas)

)

)

®)

Az Automatikus Hangposta Felismerés szolgaltatas képes felismerni és kiszlirni azokat a
hivasokat, amelyeket egy hangposta rendszer vélaszolt meg azon hattérzajok alapjan, amelyek
altaldban hangfelvételeken vannak jelen.

Az Automatikus Hangposta Felismerés szolgaltatast manualisan engedélyezni kell az Eléfizet
szamara a Szolgaltaté altal. A beallitasi folyamat része egy el6zetes tesztelési id6szak. Ezen
id6szak alatt az Automatikus Hangposta Felismerés szolgaltatast konfiguraljuk ugy, hogy minél
nagyobb pontossaggal képes legyen felismerni a hangposta rendszereket egy adott orszagbol
vagy telekommunikacios szolgaltaté iranyabdl érkezd hivas esetén.

Az El6fizetd beallithatja a VCC Live Desk szoftverben, hogy mi térténjen, ha az Automatikus
Hangposta Felismerés szolgaltatas ugy észleli, hogy egy hangposta rendszer valaszolt a
hivasra. llyen esetben a VCC Live szoftver képes megszakitani a hivast és egy adott terminaciét
hozzarendelni a rekordhoz, vagy atiranyithatja a Végfelhasznalét egy meghatarozott folyamatra
vagy egy masik projektbe.
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9.2 Csatornak

9.2.1 VCC Live Voice

(1) A contact center tevékenységek lebonyolitasanak tdbbsége hanghivasokon alapul, amely lehet
kimend vagy bejovd hivas is. A VCC Live Desk szoftver segitségével vezetékes, mobil és VolP
(Voice over Internet Protocol) hivasok is lebonyolithatéak minden orszagba.

9.2.2 VCC Live SMS

(1) A VCC Live Desk szoftver segitségével SMS alapu szdveges lizenetet is kildhetiink. Uzleti
igénytél fuggben lehetéség van egyszerre tobb, vagy egy kontakt (telefonszam) részére
kikildeni a sz6veges lzeneteket. SMS-t terminacié alapjan, egyedileg vagy tdomegesen lehet
kuldeni.

(2) A SMS tartalma lehet szoveges tartalom és hivatkozas adatokra. Lehet6ség van projektenként
tobb SMS sablon létrehozasara és felvételére is, igy az operatorok a hivas kimenetele alapjan
kiuldhetik a megfeleld Gzenetet.

9.2.3 VCC Live Malil

(1) A VCC Live Desk szoftver segitségével email alapu iizeneteket is kiildhetiink. Uzleti igénytél
fluggben lehetéség van egyszerre tobb, vagy egy kontakt (email cim) részére kikildeni a
szoveges Uzeneteket. Emailt terminacié alapjan, egyedileg vagy tdmegesen lehet kildeni.

(2) Az email tartalma lehet szoveges tartalom és hivatkozas adatokra. Lehet6ség van projektenként
tobb email sablon létrehozasara és felvételére is, igy az operatorok a hivas kimenetele alapjan
kuldhetik ki a megfelel6 Uzenetet. Az email sablonok HTML kddban is szerkeszthetbek, és
csatolmanyok hozzdadaséra is van lehet6ség.

9.2.4 VCC Live Chat

(1) AVCC Live Desk Szoftver segitségével egyszerii széveges lzeneteket is fogadhat és kildhet
a projekthez hozzarendelt operator.

(2) El6fizeté a Felhasznaldi Fellleten elérhetd program kod segitségével Eléfizetd weboldalaba
integralhatja a latogatdk altal hasznalhaté chat ablakot.

9.2.5 Felelésségkorlatozas

(1) A Szolgaltato tajékoztatja El6fizet6t, hogy a fenti szolgaltatasok és csatornak igénybevételével
elektronikus hirdetés természetes személy, mint a rekldm cimzettje részére kozvetlen
megkeresés céljabdl kizarélag akkor kildhetd, ha ahhoz az elektronikus hirdetés cimzettje
elézetesen, egyértelmlien és kifejezetten hozzajarult. Az elektronikus hirdetéskildés egyéb
részletszabalyait a hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.

(2) Szolgaltaté tajékoztatja tovabba El6fizetdt, hogy a fenti szolgaltatasok igénybevétele soran az
El6fizet6 altal kuldétt email, SMS, chat, hang illetve minden egyéb tartalomért El&fizetd teljes
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10.

@)

2

3

(4)

11.

)

)

®)

felel6sséggel tartozik, valamint a szolgaltatas jogszabalyba (itk6z6 hasznalatért az Eléfizet6t
teljes felelésség terheli.

Zaro rendelkezések

El6fizetd hozzajarul, hogy Szolgaltatd — Eléfizeté ellenkezd kéréséig — referencialistdjan
felhasznalja El6fizeté cégnevét, webcimét és logdjat az altala igénybevett szolgaltatasok
megjeldlésével.

Jelen szerzddésben szerepl6é hataridék szamitasara a Kozép-Europai id6zona (CET) szamit
iranyadonak.

Amennyiben a jelen Szerz6dés egyes rendelkezései érvénytelenek vagy érvénytelenekké
valnak, ugy ez nem érinti az egyéb rendelkezések hatalyat. Az érvénytelen rendelkezések
helyett - hacsak jogszabaly kotelez6en nem rendelkezik - olyan szabalyt kell alkalmazni, amely
a legkdzelebb all ahhoz, amire a Felek akarata a rendelkezés eredeti célja alapjan iranyult.

Jelen Szerzddés értelmezésére a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. tdrvény
rendelkezései iranyaddak. A jelen Szerz6désbdl eredd jogvitak elbiralasara a Felek kdzds
akarattal kikotik a Szolgaltaté székhelye szerinti birdsagok joghatosagat.

Mellékletek, kapcsolodé dokumentumok

A mellékletek jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képzik:
1. szamu melléklet: Dijszabas
. sz. melléklet: Adatkezelés, adatvédelem
. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat
. sz. melléklet: Min6ségi célértékek, kartérités
. sz. melléklet: VCC Live Pay biztonsagtechnikai oktatas és jegyz6konyv
sz. melléklet: Harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok
. sz. melléklet: Adatkézpontok listaja
. sz. melléklet: SIP trunk kiépités folyamata

e 6 6 o o o o
© N OAWN

Kapcsolédé tartalmak, dokumentumok, tanusitvanyok

Alkalmazasok letdltése és igénybevétel feltételei, rendszerkdvetelmények
API és fejlesztéi dokumentacio

Adatbiztonsagi iranyelv / Security overview

PCI-DSS tanusitvany

ISO 22301 tanusitvany

ISO 27001 tanusitvany

Szolgaltatd 11. pont (2) bekezdésben meghatarozott Kapcsolodd dokumentumok tartalmat
El6fizetd elézetes értesitése nélkul kiegészitheti, moédosithatja és publikalhatja.
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1. szamu melléklet - Dijszabas

1. Licenc dij

STANDARD PROFESSIONAL MULTICHANNEL PREMIUM
Hatékonysagnév | Innovativ Komplex Kiemelt
elés kis és | szolgaltatasok Ugyfélszolgalatok és | adatbiztonsag és
kdzepes call | professzionalis call | contact centerek | tdmogatas
centereknek és contact | szamara pénzintézeteknek
centereknek és
nagyvallalatoknak,
bankkartyas fizetés

Havi alapcsomag | 150 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft 350 000 Ft

dija (/ho)

Alapdijban foglalt | 10 10 10 10

Operator

Felhasznalok

szama

Admin 15 000 Ft 15 000 Ft 15 000 Ft 15 000 Ft

Felhasznalok

licencdija

(/ho/felhasznald)

Tovabbi Operator | 15 000 Ft 20 000 Ft 25 000 Ft 35 000 Ft

Felhasznalok

licencdija

(/ho/felhasznald)

Az egyes dijcsomagok részletes tartalma a kdvetkez6 oldalon érhetd el: https://vce.live/hu/araink/

A munkaallomasok és az admin felhasznalok szamat elére kell megadni, melyet Felek az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben rogzitenek. A munkaallomasok és adminisztrator felhasznalok szamat havonta
barmennyivel lehet névelni, csdkkenteni havonta egyszer van mad a targyhot kdvetd ho 1-tél. Hatarozott
ideji szerz6dés esetén a munkaallomasok szama nem lehet kevesebb az Egyedi El6fizetéi
Szerz6désben meghatarozott minimum munkaallomas szamnal.

2. Tavkozlési dijszabas

Szolgéltatétdl igénybe vett hang és SMS szolgéltatasok igénybevételének feltételeit valamint dijait a
Tavkozlési ASZF, tovabba az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés hatarozza meg.

Amennyiben Elbéfizeté Szolgaltatotol eltérd tavkozlési szolgaltatét kivan igénybe venni, akkor SIP trunk
kiépitése szikséges Szolgaltatdé és Elbfizetd altal valasztott szolgéltatd kézott, amelynek dijai jelen
melléklet 4. pontjaban, kiépitésének technikai feltételei és folyamata a 8. szamu mellékletben talalhaté.
SIP trunk hasznalata kizarélag megfelel§ csomagra torténé eléfizetés esetén lehetséges.
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3. Tarhelyszolgaltatas

Szolgaltatd Tarhelyszolgaltatast biztosit a Szolgaltatas igénybevétele soran feltoltott, rogzitett vagy
el6éallitott adatok (pl. beallitasok, lgyféladatok, CDR-ek, statisztikak), tovabba fajlok (pl. rogzitett
hangallomanyok, emailek) tarolasa céljabdl. Szolgaltaté 10 GB Tarhelyet biztosit El&fizetd részére az
El6fizet6i csomagok részeként. Amennyiben a tarolandé adatok mértéke meghaladja a 10 GB méretet,
Szolgaltatd jogosult 5 000 Ft/hé/100 GB dijat felszamitani. Szolgaltatd lehetévé teszi az Eléfizetd
szamara a hanganyagok automatikus letoltését archivald program segitségével. El&fizetdnek
lehet6sége van - beallitastol fliggben - a régi adatok automatikus torlésére.

4. Egyéb dijszabas

EGYEB SZOLGALTATASOK

VCC Live App licenc 10 000 Ft Nlicenc/ho
Email kildés

0 - 1 000 email/ho O Ft /email

1 001 email/ho felett 1Ft /email
Projekt szam ndvelése 500 Ft /ho/projekt
Aktiv projektek szamanak novelése 500 Ft /ho/projekt
Kils6 mellék 2 000 Ft /hé/mellék
VCC Live Pay havi dija

0 - 5000 tranzakci6 100 000 Ft /hoé

5001 - 10 000 tranzakci6 150 000 Ft /hoé

10 001 - 30 0000 tranzakcio 200 000 Ft /ho

VCC Live Pay tranzakcios jutalék

0 - 10 000 000 Ft 19%

10 000 001 - 20 000 000 Ft 1,75 %

20 000 001 Ft felett 1,6 %

AVMD szolgaltatas 12 Ft/felismerés

SUPPORT SZOLGALTATASOK

Bevezetd oktatas 10 000 Ft /éra
Bevezetd tanacsadas 15 000 Ft /ora
Ismétlé oktatas 10 000 Ft /ora
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Support, supervisor tanacsadoéi oradij 10 000 Ft /6ra
Senior Call Center tanacsadas 17.000 Ft /6ra
Fejleszt6i oradij (egyedi fejlesztés esetén) 15 000 Ft /6ra
Sirg6sségi szolgaltatas, Ujra aktivalas 20 000 Ft /alkalom
(egyenleg lemertilés esetén, ugyfélszolgalati idében 2

oran belil)

Fizetési felszolitas dija alkalmanként 5000 Ft /alkalom
Hangallomany hangrogzitése (felvétele) 10 000 Ft /6ra
Kiszallasi dij - Budapesten 15 000 Ft /alkalom

Kiszallasi dij - Budapesten kivdl
- alapdij 15 000 Ft /alkalom
- km elszamolas (oda-vissza felszamitasra kerul a km) | 150 Ft /km

SIP TRUNK (Elé6fizet altal valasztott szolgaltato és
Szolgaltato kozott)

SIP trunk kiépités egyszeri dija (4 munkadrat tartalmaz) | 250 000 Ft Jtrunk
SIP  trunk kiépités, konfiguralas munkadija (4 | 30 000 Ft /éra
munkadran felul)

SIP trunk havidij (30 csatorna) 30 000 Ft /h6
SIP trunk hivasdij (hangrbgzités, hangtovabbitas) 19Ft Iperc

A fenti arak az AFA-t nem tartalmazzak! Az éraban kifejezett dijak minden megkezdett érara
vonatkoznak.
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2. szamu melléklet - Tajékoztaté a személyes
adatok kezelésérol

Szolgaltatd az el6fizetéi szerzddés, valamint az erre iranyadd jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése érdekében olyan adatokat is kezelhet, amelyek természetes személyekkel
kapcsolatba hozhatdk, és amely altal egy adott természetes személy (érintett) kdzvetve vagy
kozvetlenul azonosithatéva valik, illetve amely az érintettre vonatkozé kovetkeztetést tartalmaz
(személyes adat). Bar a személyes adatok kizarélag természetes személyekre vonatkoznak, a
Szolgaltato, dontése szerint jogosult arra, hogy a jelen Tajékoztatdban foglalt szabalyokat egyéb, nem
személyes adatok tekintetében is alkalmazza, igy kiiléndsen, hogy az adatbiztonsagi el6irasokat és az
adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatasra vonatkozo szabalyokat ezen adatok tekintetében is érvényesitse.

1. Fogalmak

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

)
k)

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

érintett: barmely meghatarozott, a személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenil vagy
kbézvetve — azonosithatd természetes személy (ember);

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy killdndsen az adatok gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, pontositasa, felhasznalasa, Iekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa, torlése és
megsemmisitése;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat és
eszkdzeit meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkdzt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.
adatfeldolgozé: az adatkezel6vel szerzédéses jogviszonyban all6 természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy amely szerz6dés
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — adatkezeld
nevében az adatok kezelését végzi;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld
egyeértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

adattovabbitas: az adat meghatédrozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetbvé
tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozéval;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara t6rténd hozzaférhetdvé tétele;

adatvédelmi incidens: a Szolgaltaténal alkalmazott szervezési és technikai intézkedések
révén megteremtett adatbiztonsag olyan sérilése, mely a kezelt személyes adatok szandékos,
gondatlan, vagy vétlen és jogellenes megsemmisllését, elvesztését, megvaltoztatasat,
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kozlését, nyilvanossagra hozatalat, vagy az adatokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést,
altalanossagban az adatok jogellenes kezelését eredményezi;

feliigyeleti hatéosag: a GDPR 51. cikke alapjan tagallamonként létrehozott, a GDPR
alkalmazasanakellen6rzéséért felel6s figgetlen kdzhatalmi szerv
(http://ec.europa.euljustice/article-29/structure/data-protection- authorities/index_en.htm) .

Altalanos rendelkezések

Az adatkezelési alapelvek

Az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
maodon kell végezni.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szukséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.

A Szolgaltatd a személyes adatokat kizarélag a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
esetekben kezeli.

A Szolgaltatd egyes adatkezelési tevékenységek elvégzésével adatfeldolgozot bizhat meg,
melyhez az érintett hozzajarulasa nem sziikséges. A Szolgaltaté ugyanakkor az érintetteknek
sz016 tajékoztatoban kozli az adatfeldolgozd személyére vonatkozé informécidkat, megjeldlve
az adatfeldolgozé éltal elvégzend6 adatkezelési miveletet is.

Az érintettet az adatfelvétel el6tt — egyértelmiien és részletesen — tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kaléndsen:

a) az adatkezeld és- ha van ilyen- az adatkezeld képviseldjének kiléte és elérhetésége,

b) az adatvédelmi tisztvisel® elérhetéségei

c) az adatkezelés céljardl és jogalapjarol

d) amennyiben az adatkezelés a Szolgaltaté vagy harmadik fél jogos érdekén (GDPR 6.
cikk (1) bek. f.) pont) alapul, akkor ezen érdekek ismertetése,

e) amennyiben van ilyen, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

f) adott esetben annak ténye, hogy a Szolgaltaté harmadik orszag vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, a Bizottsag megfelel6ségi
hatérozatanak megléte vagy hianya, valamint a megfelel6 és alkalmas garanciak
megjeldlése

g) az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl (hozzaférés, helyesbités, torlés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag)

h) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzdédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa

i) az adattarolas idétartamardl, vagy ha ez nem Ilehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl.

j) az érintetett megilletd jogorvoslati lehetéségekrél.
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(7) Amennyiben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem az érintettél szerzi meg, az alabbi
informaciokat bocsatja az érintett rendelkezésére:

a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetbségei, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy a Tarsasag harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, a Bizottsag megfelel6ségi
hatarozatanak megléte vagy hianya, valamint a megfelel6 és alkalmas garanciak
megjeldlése

g) az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl (hozzaférés, helyesbités, torlés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag)

h) az adattarolas id6étartamardl, vagy ha ez nem Iehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol.

i) az érintetett megilletd jogorvoslati lehetéségekrél

j) a személyes adatok forrasarol és adott esetben arrél, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e.

(8) Szolgaltaté az érintett tajékoztatasara vonatkozé kotelezettségének a jelen

Tajékoztatéban tesz eleget.

2.2 Az érintett jogai

(1) A Szolgaltato koteles tordlni a kezelt személyes adatot, ha

a)
b)
c)
d)

e)

f)

az érintett azt kéri, illetéleg hozzajarulasat visszavonja, kivéve, ha a GDPR az adatok
tovabbi kezelését lehetbve teszi;

az adatkezelés célja megsziint;

az érintett tiltakozik a Szolgaltatd érdekén alapulé adatkezelés ellen, kivéve, ha a
Szolgéltatd képes kdzérthetben bizonyitani az érintett szamara az adatkezelés
jogossagat;

a személyes adatokat a Szolgaltaté jogellenesen kezelte;

a személyes adatokat a Szolgéltatéra, mint adatkezel6re alkalmazandé unids vagy
tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtottek
vagy mas moédon kezelték, ideértve azt az esetet is, ha az adatkezelésre meghatarozott
idétartam eltelt.

(2) A Szolgaltato korlatozza a személyes adatok kezelését, ha

a)
b)
<)

d)

az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, mikor is a korlatozas a
pontositashoz sziikséges id6tartamra vonatkozik;

az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi adatainak torlését és kéri a
felhnasznalas korlatozasat;

az adatkezelési cél megszlnt, de az érintett kéri adatainak kezelését jogi igénye
érvényesitéséhez;

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. A Szolgaltaté az érintett kiilén kérése nélkil is
koteles pontositani, javitani az altala helytelendl kezelt adatot.

Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e (,hozzaférési jog”). A Szolgaltatd az érintett
kérésére kilon tajékoztatast nyujt az adatkezelés céljai, az adatok kategériai, a tovabbitassal
érintett cimzettek, az adatkezelés id6tartama, az érintetti jogok gyakorlasa, a fellgyeleti
hatésagnal torténd panasztétel, az adatok forrasa tekintetében. A Szolgaltaté altalanossagban
koteles teljeskdrl és kdzérthetd tajékoztatast nyujtani az érintett részére az adatkezeléssel
Osszefliggd Iényeges korilményekrél. Ha az érintett kéri, a Szolgaltatd a személyes adatok
masolatat rendelkezésére bocsatja.

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha a
Szolgaltaté altal folytatott adatkezelés a Szolgaltatd jogos érdekén alapul. Tiltakozas esetén a
Szolgaltaté kizardlag akkor kezelheti tovabb az érintett adatait, ha bizonyitja, hogy jogos érdeke
els6bbséget élvez az érintett érdekeivel szemben.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkill, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl, kért
informaciokroél. A tajékoztatast az érintett altal kért modon, illetve elektronikusan is meg lehet
adni.

Ha a Szolgaltaté nem teljesiti a kérelemben foglaltakat, legkésdbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet a panasztétel, illetve a birésagi jogorvoslat
lehetéségérdl, a kérelem megtagadasanak jogi és ténybeli indokairdl.

Ha a kérelmet benyujtdé személy kiléte kétséges, a Szolgaltatd az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges tovabbi informacidkat kérhet. A
Szolgéltatd a kiegészitd tajékoztatasra felhivé levelét a kérelem beérkezését kdvetd 5 napon
belll megkuldi.

A Szolgaltaté az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas és intézkedés tekintetében kildn
dijazast fészabaly szerint nem szamit fel, kizarélag abban a kivételes esetben, ha a kérelem
egyértelmlien megalapozatlan vagy az érintett az adatokrdl tobbszoéri masolatot kér és a
kérelem teljesitése kildndsen jelentds adminisztrativ koltséggel jar.

Az adatkezelés biztonsaga

A Szolgaltatéonak az érintett adatait védenie kell, kilénésen a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozas, torlés, sérulés, megsemmisuilés ellen.

Szolgéltatd a kezelt személyes adatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelel§ szinti
hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek izemeltethetik. Megfelel6 szintl hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik azon elvhez, miszerint
kizarélag olyan terjedelml hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlentl szikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.
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A Szolgaltaté a hatalyos adatvédelmi szabalyok, valamint a személyes adatok védelme
érdekben a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el, ennek megfeleléen ISO 22301 és
ISO 27001 szabvany szerinti integralt iranyitasi rendszer alapjan iranyitja, fejleszti, izemelteti
és kezeli informatikai rendszereit, ennek soran magas rendelkezésre allasu hardver és szoftver-
technologiakat alkalmaz, és azok e vonatkozasu jellemzéit rendszeresen felllvizsgalja,
amennyiben sziikséges fejleszti, frissiti vagy cseréli azokat. A Szolgaltatd altal megszerzett
nemzetkdzi iparagi szabvany szerinti és a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6 tanusitvanyok
jelen szerz8dés kapcsoldédd dokumentumai kdzott taldlhatok meg.

Szolgaltatd betart minden alkalmazanddé PClI DSS kdvetelményt abban a rendszerben,
amelyben Szolgaltaté az Eléfizetd Ugyfeleinek kartyaadatahoz hozzafér, vagy azokat kezeli
(tarolja, feldolgozza, tovabbitja), és biztositja ezen adatok mindenkori védelmét.

Szolgaltaté vallalja, hogy az Eléfizetd szamara a VCC Live Szolgaltatas keretében létrehozott
Felhasznal6i Felilet adatforgalmat a mindenkor elérhetd, a technika aktudlis allasanak
megfelel6 titkositassal védi. Szolgaltaté ennek megfeleléen titkositott adat kapcsolatot biztosit
a szerver és az El6fizetd kozott, a szerverek lizemeltetése soran elvarhatdé gondossaggal jar el.

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6zlé eszkdzok Uzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és
hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas),
valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Az El6fizet6 koteles minden t6le elvarhatdét megtenni adatainak, kiilénésen a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszo /
jelszavak védelme érdekében.

a) Az Elbfizet felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valésult meg.

b) Az adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltérd hasznédlata miatt a Szolgaltatét
nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl ered6 kar az eléfizetd
szandékos vagy gondatlan magatartdsabdl szarmazott, illetve, ha a Szolgaltaté a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes felligyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Amennyiben a
Szolgéltatdé az Elbfizetd adatfeldolgozdjaként kezeli az érintett személyes adatat, az
adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kdvetéen indokolatlan késedelem nélkiil
bejelenti az El6fizetének, mint adatkezel6nek.

A Szolgaltato nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatésait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
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3. A rendszerhasznalati szolgaltatasokhoz kapcsolodo

adatkezelés

Szolgaltatd a Felhasznaloi Adatok vonatkozasaban adatkezelének, az Ugyfél Adatok vonatkozasaban

adatfeldolgozénak mindsdil.

3.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok kore, az adatkezelés célja,

jogcime és idétartama

A Szolgaltaté a VCC Live Szolgaltatas nyujtasa soran az alabbi személyes adatokat kezeli:

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

jogalapja idétartama
A természetes személy | A VCC Live | Az érintett | A hozzajarulas
Végfelhasznalok, ezen | Szolgaltatassal Végfelhasznalo visszavonasaig,
bell Admin | kapcsolatos értesitések — | kifejezett, elézetes | egyebekben a
Felhasznalok és | kilbndsen az  ASZF | hozzajarulasa Végfelhasznaldi statusz
Operator Felhasznalék | modositasa, megsziinésének
neve, telefonszama, e- | karbantartas, egyéb Szolgaltato részére
mail cime, akiknek a | tajékoztatasok- kildése, térténd bejelentéseéig.
részére az Eléfizetd VCC | valamint a hibabejelentés
Live Szolgaltatas | esetén a bejelentd
igénybevételéhez személy azonositasa.
Felhasznaloi  Felileten
keresztili hozzaférést
biztosit.
Kapcsolattarté személy | Az el6fizetéi szerz6dés | Az érintett kapcsolattartd | .A hozzajarulas

Szolgéltatas
igénybevételéhez
szikséges
azonositok
(felhasznaldénév, jelszo),
masnéven Hozzaférési
Adatok

egyedi

neve, telefonszama, e- | teljesitésének személy hozzjarulasa visszavonasaig,
mail cime el6segitése, az eléfizetdi egyébként az elbfizet6i
szerz8dés figyelemmel szerz6dés megsziinését
kisérése. kévetden az adat
kezelésével
Osszefiiggésben a
szerz6désbol eredd
kovetelés eléviiléseéig (5
év)
Az Elbfizetd altal a|a Végfelhasznalé | A szerzddés teljesitése | A Végfelhasznaldi
Végfelhasznalé részére | azonositasa GDPR 6. cikk (1) bek. b.) | statusz megsziinéséig
kiosztott, a VCC Live pont
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A hibabejelentésrol
készitett hangfelvétel,
vagy egyéb elektronikus
uton rogzitett
hibabejelentés

A hibabejelentések, a
hibabehatarold6  eljaras
eredmények és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvethet6 moddon
torténd rogzitése

Torvényi felhatalmazas
GDPR 6. cikk (1) bek. c.)
pont

ill.

az  érintett
hozzajarulasa

elézetes

A bejelentéssel
Osszefliggd  kovetelés
elévilési idejéig ( 5 évig)

vezetékes/wifi kapcsolat,
IP cim)

A szerver, valamint a | Hibakeresés, és a | A szerz8dés teljesitése | Keletkezéstél szamitott
kliens oldalon keletkezd, | minéségi célértékek | GDPR 6. cikk (1) bek. b.) | 90 nap

a VCC Live Szolgaltatas | biztositdsa pont

mikddésével

kapcsolatos adatokat

tartalmazé log fajlok

El6fizetd eszkozeirdl | A VCC Live Szolgaltatas | El6fizetd kifejezett, | A hozzajarulas
gyujtott hardware | tovabbfejlesztése és | el6zetes hozzajarulasa visszavonasaig,
informaciok tokéletesitése egyebekben az el6fizetdi
(processzorok  szama, szerz6deés

Orajele, kihasznaltsaga, megsziinéseéig

RAM mérete,

foglalt/szabad RAM, HDD

méret, szabad tarhely,

Az elszamolasi
id6szakban elszamolhat6
Osszes egység szama;
szolgaltatas
igénybevételének
idépontja és id6tartama,

illetbleg a tovabbitott
adatok terjedelme,
dijazast befolyasolo

egyeéb tényezék;
A szamlazasra vonatkozo
adatok

a.) a Szamviteli torvény
szerinti bizonylatok
kidllitasa és megdrzése

b.) Az elbfizetbk és a
felhasznaldk részére
torténd szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi  szerzdédések
figyelemmel kisérése

a.) Torvényen alapulo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bek. c.)
pont;

b.) GDPR 6. cikk (1)
bek. b. pont

a.) Az eléfizet6i
szerz8dés
megsziinését koveté 8

(nyolc) év

b.) Az  elbfizet6i
szerz6désbdl eredb
igények eléviléséig (5
év)

3.2 A Szolgaltaté altal a VCC Live Szolgaltatas keretében az
El6fizetd megbizasabdl végzett adatfeldolgozas szabalyai

(1) Szolgéltatd, mint adatfeldolgozé a jelen Szerz6dés keretében - kilén Adatfeldolgozéi
Szerz6dés alapjan- az El6fizet6, mint adatkezeld megbizasabdl a VCC Live Szolgaltatashoz
kapcsolédoan az alabbi adatkezelési miiveletek technikai végrehaijtasat végzi az Ugyfél Adatok
esetében:

a) adatfogadas

b) régzités

c) rendszerezés

d) tarolas

e) felhasznalas

f) ekérdezés/letoltés
g) tovabbitas
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h) zarolas
i) torlés

(2) Eléfizets felelésséget vallal azért, hogy az atadott Ugyfél Adatok felvétele jogszeriien tortént,
azok kezelésére jogosult.

(3) Szolgaltato az Eléfizetd altal a VCC Live Szolgaltatas igénybevétele soran az Ugyfél Adatokat
bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, azokat harmadik fél részére nem
tovabbitja.

(4) Az Ugyfél Adatokat Szolgaltatd kizardlag a jelen Szerzédésben meghatarozott feladatok
végrehajtasara hasznalhatja fel.

(5) Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé az Ugyfél Adatok vonatkozasaban az adatkezelést érinté
érdemi déntést nem hozhat, az Ugyfél Adatokat kizardlag az Eléfizetd, mint adatkezeld
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, valamint az
Eléfizetd, mint adatkezeld rendelkezései szerint koteles az Ugyfél Adatokat igy killénésen a
hanganyagokat tarolni, illetve megérizni.

(6) Az Eléfizetd koteles az adatkezelési miveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az
adatvédelemre vonatkozé hatalyos jogszabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

(7) Az Elbfizetd, illetve tevékenységi korében a Szolgaltatd koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelemre vonatkozé hatalyos
jogszabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

(8) Az adatokat megfeleld intézkedésekkel kell védeni kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné vélas ellen.

(9) A kuldnbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldasokkal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok
kozvetlendl ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

(10)Szolgéltatd az adatkezelési szolgaltatas nyujtdsanak befejezését kdvetben az Adatkezeld
dontése alapjan minden személyes adatot t6rdl vagy visszajuttat az Adatkezel8nek, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat
irja eld. Ez utdbbi esetben a megbrzési id6 leteltét kdvetden az adatokat a Szolgaltato koteles
torolni.

(11)Az atadott személyes adatok tekintetében az adatmindség-biztositasi kotelezettség az
El6fizetdt, mint adatkezel6t terheli.

(12)A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd elektronikus nyilvantartast vezet az Eléfizeté nevében
végzett adatkezelési tevékenységek minden kategériajardl, amely a nyilvantartas a kdvetkezd
informaciokat tartalmazza:

a) az adatfeldolgozé neve és elérhetségei, és minden olyan Eléfizetd neve és
elérhet6ségei, amelynek vagy akinek a nevében a Szolgéltatd, mint az adatfeldolgozé
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eljar, tovabba — ha van ilyen — az adatkezel® vagy az adatfeldolgozé képvisel6jének,
valamint az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhetbségei;

b) az egyes Eléfizeték nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;

c) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasa, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkozi szervezet
azonositasat, valamint a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdése
szerinti tovabbitas esetében a megfelelé garanciak leirasa;

d) ha lehetséges, az adatbiztonsag garantalasahoz szikséges technikai és szervezési
intézkedések altalanos leirasa.

(13)A Szolgaltatdé megkeresés alapjan a fellgyeleti hatésag részére rendelkezésére bocsatja a
nyilvantartast.
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3. szamu melléklet - Ugyfélszolgalat

1.

Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak elérhetésége

El6fizeté a VCC Live Szolgaltatas miikédésével kapcsolatos hibat munkanapokon Kézép- Eurdpai idd
szerint 7-20 6raig, munkasziineti napokon 9-20 6éraig telefonon, emailben, angol és magyar nyelven,
vagy egyéb a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus hibabejelentd fellileten jelezheti.

2.

Elérhet6ségek

Ugyfélszolgalat telefonszamai:

Magyarorszag: +36 1 9996400

Angol Ugyfélszolgalat: +44 2086 380169
Roman ugyfélszolgalat: +40 317 106167
Német Ugyfélszolgalat: + 49 3021782516
Lengyel Ugyfélszolgalat: +48 123 950 886
Amerikai ugyfélszolgalat: +1 302 498 8337

Ugyfélszolgalati email cime:
support@vcc.live

3.

Hibabejelentés

Szoftver relevanciaju:

Az Admin Felhasznalé kdteles meggy6z8dni arrdl, hogy a VCC Live Desk szoftverben minden
bedllitas helyes.

Amennyiben a hiba/probléma valéban fennall, kérjuk jelentse be a fenti telefonszamok egyikén,
emailben vagy a VCC Live Chat fellleten keresztil.

Kérjuk részletes informacidkat és legalabb 3 példat kiildjon a hibaval kapcsolatban (lasd lent a
VCC Live szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi kovetelményeit)

SIP trunk relevanciaju

Amennyiben a probléma Osszetett, kérjik részletes haldzati topoldgiat kildjon a VCC Live
Ugyfélszolgalatara.

Amennyiben az Eléfizetd uj IP cimet kivan felvenni, az El&fizetének el6szoér ellendriznie kell az
Uj IP cim és a VCC Live szerver IP cime kozotti kapcsolat kiéplilésének késlekedési idejét,
amely kevesebb, mint 250 ezredmasodperc lehet, a késlekedés értéke pedig plusz/minusz 30
ezredmasodperccel térhet el az atlagos kapcsolat kiépulés idétartamatdl (ajanlott szoftver: mtr)

Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi kovetelménye:

customer(ek)

projekt(ek)

felhasznald(k)

hiba felmerilésének idépontja
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hiba gyakorisaga

hivott vagy hivé telefonszam

email cim vagy egyéb azonositoé (pl.: név, id)
felilet megnevezése

hiba részletes leirasa

4. Eszkalacios szintek

1. szint

Hibabejelentés és egyéb kérdések: Kérjiik a fenti telefonszamok egyikén, emailen vagy a VCC Live
Chaten keresztil vegye fel veliink a kapcsolatot.
Reakcioidé:
e munkanapokon (hétfétél péntekig) Kozép-Eurdpai Id6 szerint 8:00 és 17:00 kodzott tdrekszink
30 percen belll reagalni
e munkaidén kivil: legkés6bb kévetkez6 munkanap reggel Kézép-Eurdpai |d6 szerint 10:00-ig

Uj SIP trunk igény: igényét kérjilk a VCC Live Kiemelt Ugyfélkapcsolati Menedzserének (KAM) kiildje
meg
Reakcioidé:
e munkanapokon (hétfétél péntekig) Kozép-Eurdpai Id6 szerint 8:00 és 17:00 kodzott tdrekszink
4 6ran beldl reagalni
e munkaidén kivil: legkés6bb kdvetkez6 munkanap reggel Kézép-Eurdpai Id6 szerint 12:00-ig

2.szint

Amennyiben az lgyfélszolgalatrél vagy KAM-rol kévetkezd munkanap Kézép-Eurdpai id szerint 16:00-
ig nem kap valaszt, tovabbithatja a hibat /igényt/kérést a masodik szintre:

Hibabejelentés és egyéb kérdések: Ugyfélszolgalati Vezetd headofcc@vcc.live

Uj SIP trunk igény: Kiemelt Ugyfélkapcsolati Menedzser Vezetd headofcsm@vcc.live

Amennyiben a probléma a Szolgaltatd hataskérén kivil esik (harmadik fél szolgaltaté vagy egyéb), a
Szolgéltaté megkuldi az Eléfizetd jelentését a relevans érintett félnek a megoldas érdekében.
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4. szamu melléklet - Minoségi célértékek,
kartérités

1. Fogalmak

1.1 Adatmegorzés

Egységnyi Ugyfél Adat: a VCC Live Szolgaltatas valamely rendszerében keletkezé Ugyfél Adat,
amelyen csak és kizardlag az alabbi eseteket értjik:
e 1 rogzitett hangallomany

e 1 rekord (Ugyfél kapcsolat)

e 1 projekt beallitasa

e 1 felhasznaléi esemény

o 1 beszélgetéshez / izenetvaltdshoz tartozé adat (pl, CDR, email, SMS)

Tarolasi Folyamat: az Ugyfél Adatok keletkezésétdl, modositasatél a Biztonsagos Tarolas
megvaldsulasaig tarté folyamat, amely rendszerint igen rovid ideig, altalaban néhany masodpercig tart.
Ezek a folyamatok lehetnek olyanok, amelyeket nem lehet redundanssa tenni. llyen eset példaul a
régzitett hangallomanyok keletkezése.

Biztonsagos Tarolas: az Ugyfél Adatok egynél tdbb szerver hattértarjara torténé mentése.
Adatbazisban tarolt adatokrol folyamatos aszinkron replikacio, valamint maximum 24 o&ranként
mentések készullnek. Fajlokat (pl. jellemz&en régzitett hangallomanyokat) minimum harom kulénbdzé
szerveren taroljuk.

Tarolt Adatok: 6sszes Biztonsagosan Tarolt Egységnyi Ugyfél Adat.

Vesztett Adat: azon Tarolt Adatok, amelyek a Biztonsagos Téarolas soran elvesznek, megsemmisiinek,
kivéve ha El&fizetd kérésére, Szerz6dés megsziinése miatt tortént.

A rendelkezésre allds szamitasanal, az dsszes keletkez6 Egységnyi Adatra kell vetiteni a vesztett
adatok szamat (adott naptari id6szak alatt: 1 - vesztett adat / 6sszes adat)

Nem mindsil Szolgaltatd szamara felrohaté adatvesztésnek, amennyiben az adatvesztés El6fizetd
érdekkorében felmerild ok (kulonésen Végfelhasznald kérése, utasitasa, beallitasa) vagy
Végfelhasznal6 gondatlansaga miatt kerult sor.

1.2 Rendelkezésre allas (SL)

Elsédleges Funkcidk: azok a szolgéltatdsok, amelyek az Uzletmenet folytonossag szempontjabdl
kiemelkedéek, Harmadik Fél (kiiléndsen El&fizetd Ugyfelei) altal azonnal észrevehetd, ezaltal negativ
hatassal lehet ElSfizet6 megitélésére, példaul:

e Felhasznaldi Feliilet Iényeges, nélkiilozhetetlen elemei (pl: bejelentkezés, projekt valasztas)

e Valds idejl bejové kommunikaciés csatornak: bejové hivasok kezelése

Masodlagos Funkcidk: azok a szolgaltatasok, amelyek kiesése nem vehetd észre révid idén belil (10-
15 perc), Harmadik Fél altal és Eléfizet6 lizletmenet folytonossagat csak részben érinti, példaul:

e Felhasznaldéi Felilet olyan elemei, amelyek a gyors doéntéshozatalhoz és beavatkozashoz
szukségesek (pl: projekt menedzsment, felhasznaldé kezelés, adatbazis modositas, script
szerkesztés, valds idejli monitoring, IVR és queue szerkesztés)

e Valds ideji kimend kommunikaciés csatornék: kimend hivas
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e Nem valds idejl egyéni kommunikacios csatornak: email, sms

Harmadlagos Funkcidk: azok a szolgaltatasok, amelyek kiesését Harmadik Fél egyaltalan nem veszi
észre, El6fizetd Gzletmenet folytonossagat jelentésen nem vagy egyaltalan nem érinti, példaul:
e Felhasznaldi Feliilet nem Iényeges elemei (pl: statisztika, mindségbiztositasi visszajelzések,

bels6 chat, rogzitett hangallomanyok elérése/meghallgatasa, stb)
e Statisztikak, riportok helyessége, elérhetésége, késlekedése (csuszasa)
e Tomeges kimend csatornak: tarcsazo, tdmeges email és tdmeges SMS kiildés

Negyedleges Funkcidk: azok a szolgaltatasok, amelyek kieséséért Szolgaltaté egyaltalan nem vallal
felel6sséget, mivel azok csak teszt jelleggel hasznalhatdéak (példaul alpha és beta teszt allapotban [évé
funkcionalitas), vagy egyéb megjelenitési, ergondmiai, design hibakbdl adédnak, valamint a nem a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozo killon nem részletezett kdzvetitett szolgaltatasok.

Karbantartas: Szolgaltaté altal jelen Szerz6désben meghatarozott, elézetesen bejelentett, a
Szolgaltatds halozati, hardver és szoftver elemeinek frissitése, javitasa, karbantartasa miatt torténd
korlatozott hasznalatot lehetévé tevd vagy teljes rendszer leallas.

Incidens: a VCC Live Szolgaltatas hasznalatat akadalyozo valamely funkcié izemzavara, leallasa, ide
nem értve a Karbantartas miatti kieséseket.

Jelentés Incidens, amennyiben az adott Incidens soran
e Elsédleges Funkcidk, Masodlagos Funkcidk vagy Harmadlagos Funkcidk érintettek, és

e az adott funkcio az Eléfizeté éppen aktualisan VCC Live Szolgaltatast hasznald vagy hasznalni
kivano Végfelhasznaldinak minimum 10%-at, de minimum 5 Végfelhasznalét a
rendeltetésszerli munkavégzésben akadalyozza, és

e az adott funkcio alternativ funkcié hasznalataval (work-around segitségével) részben vagy
egészben nem helyettesithetd.

Jelentéktelen Incidens, minden olyan Incidens, amelyik nem tartozik a Jelentds Incidensek kdzé.

Hibaelharitas: adott Incidens Szolgaltaté tudomasara jutasa (jellemzéen Eléfizetd altali bejelentése)
valamint az adott Incidens elhéritasa k6zotti folyamat.

Rendeltetésszer(i Allapot: amikor VCC Live Szolgaltatas Jelentds Incidens miatti Hibaelharitasban
nem érintett.

Eves Rendelkezésre Allas: Rendeltetésszer(i Allapotban toltétt dsszes id6 adott naptari évre vetitve.

Havi Rendelkezésre Allas: Rendeltetésszer(i Allapotban toltétt dsszes id6 adott naptari hénapra
vetitve.

Szolgaltaté minden Jelent8s Incidenssel kapcsolatosan incidensnaplét vezet, amely tartalmazza a hiba
leirdsat, okat és a jév8beni megel6z6 intézkedéseket. Adott Incidenssel kapcsolatosan érintett El6fizetd
kérésére Szolgaltatd maximum 3 munkanapon belll megkuldi az incidens naplé vonatkoz6 részeit.

Szolgéltaté kizarélagos joga besorolni az Incidens sulyossagat valamint az Incidens altal érintett
szolgaltatasok tipusait.

Nem mindsil Szolgaltatdé szamara felréhatd szolgaltatas kiesésnek, igy nem szamit Jelent6s

Incidensnek, amennyiben a szolgaltatas kiesése Végfelhasznal6é érdekkorében felmerild (kilondsen
nem Szolgaltaté érdekkorébe tartozo) ok vagy Végfelhasznald gondatlansaga miatt kerdlt sor.
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2. Mindségi célértékek
(1) Szolgaltaté Ugyfél Adatokat a jelen Szerz6désben meghatarozottak szerint, redundans médon
tarolja, a folyamatos szolgaltatas nyujtasa érdekében pedig tartalék rendszereket lizemeltet.

(2) Szolgéltatd az esetleges adatvesztés minimalizaldsa és a minél nagyobb rendelkezésre allas
biztositasa érdekében minden téle telhetét megtesz, ezért ISO 27001, valamint ISO 22301
szabvanyok szerinti PDCA (Plan, Do, Check, Act) Gzleti, informatikai, informacidbiztonsagi és
Uzletmenet folytonosséagi folyamatait folyamatosan fejleszti.

3. Adatmegorzési célérték

(1) Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy az adatok nem kerliinek mentésre vagy a mentett
adatok megsemmistilnek, visszaallithatatlanul médosulnak.

(2) Szolgaltatd Eves Adatmegérzési Célértéke jelen Szerzédés alapjan minden olyan adatra,
melyet Biztonsagosan Tarol: 99,99% (pl. rogzitett hangallomany, feltoltott Ugyfél Adat).

4. Rendelkezésre allasi célérték

(1) Szolgaltaté a Szolgaltatas részeit képezd funkciokat jelen Szerzédés szerint harom csoportba
sorolja, annak fliggvényében, hogy az adott Funkcio kiesése, hibas miikbédése
a) El6fizetd, valamint Szolgaltatd megitélésére milyen hatassal lehet,
b) El&fizetd Gzletmenet folytonossagat milyen mértékben érinti, valamint
c) Eléfizeté szamara milyen anyagi kart, tobbletkoltséget jelenthet.

(2) Szolgaltatdé Eves Rendelkezésre Allasi célértéke PROFESSIONAL, MULTICHANNEL,
PREMIUM csomagok esetén:
a) Elsédleges Funkcidk esetén: 99,5%
b) Masodlagos Funkciok esetén: 99,0%
c) Harmadlagos Funkciok esetén: 95%

5. Kartérités mértéke, kartérités elszamolasa

(1) A kartérités alapjat képz6 6sszegnek az adott naptari évben befizetett licencdijak atlagat kell
tekinteni (tovabbiakban Havi Dij).

(2) Amennyiben Szolgaltaté az adott naptari évben az Eves Adatmegérzési célértékét nem tudja
tartani, ugy Szolgaltatét kartéritési kotelezettség terheli, amelynek 6sszege egy Havi Dijnak
felel meg.

(3) Amennyiben Szolgéltaté az adott naptari évben az Eves Rendelkezésre Allasi célértékét nem
tudja tartani, ugy Szolgaltatot kartéritési kotelezettség terheli, amelynek 6sszege két Havi
Dijnak felel meg.

(4) Szolgaltatd csak abban az esetben koteles kartéritést fizetni/jévairni, valamint El&fizetd csak
abban az esetben élhet rendkiviili felmondassal, amennyiben Eléfizetd kartéritési igényét adott
naptari évet kdvetd év januar 31. napjaig Szolgéltatdé szamara jelzi. Szolgaltaté a kartérités
jogossagat és meértékét 30 napon belll kdteles megvizsgalni és errél ElSfizetét értesiteni.
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(5) Amennyiben Eléfizet6 a minéségi célértékek be nem tartasa miatt felmondja a Szerz6édést,
Szolgaltato a kartérités 0sszegével a Szerz6dés megsziinését kdvet6 30 (harminc) napon belll
koteles elszamolni, egyéb esetben 8 (nyolc) napon bellll jovairja az Eléfizeté Egyenlegén.
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5. szamu

melléklet -

VCC Live Pay

biztonsagtechnikai oktatas és jegyzokonyv

Oktatasi utmutato

KRITERIUMOK

FELADAT

Kompromittalodas elkertlése

Barmilyen kartyaadat felmerulése esetén VCC Live
ugyfélszolgalatot kell értesiteni azonnali hatallyal

IT biztonsag policy
megismertetése

A biztonsagtechnikai szabalyzat idevagd pontjainak
elsajatitasa

Hozzaférés-kezelés

Operatorok csak jelszéval védett PC-n dolgozhatnak,
végezhetnek munkat VCC Live Pay szolgaltatast érintve

Hasznalaton kivuli szamitégép
lezarasa

Automatikus zarolas beallitasa 5 perc tétlenkedés utan

Szamitégép integritas
veszélyeztetésének elkerilése

Uzenetkiild® alkalmazasok, social media alkalmazasok nem
hasznalhatéak a VCC Pay szolgaltatast kezelé szamitogépen

Szamitégép szoftveres védelme

Virusirto kételezé hasznalata, tlizfalon keresztili kapcsolédas
az internethez

Szamitogép fizikai védelme

Minden uresen hagyott szobat zarni szilkséges

Latogatasi rend kezelése

Latogatasi jegyz6kdnyv hasznélata szikséges

Kllsé és mobil eszk6zok
kezelése

VCC Live Pay szolgaltatast kezel6 szamitégépre kilsé
adathordozé csatlakozasa tilos, munkavégzés céljabdl mobil
eszkdzok hasznalata tilos

Network management policy

VCC Live Pay szolgaltatast kezel6 szamitégépek csak UTP
kabelen keresztll csatlakozhatnak hal6zathoz.
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Oktatasi Jegyzékonyv

El6fizetd adatai: <cégnév> (székhely: ............ , Cégjegyzékszam: ............. , adészam: ............. )
Szerz8désszam: ...........

Alulirottak alairasunkkal elismerjik, hogy a fenti témakorokben részletezett biztonsagi tudnivalokat,
eljarasi szabdlyokat meghallgattuk, megértettik, magunkra nézve kotelezének fogadjuk el, és
kijelentjuk, hogy munkavégzésink soran ezek betartasaval jarunk el.

RESZTVEVO NEVE | RESZTVEVO DATUM IDOTARTAM
ALAIRASA

oktato alairasa
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6. szamu melléklet - Harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasok

A VCC Live Group Zrt. és leanyvallalatai adatfeldolgozoként (tovabbiakban Szolgaltaté) az Eléfizetd
altal kezelt, a Szolgaltaté rendszerébe feltoltott adatokat, az El6fizetd altal adott utasitasok alapjan
feldolgozza (pl.: tarolja, moédositja, tovabbitja, torli). Az Eléfizetd, mint adatkezelé rendelkezésének
megfeleléen Szolgaltatd az alabbi esetekben az adatokat tovabbi adatfeldolgozas céljabol azon
harmadik fél részére tovabbithatja, mely szolgaltatast az Eléfizet6 igénybe vesz.

VCC Live Email (kivéve SMTP-n keresztul)

Szolgaltaté: Mailgun (Mailgun Technologies Inc., 535 Mission St., San Francisco, CA 94105,
https://www.mailgun.com/)

Adatvédelmi rendelkezések elérhetésége:_https://www.mailgun.com/privacy

Tovabbitott adatok: El6fizet6 altal megadott adatok (email cim, targy, tartalom)

VCC Live SMS

Szolgaltatok:
e SeeMe (Dream Interactive Kft., 1027 Budapest, Medve u. 24., https://seeme.hu/)

Adatvédelmi rendelkezések elérhetésége: https://seeme.hu/szerzodesi-feltetelek
Tovabbitott adatok: El6fizetd altal megadott adatok (telefonszam, tartalom)
e [INFOBIP Ltd. (5tf Floor, 86 Jermyn Street, London SW1Y 6

AW, https://www.infobip.com/en/platform/messaging/sms
Tovabbitott adatok: Eléfizetd altal megadott adatok (telefonszam, tartalom)

VCC Live Pay

Szolgéltatok:
e SimplePay (OTP Mobil Kift., 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32,,

http://simplepartner.hu/online_fizetesi_szolgaltatas.html)
e Worldpay (http://www.worldpay.com/global/products/online-card-payments)

Tovabbitott adatok: Eléfizet6 ugyfele altal a fizetéshez megadott adatok (példaul: bankartyaszam, -
lejarat, -CVC kod, kartyan talalhatd név, email cim, termék adatok, stb.)

VCC Live Storage

e Google Cloud Platform (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland, https://cloud.google.com/storage/docs/bucket-locations)

Amennyiben El&fizetd a fenti szolgaltatasok barmelyikét igénybe veszi, az igénybevétellel egyidejiileg
feljogositja Szolgaltatot az Elbfizetd altal kezelt adatok - szolgéltatds teljesitéséhez szikséges -
Harmadik Fél szamara torténd tovabbitdsara.

El6fizetd a fenti szolgaltatasok igénybevétele el6tt koteles meggy6z6édni a fenti szolgaltatasok

adatvédelmi feltételeirdl. El6fizetd a fenti szolgaltatasok igénybevételének megkezdésével egyidejlileg
elfogadja a fenti szolgaltatok adatvédelmi és szerz6dési feltételeit.
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7. szamu melléklet - Adatkozpontok
listaja
Szolgaltaté Ugyfél Adatokat a vele szerz6déses kapcsolatban allé — az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben

kivalasztott egy vagy tobb — fizikai vagy cloud alapu adatkdzpontban tarolja.
Az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben Eléfizeté az alabbi adatkdzpontok kozil valaszthat.

Fizikai adatkozpontok:
e HU-01 Magyar Telekom Nyrt.

o székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
o adattarolas helye: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 13.
o tanusitvanyok: ISO 27001
e HU-02 Invitech ICT Services Kit.
o székhely: 2040 Budaodrs, Edison u. 4.
o adattérolas helye: 1108 Budapest, Kozma u. 2.
o tanusitvanyok: ISO 27001, ISO 20000

Cloud alapu adatkézpont:
e US-01 Vultr Holdings LLC
o székhely: 14 Clifford Ave., Suite 300, Metropark South, Matawan, NJ 0774
o adattarolas helye: Miami, FL, USA
e SG-01 Vultr Holdings LLC.
o székhely: 14 Clifford Ave., Suite 300, Metropark South, Matawan, NJ 0774
o adattarolas helye: Szingapur
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8. szamu melléklet - SIP Trunk kiépités
folyamata

1. Uj SIP trunk kiépitése

Miutan a Szolgaltatdé megkapta El6fizet6tél a megrendelést minden sziikséges informacioval,
Szolgaltato két munkanapon beliil kapcsolatba Iép a megrendelén szereplé technikai kapcsolattartéval
a kiépités részleteinek megbeszélése érdekében. Amennyiben minden technikai részlet mindkét fél
részérdl jovahagyasra kerll és nincs semmiféle technikai akadaly, a Szolgaltatd jévahagyasat kdvetd
két munkanapon belll a Szolgaltaté kiépiti a sajat oldalan a trunk-6t és felveszi a kapcsolatot az érintett
szolgaltatoval a tesztelés elinditasa érdekében.

2. SIP trunk kiépités technikai feltételei

Signaling: SIP ACL, SIP Registration

Codec: G.711 (PCMA, PCMU 20ms)

DTMF: RFC2833

VAD (RFC3389): Disabled

Phone number format: CC+AC+SN e.g.: 3619997400
CallerID number format: CC+AC+SN
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