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1. Definicje

(1) Ustugodawca - VCC Live Poland Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Chmielnej 132/134., 00805 Warszawa
POLSKA; numer w rejestrze przedsiebiorcow KRS: 0000542073, NIP: 5272729657, VAT UE:
PL5272729657;

(2) Klient - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" kodeksu cywilnego (tj. osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33" kodeksu cywilnego, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg), ktory korzysta z ustugi VCC Live Swiadczonej przez
Ustugodawce;

(3) Strony Umowy - Ustugodawca i Klient;

(4) VCC Live- oparte na technologii chmury zaawansowane oprogramowanie umozliwiajace prowadzenie
biura obstugi klienta lub call center;

(5) Wynagrodzenie - optaty okreélone w Cenniku, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do OWU VCC Live, nalezne
Ustugodawcy z tytutu Swiadczonej Ustugi;

(6) Oprogramowanie - oprogramowanie, za pomocg ktérego Ustugodawca Swiadczy Ustuge, w tym
Oprogramowanie VCC Live Klienta (np. interfejs konsultanta i administratora), Oprogramowanie do
Pobierania Plikow Audio VCC Live;

(7) Cennik - zatgcznik nr 1 do OWU VCC Live Ustugodawcy zawierajacy stawki optat obowigzujace u
Ustugodawcy;

(8) Umowa - zawarta pomiedzy Stronami na czas okreslony lub nieokreslony indywidualna umowa
abonencka;

(9) Ustuga - ustuga VCC Live Swiadczona przez Ustugodawce na warunkach okreslonych odpowiednio w
OWU VCC Live Ustugodawcy;

(10) Wymagania Systemowe - okre$lone w Powigzane dokumenty do OWU VCC Live Ustugodawcy
warunki techniczne, ktére musi spetnic¢ Klient, by moégt korzystac z Ustugi;

(11) Sita Wyzsza - okolicznosci powstate po zawarciu Umowy w rezultacie nieprzewidzianych i
nieodwracalnych wydarzen, takich jak: kleski zywiotowe (np. pow6dz, huragan, $niezyca, gradobicie),
wojna, dziatania militarne, strajki, przedsiewziecia zabronione przez panstwo;

(12) System Ustugodawcy - system teleinformatyczny Ustugodawcy, za pomoca ktérego Swiadczy on
Ustuge. Na System Ustugodawcy sktada sie oprogramowanie oraz infrastruktura informatyczna nalezgca
do Ustugodawcy, w tym: centralny system ustugi VCC Live, Oprogramowanie VCC Live Klienta (np.
interfejs konsultanta i administratora), Oprogramowanie do Pobierania Plikéw Audio VCC Live oraz ustugi
gtosowe Swiadczone przez Ustugodawce w ramach Ustugi;

(13) Dokumentacja - internetowe specyfikacje np. wymagan systemowych i dokumenty udostepnione
Klientowi online przez Ustugodawce;

(14) Strona internetowa Ustugodawcy - www.vcc-live.pl
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2. Postanowienia 0Ogolne

(1) Niniejsze OWU VCC Live okresla ogélne zasady i warunki $wiadczenia przez VCC Live Poland Sp. z 0.0..
z siedzibg przy ul. Chmielnej 132/134, 00-805 Warszawa POLSKA; numer w rejestrze przedsiebiorcow
KRS: 0000542073, NIP: 5272729657, VAT UE: PL5272729657 i korzystania przez Klienta z ustugi VCC Live
oraz zasady udzielania Klientowi przez Ustugodawce wsparcia technicznego, a takze prawa do uzywania
oprogramowania niezbednego do korzystania z Ustugi.

(2) Wszelkie prawa przystugujace Klientowi w ramach niniejszych OWU VCC Live Klient ma prawo
wykonywac jedynie w celu korzystania z Ustugi VCC Live.

(3) Klient oSwiadcza, ze zapoznat sie z Dokumentacjg oraz oznajmia, ze funkcjonalnosci dostepne w
ramach Ustugi VCC Live odpowiadajg jego potrzebom oraz spetniajg jego oczekiwania, oraz ze znane mu
sg Wymagania Systemowe dla korzystania z Ustugi.

(4) Ustugi nie mogg by¢ wykorzystywane w dziatanosci lub urzadzeniach (logistycznych/dystrybucyjnych)
od ktorych zalezy zycie, zdrowie lub bezpieczenstwo ludzi - jako istotny element, ktérego niedziatanie,
awaria badz spadek poziomu efektywnosci niesie potencjalne ryzyko smierci, uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub jakichkolwiek innych szkod na osobie.

(5) Klient przyjmuje do wiadomosci, iz do wykonania poszczegélnych Uméw majg zastosowanie zasady
okreslone w niniejszych OWU VCC Live. Odmienne uzgodnienia Stron zawarte w Umowie, moggace
pozostawal w sprzecznosci z niniejszymi OWU VCC Live bedg miaty pierwszenstwo przed obowigzujgcymi
postanowieniami OWU VCC Live.

(6) Niniejsze OWU VCC Live sg udostepniane Klientowi przed zawarciem Umowy z Ustugodawca i
dostepne do wydruku lub pobrania na stronie internetowej Ustugodawcy.

(7) Jesli ogblne warunki umoéw, regulaminy, instrukcje lub inne wzorce umowne Klienta w czesci badz w
catosci sg sprzeczne z niniejszymi OWU VCC Live Ustugodawcy, wowczas wigzace sg OWU VCC Live
Ustugodawcy.

3. Zmiany OWU VCC Live lub Cennika

(1) Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian OWU VCC Live i Cennika w szczego6lnosci w przypadku
nastgpienia zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Systemu Ustugodawcy oraz
koniecznosci dostosowania tego Systemu do nowych przepisdw prawa. O wszelkich zmianach OWU VCC
Live i Cennika dokonywanych przez Ustugodawce Klient zostanie powiadomiony. Powiadomienie nastapi
w formie wyraznego wskazania na nowg tres¢ OWU VCC Live i Cennika, ktore zostanie Klientowi
przedtozone na piSmie lub przestane droga e-mail na 30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

(2) W przypadku zmiany OWU VCC Live lub Cennika Klient ma prawo w terminie 15 dni od chwili
udostepnienia nowej wersji OWU VCC Live lub Cennika do rozwigzania Umowy za 30-dniowym
wypowiedzeniem ztozonym na pismie pod rygorem niewaznosci.

(3) Jezeli Klient nie ztozyt na pisSmie, w terminie zastrzezonym w ustepie 3.(2) powyzej, oSwiadczenia o
rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem, uznaje sie, ze wyrazit zgode na zmiany w OWU VCC Live lub
Cennika, a tym samym na nowe warunki Umowy.
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(4) Zmiany OWU VCC Live lub Cennika obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji OWU VCC Live lub
Cennika na stronie internetowej Ustugodawcy. Dotychczasowych Klientéw, ktérzy nie ztozyli
o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem zgodnie z ustepem 3.(2), OWU VCC Live i Cennik
obowigzuje od 31 dnia po ich powiadomieniu o planowanych zmianach.

4. Zawarcie Umowy

(1) Zawarcie Umowy przez Strony nastepuje w formie pisemnej.

(2) Ustugodawca zobowigzuje sie aktywowac Ustuge w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od zawarcia Umowy
oraz dokonania przez Klienta zaptaty Wynagrodzenia, chyba ze strony postanowity w Umowie inaczej.
Aktywizacja Ustugi polegac bedzie na udostepnieniu Klientowi loginu i hasta umozliwiajgcych dostep do
konta Klienta.

5. Prawa i obowigzki Stron Umowy

(1) Ustugodawca zobowigzuje sie udzieli¢ Klientowi dostepu do interfejsu chronionego nazwg uzytkownika
i hastem, ktore majg za zadanie ochrone danych Klienta przed dostepem 0s6b trzecich, a ktére Klient moze
zmienia¢ w dowolnym czasie.

(2) Klient odpowiada za powiadomienie Ustugodawcy o wprowadzeniu wszelkich zmian w informacjach
podanych w procesie rejestracji w ciggu 5 dni roboczych od momentu wprowadzenia takich zmian, w
szczeg6lnosci takich jak: zmiana firmy Klienta oraz zmiana danych teleadresowych Klienta. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprawidtowosci informacji podanych w trakcie
rejestracji, ani za niezawiadomienie o wprowadzeniu zmian do takich informacji przez Klienta.

(3) Klient moze zapisac sie do ustugi newslettera udostepnianego drogg elektroniczna.

(4) Klient ma prawo udzieli¢ dostepu do Oprogramowania wyznaczonym przez niego osobom oraz
utworzy¢ nazwy uzytkownikow i hasta dostepu dla takich oséb jedynie dla celow prowadzonej przez
Klienta dziatalnosci gospodarczej oraz zgodnie z postanowieniami OWU VCC Live Ustugodawcy.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za przeszkolenie wyznaczonych przez niego 0séb z zakresu prawidtowego
uzywania Oprogramowania oraz za przestrzeganie przez te osoby warunkow OWU VCC Live.

(5) Klient nie ma prawa wnioskowac o zawieszenie Ustugi VCC Live.

(6) Jezeli Klient korzysta z Ustugi niezgodnie z OWU VCC Live Ustugodawcy, powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa lub w dziatalnosci zabronionej przepisami prawa, takie dziatanie uznaje sie za powazne
naruszenie Umowy i uprawnia Ustugodawce do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem
natychmiastowym.

(7) Ustugodawca ma prawo zatrudnia¢ podwykonawcéw (partnerow wykonawczych) i ponosi za ich
dziatania taka samg odpowiedzialnos¢, jak za swoje dziatania. Jedynie Ustugodawca ma prawo do
wydawania polecef podwykonawcom i partnerom wykonawczym.

(8) Ustugodawca gwarantuje 99% dostepnos¢ Ustugi w ciggu roku. Przestoje wynikajace z prowadzenia
prac konserwacyjnych i wdrazaniem nowych funkcjonalnosci, o ktérych Klient zostanie zawiadomiony w
drodze e-mail z co najmniej 8-dniowym wyprzedzeniem, nie sg brane pod uwage przy obliczaniu
dostepnosci Ustugi.
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(9) Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi w sposob nienaruszajacy praw osob trzecich, dobrych
obyczajow ani przepiséw prawa oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za sposéb korzystania z ustug przez
podmioty trzecie, ktorym Klient udostepnit login i hasto.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

(1) Aby méc korzystac z Ustugi, Klient musi mie¢ dostep do odpowiedniego potgczenia internetowego, sieci
internetowej, stanowisk roboczych, stuchawek z mikrofonami itp. Wymagania Systemowe stanowig
warunki zawieszajgce korzystania z Ustugi.

(2) Klient zobowigzuje sie nie udostepnia¢ swojej nazwy uzytkownika i hasta osobom trzecim. Ponadto
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania podejmowane przy pomocy jego nazwy
uzytkownika i hasta lub przy pomocy jakichkolwiek innych nazw uzytkownikéw i haset przez niego
utworzonych i przypisanych mu. Klient niezwtocznie powiadomi Ustugodawce o wszelkich przypadkach
nieupowaznionego dostepu lub naruszenia bezpieczenstwa.

(3) Klient zobowigzuije sie do ustawienia odpowiednio skomplikowanego hasta dostepu, sktadajacego sie
z liter i cyfr o dtugosci co najmniej 6 znakow oraz do okresowego zmieniania tego hasta.

(4) W przypadku gdy Klient udziela dostepu do Oprogramowania osobom trzecim, Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za ustawienie odpowiednich pozioméw dostepu dla takich oséb. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku przypisania nieprawidtowych pozioméw
dostepu.

(5) Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, by na jego sprzecie nie byto zadnych wiruséw, ani
szkodliwego oprogramowania oraz by posiadat on odpowiednig ochrone przed nieuprawnionym
dostepem (np. poprzez uzycie zapory ochronnej). Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody powstate na skutek obecnosci szkodliwego oprogramowania w sprzecie Klienta lub
w jakichkolwiek bazach danych Klienta.

(6) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wad Systemu Ustugodawcy
zaistniatych na skutek Sity Wyzszej lub niezawinionych przez Ustugodawce lub wynikajgce z btedéw
skutkujacych ograniczeniem mozliwosci korzystania z Oprogramowania.

(7) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wad elementéw spoza
Systemu Ustugodawcy. Elementy spoza Systemu Ustugodawcy to m.in.:
e jakos¢ potgczenia internetowego i lokalnej sieci internetowej, przepustowos¢;
e problemy z jakoscig lub wady powstate na skutek przecigzenia (np. sieci, oprogramowania)
spowodowanego dziataniem innych systemow;
e potgczenie telefoniczne;
e dostawa energii elektrycznej;
e wady sprzetowe;
e stanowiska robocze i lokalna sie¢ internetowa Klienta;
e niewtasciwe uzytkowanie;
e wady systemu operacyjnego i innego oprogramowania systemowego (np. baz danych).
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7. Ptatnosci i faktury

(1) Strony Umowy postanawiajg, ze z tytutu Swiadczenia Ustugi Ustugodawcy przystuguje
Wynagrodzenie, ktorego wysokoS¢ zostaje ustalona wraz z zawarciem Umowy lub wraz z
wprowadzeniem do niej modyfikacji (ust. 3 oraz ust. 10.(2)).

(2) Klient zobowigzuje sie do zaptaty Ustugodawcy Wynagrodzenia z gory przed aktywacjg Ustugi
przelewem, zgodnie z informacjg o ptatnosci wystang Klientowi przez Ustugodawce e-mailem. Za dzien
zaptaty Wynagrodzenia lub faktury VAT uwaza sie dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym
Ustugodawcy. Po zaptacie Wynagrodzenia Ustugodawca wystawi fakture VAT na kwote zaptacong przez
Klienta oraz zaksieguje te kwote na Saldzie Klienta. Ustugodawca udzieli Klientowi dostepu online do
faktury VAT wystawionej na kwote zaptacong przez Klienta za posrednictwem srodkow elektronicznych,
na co Klient wyraza zgode akceptujgc niniejsze OWU VCC Live Ustugodawcy. Klient moze ustali¢ kwote
dotadowania na Saldzie Klienta wedle wtasnego uznania, jednak nie moze ona by¢ mniejsza niz 200 PLN.

(3) Klient ma prawo korzysta¢ z Ustug dop6ty, dopdki Saldo Klienta pokrywa kwote optat naleznych
Ustugodawcy za ustugi, z ktorych Klient korzysta lub zamierza korzystac.

(4) Ustugodawca kazdego dnia potraca optaty nalezne danego dnia z Salda i powiadamia o tym Klienta
droga mailowa. Powiadomienie musi zawiera¢ zestawienie optat wniesionych przez Klienta oraz optat
potraconych przez Ustugodawce przedstawionych w taki sposob, by mozliwe byto rozréznienie miedzy
ptatnosciami naleznymi za ustugi $wiadczone w ramach VCC Live.

(5) Ustugodawca automatycznie potraca z Salda wszelkie koszty konsultacji, konfiguracji, wyszukiwania
btedow i rozwigzywania problemoéw, ktore wynikajg z elementow lezgcych poza Systemem Ustugodawcy,
obliczone wedtug stawki godzinowej za Pomoc Techniczng zgodnie z Cennikiem za kazdg godzine lub jej
czesc.

(6) Klient moze zapoznac sie z Saldem za posrednictwem Oprogramowania VCC Live, w przypadku ktérego
dostep do takich danych podlega odpowiedniej autoryzacji.

(7) Ustugodawca - przy korzystaniu z Ustugi - Swiadczy "Ustuge Magazynowania" przesytanych,
nagrywanych i generowanych danych (np. ustawien, danych klienta, CDR, statystyk) i plikow (np. nagrane
pliki gtosowe, e-maile) w celu przechowywania. Ustugodawca udostepnia 10 GB miejsca w ramach
pakietow abonenckich. Jesli rozmiar danych, ktére majg by¢ przechowywane, przekracza 10 GB,
Ustugodawca ma prawo pobiera¢ optaty okreslone w umowie abonenckiej.

Ustugodawca umozliwia Klientom automatyczne pobieranie plikdw gtosowych za posrednictwem
dostarczonego programu archiwizujgcego. Klient ma mozliwos¢ - w zaleznosci od ustawien -
automatycznego usuwania starych danych.

8. Pomoc, zgtaszanie reklamacji i rozwigzywanie
problemow

(1) W trakcie trwania niniejszej Umowy Ustugodawca zapewnia regularng aktualizacje Oprogramowania
oraz zobowigzuje sie dalej rozwija¢ Oprogramowanie oraz zawsze udostepniac jego najnowszg wersje, a
takze nieodptatnie naprawi¢ wady Oprogramowania, nalezgce do zakresu odpowiedzialnosci
Ustugodawcy.
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(2) W razie potrzeby Ustugodawca zaoferuje personelowi Klienta udziat w szkoleniach z obstugi
Oprogramowania w sposéb okreslony osobng umowag oraz za osobng optata.

(3) Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi Klient moze
zgtaszac telefonicznie lub drogg e-mail, w jezyku polskim, w dni robocze miedzy godz. 7:00 a 20:00 (nr
telefonu: +48 12 39 508 86; e-mail: support@vcc.live). Zgtoszenie reklamacji Klienta dotyczace Ustugi musi
zawierac nastepujgce informacje: nazwa projektu, nazwa uzytkownika, godzina wykrycia wady, numer
telefonu osoby dzwonigcej lub odbierajgcej potaczenie, pozostate dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, nr
dowodu tozsamosci), nazwa interfejsu i szczegotowy opis wady. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i
naprawia wady w dni robocze miedzy godz. 9:00 a 17:00. W przypadku zgtoszenia reklamacji
Ustugodawca udzieli informacji nt. prawdopodobnej przyczyny wady, oczekiwanego czasu rozpoczecia i
zakonczenia naprawy lub poprosi o udzielenie dodatkowych informacji celem identyfikacji, odtworzenia
lub naprawy wady w ciggu 4 (czterech) godzin od momentu zgtoszenia reklamacji, jezeli zgtoszenie
nastgpito w godzinach pracy albo do godz. 12:00 nastepnego dnia, jezeli zgtoszenie nastgpito poza
godzinami pracy. Ustugodawca ze wzgledow bezpieczefstwa i ochrony danych osobowych moze udzieli¢
informacji lub przyja¢ zgtoszenie reklamacji jedynie od o0séb, ktére zostaty jednoznacznie
zidentyfikowane.

(4) W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi, Klient zobowigzuje sie do sprawdzenia, czy btad
wystapit w elementach poza Systemem Ustugodawcy kontrolowanych przez Klienta, czy tez
kontrolowanych przez osobe trzecig, ktérej Klient potrzebuje do korzystania z Ustugi (ust. 5.1). Klient
zgtosi reklamacje dopiero po upewnieniu sie, ze btagd wystgpit w Systemie Ustugodawcy. W przypadku
gdy przyczyna btedu lezy poza Systemem Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo do podjecia stosownych
dziatah zgodnie z ustepem 7.5.

(5) W przypadku nieprawidtowego dziatania Systemu Ustugodawcy, Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ jedynie w przypadku, gdy Klient zgtosi reklamacje Ustugodawcy drogg mailowa na
adres e-mail lub numer telefoniczny wskazany w ustepie 7.3. powyzej lub poprzez interfejs Zgtaszania
Btedow obstugiwany przez Ustugodawce i poda Ustugodawcy informacje niezbedne Ustugodawcy do
prawidtowej i jednoznacznej identyfikacji btedu. Data zgtoszenia reklamacji to data zgtoszenia
Ustugodawcy szczegbotowo opisanej wady przez Klienta.

(6) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opézZnienia, ktorych przyczyny lezg poza
Systemem Ustugodawcy.

(7) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga jest $wiadczona prawidtowo, jezeli dziata zgodnie z trescig
Dokumentacji. Wymagania Systemowe wyszczegbélniono w Aneksie 1 do niniejszych OWU VCC Live.

(8) W przypadku przerwy w dostawie Ustugi ze wzgledu na btad w Systemie Ustugodawcy, ktorej czas
trwania przekroczy 20 minut lub gdy t3czny czas trwania kilku krotkich przerw w dostawie przekroczy 30
minut, Ustugodawca udzieli znizki w wysokosci 5% catkowitej kwoty naleznosci za korzystanie z Ustugi za
dany miesigc odliczajgc jg odsalda Klienta. Czas trwania przerwy w dostawie to czas pomiedzy
telefonicznym lub e-mailowym zgtoszeniem btedu przez Klienta oraz godzing wystania przez
Ustugodawce zawiadomienia o usunieciu wady. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystania
powiadomienia do Klienta drogg elektroniczng w ciggu 48 godzin. Ustugodawca doliczy powyzszg kwote
do salda Klienta do 10. dnia miesigca nastepujgcego po danym miesigcu zgodnie z czasem trwania przerwy
w dostawie podanym w powiadomieniu.

(9) Ustugodawca bedzie udoskonalat ustugi VCC Live oraz uruchamiat nowe wersje w terminach, o ktérych
Klient bedzie powiadamiany drogg elektroniczng. Oprogramowanie Klienta bedzie aktualizowane
automatycznie podczas procesu logowania. Planowana aktualizacja bedzie miata miejsce miedzy 21:00 a
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6:00. W przypadku wystapienia powaznej awarii, Ustugodawca moze zmodyfikowac system i uruchomic
nowgq aktualizacje w dowolnym czasie bez uprzedniego zawiadomienia.

9. Prawo uzywania

(1) Strony postanawiajg, ze oprogramowanie komputerowe (program Zrédtowy, kod i Oprogramowanie
objete Umowa), w tym wszelka (w wersji online i wydrukowanej) dokumentacja jakiegokolwiek rodzaju i
zapisana na jakimkolwiek nosniku danych, stanowig wtasno$¢ Ustugodawcy i podlegajg ochronie zgodnie
z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 04.02.1994r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, poz. 83 ze zm.)

(2) Przy instalowaniu Oprogramowania VCC Live Klienta lub jakiegokolwiek innego oprogramowania,
ktorego Klient potrzebuje do korzystania z Ustug, Klient jest zobowigzany do zaakceptowania i
przestrzegania wszystkich postanowien umowy licencyjnej regulujgcej ich uzywanie.

10. Czas trwania, wprowadzanie modyfikacji i
rozwigzanie Umowy

(1) Strony zawierajg Umowe na czas nieokreslony, a Umowa wchodzi w zycie wraz z aktywizacja Ustugi.

(2) Ustugodawca ma prawo do jednostronnego modyfikowania Umowy lub Wymagan Systemowych w
przypadku wprowadzenia zmian do obowigzujgcych przepiséw prawa lub w przypadku istotnej zmiany
okolicznosci Swiadczenia Ustugi, zmiany Cennika lub OWU VCC Live, a takze w przypadku wprowadzenia
nowych ustug.

(3) Ustugodawca powiadomi Klienta o wszelkich istotnych zmianach Umowy lub Wymagan Systemowych.
Ustugodawca powiadomi Klienta o wszelkich istotnych modyfikacjach pisemnie lub droga elektroniczng i
nie pozniej niz na 30 dni przed wejsciem zmian w zycie.

(4) Jezeli Klient odmowi przyjecia modyfikacji, zachowuje prawo do rozwigzania Umowy za 30-dniowym
pisemnym wypowiedzeniem pod rygorem niewaznosci, ztozonym Ustugodawcy w terminie 15 dni od
powiadomienia go o modyfikacji przez Ustugodawce.

(5) W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Klienta w powyzszym terminie, nowe warunki
Umowy lub Wymogi Systemowe obowigzujg od 31 dnia od zawiadomienia Klienta o wprowadzanych
modyfikacjach.

(6) Kazda ze Stron Umowy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
powaznego naruszenia Umowy przez drugg strone Umowy na pismie pod rygorem niewaznosci.

(7) Za powazne naruszenie Umowy uwaza sie kazda taka postawe lub zachowanie, ktére powaznie
narusza lub zagraza, badzZ ktore moze naruszac¢ lub zagrazac interesom drugiej Strony, w szczeg6lnosci: a.
powtarzajgce sie istotne opdznienie w dokonywaniu ptatnosci, b. naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej przez drugg Strone.

(8) Klient moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony za 8-dniowym wypowiedzeniem
zwyktym. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe na czas nieokreslony za 60-dniowym wypowiedzeniem
zwyktym. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w
razie powaznego naruszenia Umowy, na pisSmie pod rygorem niewaznosci.
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(9) W przypadku gdy Saldo Klienta spada ponizej ustalonego progu minimalnego, a Klient nie ureguluje
Salda w ciggu 90 (dziewietdziesieciu) dni od momentu otrzymania od Ustugodawcy stosownego
wezwania, Ustugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy za 15-dniowym (pietnastodniowym)
wypowiedzeniem.

(10) Strona, ktora nie jest w stanie wykonac¢ zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy zobowigzana
jest niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone o zaistniatych okolicznosciach.

(11) W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy Ustugodawca bedzie zobowigzany rozliczy¢ z Klientem
Saldo naleznosci. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze 15% kwoty naleznej mu ewentualnie do zwrotu
zostanie potrgcone z Salda i pobrane przez Ustugodawce celem pokrycia kosztow administracyjnych za
wyjgtkiem rozwigzania Umowy przez zwykte wypowiedzenie przez Ustugodawce.

(12) Ewentualnych rabatoéw naliczonych w ramach niniejszej Umowy nie mozna przenosi¢ na zadne osoby
trzecie. Rabaty te zostang utracone wraz z rozwigzaniem niniejszej Umowy.

11. Zarzgdzanie danymi, ochrona danych Klienta

(1) Ustugodawca zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy i chroni¢ dane przekazane mu przez Klienta w
trakcie procesu rejestracji, lub wprowadzone, zarejestrowane lub utworzone przez Klienta po rejestracji
oraz do nieujawniania takich danych jakimkolwiek osobom trzecim.

(2) Ustugodawca zobowigzuje sie do przechowywania plikow audio przez 1 (jeden) miesigc, natomiast
danych statystycznych i ptyt CDR przez okres 1 (jednego) roku.

(3) Ustugodawca nie przyjmuije zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i utrate zysku wynikajace
z petnej lub czesciowej, niemozliwej do przewidzenia utraty lub zniszczenia danych lub plikow audio w
wyniku Sity Wyzszej lub jego niezawinionego dziatania lub zaniechania.

(4) Klient upowaznia Ustugodawce do uzywania wszelkich plikow dziennika oraz informacji systemowych
wygenerowanych przez Klienta w trakcie korzystania z Oprogramowania VCC Live Klienta celem
wyszukiwania ewentualnych btedow.

(5) Ustugodawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania i nieprzekazywania danych Klienta w trakcie
trwania Umowy oraz po jej rozwigzaniu, chyba ze jest do tego zobowigzany przepisami prawa lub dane te
wykorzystuje w celu realizacji Umowy z Klientem.

12. Postanowienia koncowe

(1) Klient upowaznia Ustugodawce do umieszczenia nazwy jego spotki oraz nazw wykorzystywanych
przez niego Ustug w wykazie referencji Ustugodawcy, o ile Klient nie oswiadczy inaczej.

(2) Strony uzgadniaja, ze wszelkie dane i informacje zwigzane z Umowag lub z jakimikolwiek powigzanymi
umowami, ktére zostang zawarte zgodnie z Umowag, a takze z wykonywaniem Umowy, nalezy traktowac
jako tajemnice handlowg i zobowigzujg sie do wzajemnej ochrony takich informacji i danych.

(3) Okreslone postanowienia Umowy zachowujg waznos¢ po jej rozwigzaniu z jakiejkolwiek przyczyny i w
jakikolwiek sposéb, w szczegdlnosci postanowienia dotyczgce ochrony tajemnic handlowych i poufnych
informacji.
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(4) Wszelkie odniesienia do ,dni roboczych* w Umowie oraz OWU VCC Live oznaczaja dni robocze zgodnie
z kalendarzem urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej, a wszelkie odniesienia do ,czasu® nalezy rozumiec
jako odniesienia do Srodkowoeuropejskiej strefy czasowej (CET, CEST).

(5) Wszelka korespondencje kierowang do Klienta pod ostatnio wskazany przez niego adres do doreczen
uznaje sie jako prawidtowo nadang ze skutkiem prawnym.

(6) Wszelkie zawiadomienia, pisma lub korespondencja kierowana do Ustugodawcy powinna by¢
dokonywana listem poleconym lub przesytka kurierskg na adres korespondencyjny VCC Live Poland Sp. z
0.0.. siedzibg przy ul. Chmielnej 132/134, 00-805 Warszawa POLSKA. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy
przypadkow, gdy OWU VCC Live jednoznacznie dopuszcza dokonywanie zawiadomien telefonicznie lub
poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

(7) W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU VCC Live, Umowie oraz powigzanych umowach
zastosowanie ma prawo polskie.

(8) W przypadku uznania za nieobowigzujacg, bezskuteczng jakiejkolwiek czesci niniejszych OWU VCC
Live, pozostata czes¢ OWU VCC Live nadal obowigzuje.

(9) Strony ustalajg, ze ewentualne spory prawne wynikte na tle stosowania niniejszych OWU VCC Live,
Umowy i uméw powigzanych lub w zwigzku z ich rozwigzaniem, wypowiedzeniem, wygasnieciem lub
odstgpieniem od nich bedg rozstrzygane w drodze negocjacji.

(10) Jezeli negocjacje nie przyniosg rezultatu, strony poddadza spér pod jurysdykcje sgdu wtasciwego dla
siedziby Ustugodawcy.

13. Zatgczniki, powigzane dokumenty:

Zatacznik 1. Cennik
Powigzane dokumenty:

e Wymagania Systemowe:
https://download.vcc.live/pl/pobierz/#wymagania-systemowe
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Zatacznik 1. Cennik

1. Optata licencyjna

1.1 Pakiety

STANDARD: Zwigkszenie efektywnosci dla matych i srednich Call Center

PROFESSIONAL: Innowacyjna ustuga dla profesjonalnych Call i Contact Center
MULTICHANNEL: Telefon, E-mail, SMS oraz obstuga ticketoéw dla centrum obstugi klienta
PREMIUM: Wyr6zniona ochrona danych dla firm multinacjonalnych oraz finansowych, obstuga
kart bankowych w systemie

1.2 Stawki za abonament miesieczny

https://vcc-live.pl/wp-content/uploads/sites/5/2017/03/vcc-live-ogolne-warunki-umowy-zalacznik-1-oplata-
za-licencje.pdf

2. Optaty telekomunikacyjne

Optaty telekomunikacyjne zostaty okreslone w Umowie.

Jezeli Klient korzysta z VCC z wtasnym dostawcg ustug telekomunikacyjnych (protokot SIP), stawki sg

nastepujace:

e Optata jednorazowa: 2700 PLN/trunk (maks. 10 godzin roboczych)
e Optata za minute: 0,034 PLN/min.

3. Pozostate optaty

Other services

Licencja administratorska 200 /licencje/miesigc
Licencja aplikacji mobilnej VCC 140 /licencje/miesigc
Wysytka e-mail 0,03 /email

Optata za przechowywanie danych 75 /miesigc /100 GB
Podniesienie limitu liczby projektow 7 /miesiecznie/projekt
Podniesienie limitu liczby aktywnych 7 /miesiecznie/projekt
projektow
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Optata miesieczna VCC Live Pay

0 - 5000 transakdji 1400 /miesigc
5001 - 10 000 transakgji 2100 /miesiac
10 001 - 30 000 transakgji 2800 miesigc

VCC Live Pay optaty transakcyjne

0-137000 PLN 1.9 %
137001-274000 PLN 175 %
274001 - 1.6%

Support services

Podstawowy trening 200 /godzine
Trening przypominajacy 140 /godzine
Dodatkowy support, konsultacje 110 /godzine
Optata developerska (w przypadku 165 /godzine

unikalnego wdrozenia)

Serwisy awaryjne, reaktywacja konta (w 275 /jednorazowo
przypadku niewystarczajgcego stanu
konta, w ciggu dwoch godzin w czasie
pracy Obstugi Klienta)

Oficjalne zawiadomienie o zalegtej 75 /jednorazowo

ptartnosci

Nagrywanie plikow dZzwiekowych 10 /godzine

Praca w biurze Klienta 200 /ustalana indywidualnie
2 /km
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