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Data wejscia w zycie: .2014r.



1. Definicje
(1) Ustugodawca — Virtual Call Center Gmbh. z siedzibg przy ul. Landshuter Allee 8-10., Miinchen D-80637
NIEMCY; numer w rejestrze przedsiebiorcéw KRS: HRB 192767, NIP: 114/141/50235, VAT UE: PL DE277993151;

(2) Klient — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" kodeksu cywilnego (tj. osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33" kodeksu cywilnego, prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowg), ktéry korzysta z ustugi Wirtualnego Call Center Swiadczonej przez
Ustugodawce;

(3) Strony Umowy — Ustugodawca i Klient;

(4) Wirtualne Call Center — oparte na technologii chmury zaawansowane oprogramowanie umozliwiajgce
prowadzenie biura obstugi klienta lub call center;

(5) Wynagrodzenie — optaty okreslone w Cenniku, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do OWU VCC, nalezne
Ustugodawcy z tytutu Swiadczonej Ustugi;

(6) Oprogramowanie — oprogramowanie, za pomocg ktérego Ustugodawca sSwiadczy Ustuge, w tym
Oprogramowanie Wirtualnego Call Center Klienta (np. interfejs konsultanta i administratora), Oprogramowanie
do Pobierania Plikow Audio Wirtualnego Call Center;

(7) Cennik — zatgcznik nr 2 do OWU VCC Ustugodawcy zawierajacy stawki optat obowigzujgce u Ustugodawcy;
(8) Umowa — zawarta pomiedzy Stronami na czas okreslony lub nieokreslony indywidualna umowa abonencka;

(9) Ustuga — ustuga Wirtualnego Call Centre Swiadczona przez Ustugodawce na warunkach okreslonych
odpowiednio w OWU VCC Ustugodawcy;

(10) Wymagania Systemowe — okreslone w zatgczniku nr 1 do OWU VCC Ustugodawcy warunki techniczne,
ktore musi spetnic Klient, by mogt korzystac z Ustugi;

(11) Sita Wyzsza - okolicznosci powstate po zawarciu Umowy w rezultacie nieprzewidzianych i nieodwracalnych
wydarzen, takich jak: kleski zywiotowe (np. powddz, huragan, sniezyca, gradobicie), wojna, dziatania militarne,
strajki, przedsiewziecia zabronione przez panstwo;

(12) System Ustugodawcy — system teleinformatyczny Ustugodawcy, za pomocga ktérego swiadczy on Ustuge.
Na System Ustugodawcy sktada sie oprogramowanie oraz infrastruktura informatyczna nalezgca do
Ustugodawcy, w tym: centralny system ustugi Wirtualnego Call Center, Oprogramowanie Wirtualnego Call
Center Klienta (np. interfejs konsultanta i administratora), Oprogramowanie do Pobierania Plikow Audio
Wirtualnego Call Center oraz ustugi gtosowe $wiadczone przez Ustugodawce w ramach Ustugi;

(13) Dokumentacja — internetowe specyfikacje np. wymagan systemowych i dokumenty udostepnione
Klientowi online przez Ustugodawce;

(14) Strona internetowa Ustugodawcy — www.virtual-call-center.pl

(15) Ustugodawca, zgodnie z optatg zawartg w OWU (Zatacznik nr. 2) - po uptywie 30-dniowego okresu
przechowywania - zapewnia Klientowi przechowywanie plikdw dZzwiekowych. Sposéb kalkulacji optaty jest
rowniez zawarty w Zatgczniku nr. 2.

2. Postanowienia Ogdlne

(1) Niniejsze OWU VCC okresla ogdlne zasady i warunki swiadczenia przez Virtual Call Center Gmbh. z siedzibg
przy ul. Landshuter Allee 8-10., Miinchen D-80637 NIEMCY; numer w rejestrze przedsiebiorcéw KRS: HRB
192767, NIP: 114/141/50235, VAT UE: PL DE277993151 i korzystania przez Klienta z ustugi Wirtualego Call
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Center oraz zasady udzielania Klientowi przez Ustugodawce wsparcia technicznego, a takze prawa do uzywania
oprogramowania niezbednego do korzystania z Ustugi.

(2) Wszelkie prawa przystugujgce Klientowi w ramach niniejszych OWU VCC Klient ma prawo wykonywacd
jedynie w celu korzystania z Ustugi Wirtualnego Call Center.

(3) Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Dokumentacjg oraz oznajmia, ze funkcjonalnosci dostepne w ramach
Ustugi Wirtualnego Call Center odpowiadajg jego potrzebom oraz spetniajg jego oczekiwania, oraz ze znane mu
s3 Wymagania Systemowe dla korzystania z Ustugi.

(4) Ustugi nie moga by¢ wykorzystywane w dzialanosci lub urzadzeniach (logistycznych/dystrybucyjnych) od
ktorych zalezy zycie, zdrowie lub bezpieczenstwo ludzi — jako istotny element, ktdrego niedziatanie, awaria
badZ spadek poziomu efektywnosci niesie potencjalne ryzyko $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
jakichkolwiek innych szkéd na osobie.

(5) Klient przyjmuje do wiadomosci, iz do wykonania poszczegdlnych Umdéw majg zastosowanie zasady
okreslone w niniejszych OWU VCC. Odmienne uzgodnienia Stron zawarte w Umowie, moggace pozostawac w
sprzecznosci z niniejszymi OWU VCC beda miaty pierwszenstwo przed obowigzujgcymi postanowieniami OWU
VCC.

(6) Niniejsze OWU VCC s3 udostepniane Klientowi przed zawarciem Umowy z Ustugodawcy i dostepne do
wydruku lub pobrania na stronie internetowej Ustugodawcy.

(7) Jesli ogdlne warunki umodw, regulaminy, instrukcje lub inne wzorce umowne Klienta w czesci badz w catosci
sg sprzeczne z niniejszymi OWU VCC Ustugodawcy, woéwczas wigzace s OWU VCC Ustugodawcy.

3. Zmiany OWU VCC lub Cennika

(1) Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian OWU VCC i Cennika w szczegdlnosci w przypadku nastgpienia
zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Systemu Ustugodawcy oraz koniecznos$ci dostosowania
tego Systemu do nowych przepiséw prawa. O wszelkich zmianach OWU VCC i Cennika dokonywanych przez
Ustugodawce Klient zostanie powiadomiony. Powiadomienie nastgpi w formie wyraznego wskazania na nowg
tres¢ OWU VCC i Cennika, ktére zostanie Klientowi przedtozone na pismie lub przestane drogg e-mail na 30 dni
przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.

(2) W przypadku zmiany OWU VCC lub Cennika Klient ma prawo w terminie 15 dni od chwili udostepnienia
nowej wersji OWU VCC lub Cennika do rozwigzania Umowy za 30-dniowym wypowiedzeniem ztozonym na
pismie pod rygorem niewaznosci.

(3) Jezeli Klient nie ztozyt na piSmie, w terminie zastrzezonym w ustepie 3.(2) powyzej, oswiadczenia o
rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem, uznaje sie, ze wyrazit zgode na zmiany w OWU VCC lub Cennika, a
tym samym na nowe warunki Umowy.

(4) Zmiany OWU VCC lub Cennika obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji OWU VCC lub Cennika na
stronie internetowej Ustugodawcy. Dotychczasowych Klientow, ktérzy nie ztozyli oswiadczenia o rozwigzaniu
Umowy za wypowiedzeniem zgodnie z ustepem 3.(2), OWU VCC i Cennik obowigzuje od 31 dnia po ich
powiadomieniu o planowanych zmianach.

4. Zawarcie Umowy

(1) Zawarcie Umowy przez Strony nastepuje w formie pisemnej lub drogg elektroniczng, przez Internet.

WIRTUALNE CALL CENTER Strona 2 www.virtual-call-center.pl



(2) Do zawarcia Umowy drogg elektroniczng dochodzi w momencie klikniecia przez Klienta na link aktywacyjny
wystany przez Ustugodawce w wiadomosci e-mail po zarejestrowaniu sie przez Klienta w systemie dostepnym
na stronie internetowej Ustugodawcy.

1. Proces zawierania Umowy przez Klienta zostaje rozpoczety w momencie wypetnienia przez niego
formularza rejestracyjnego na stronie internetowej Ustugodawcy, co jest rownoznaczne ze ztozeniem
zamowienia.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do potwierdzenia danych wprowadzonych przez Klienta w trakcie
procesu rejestracji, Cennika oraz warunkéw Umowy poprzez wystanie do Klienta wiadomosci e-mail.

3. Klikajgc na link aktywacyjny przestany w e-mailu zwrotnym, o ktérym mowa w ustepie 4.(2).2.
powyzej, Klient akceptuje warunki Umowy przedstawione przez Ustugodawce, OWU VCC Ustugodawcy
oraz Cennik obowigzujgce w dniu zawierania Umowy.

4. Ustugodawca wysyta wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg zawarcie Umowy.

(3) Ustugodawca zobowigzuje sie aktywowaé Ustuge w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od potwierdzenia
zawarcia Umowy, o ktdrym mowa w ustepie 4.(2).4. powyzej oraz dokonania przez Klienta zaptaty
Wynagrodzenia, chyba ze strony postanowity w Umowie inaczej. Aktywizacja Ustugi polega¢ bedzie na
udostepnieniu Klientowi loginu i hasta umozliwiajacych dostep do konta Klienta.

(4) Ustugodawca moze odmodwic¢ zawarcia Umowy w przypadku nieprawidtowe]j rejestracji, w szczegélnosci
podania danych nieprawdziwych lub niepetnych.

(5) Z Ustugi moga korzystac jedynie Klienci posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

(6) Osoba fizyczna, ktéra zawiera z Ustugodawcg Umowe w imieniu i na rzecz Klienta ma prawo zarejestrowac
sie w systemie dostepnym na stronie internetowej Ustugodawcy jesli zgodnie z przepisami prawa jest
uprawniona do reprezentowania Klienta w zakresie konicznym do zawarcia Umowy lub otrzymata stosowne
petnomocnictwo.

(7) Poprawne zarejestrowanie w systemie Ustugodawcy, potwierdzenie zawarcia Umowy przez Ustugodawce
oraz zaptata Wynagrodzenia sg podstawa do wystawienia faktury VAT.

5. Prawa i obowigzki Stron Umowy

(1) Ustugodawca zobowigzuje sie udzieli¢ Klientowi dostepu do interfejsu chronionego nazwg uzytkownika i
hastem, ktére majg za zadanie ochrone danych Klienta przed dostepem osdéb trzecich, a ktére Klient moze
zmienia¢ w dowolnym czasie.

(2) Klient odpowiada za powiadomienie Ustugodawcy o wprowadzeniu wszelkich zmian w informacjach
podanych w procesie rejestracji w ciggu 5 dni roboczych od momentu wprowadzenia takich zmian, w
szczegolnosci takich jak: zmiana firmy Klienta oraz zmiana dantych teleadresowych Klienta. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprawidtowosci informacji podanych w trakcie rejestracji,
ani za niezawiadomienie o wprowadzeniu zmian do takich informacji przez Klienta.

(3) W trakcie procesu zawierania Umowy Klient moze zapisa¢ sie do ustugi newslettera udostepnianego
elektronicznie.

(4) Klient ma prawo udzieli¢ dostepu do Oprogramowania wyznaczonym przez niego osobom oraz utworzyc
nazwy uzytkownikéw i hasta dostepu dla takich osdb jedynie dla celéw prowadzonej przez Klienta dziatalnosci
gospodarczej oraz zgodnie z postanowieniami OWU VCC Ustugodawcy. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
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przeszkolenie wyznaczonych przez niego osdb z zakresu prawidtowego uzywania Oprogramowania oraz za
przestrzeganie przez te osoby warunkéw OWU VCC.

(5) Klient nie ma prawa wnioskowa¢ o zawieszenie Ustugi Wirtualnego Call Center.

(6) Jezeli Klient korzysta z Ustugi niezgodnie z OWU VCC Ustugodawcy, powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa lub w dziatalnosci zabronionej przepisami prawa, takie dziatanie uznaje sie za powazne naruszenie
Umowy i uprawnia Ustugodawce do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym.

(7) Ustugodawca ma prawo zatrudnia¢ podwykonawcow (partnerow wykonawczych) i ponosi za ich dziatania
taka sama odpowiedzialno$¢, jak za swoje dziatania. Jedynie Ustugodawca ma prawo do wydawania polecen
podwykonawcom i partnerom wykonawczym.

(8) Ustugodawca gwarantuje 99% dostepnos¢ Ustugi w ciggu roku. Przestoje wynikajgce z prowadzenia prac
konserwacyjnych i wdrazaniem nowych funkcjonalnosci, o ktérych Klient zostanie zawiadomiony w drodze e-
mail z co najmniej 8-dniowym wyprzedzeniem, nie sg brane pod uwage przy obliczaniu dostepnosci Ustugi.

(9) Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi w sposdb nienaruszajgcy praw oséb trzecich, dobrych
obyczajow ani przepiséw prawa oraz ponosi odpowiedzialnos$¢ za sposdb korzystania z ustug przez podmioty
trzecie, ktérym Klient udostepnit login i hasto.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

(1) Aby méc korzystaé z Ustugi, Klient musi mie¢ dostep do odpowiedniego potgczenia internetowego, sieci
internetowej, stanowisk roboczych, stuchawek z mikrofonami itp. Wymagania Systemowe stanowig warunki
zawieszajace korzystania z Ustugi.

(2) Klient zobowigzuje sie nie udostepnia¢ swojej nazwy uzytkownika i hasta osobom trzecim. Ponadto Klient
ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszystkie dziatania podejmowane przy pomocy jego nazwy uzytkownika i hasta lub
przy pomocy jakichkolwiek innych nazw uzytkownikéw i haset przez niego utworzonych i przypisanych mu.
Klient niezwtocznie powiadomi Ustugodawce o wszelkich przypadkach nieupowaznionego dostepu lub
naruszenia bezpieczenstwa.

(3) Klient zobowigzuje sie do ustawienia odpowiednio skomplikowanego hasta dostepu, sktadajacego sie z liter i
cyfr o dtugosci co najmniej 6 znakdéw oraz do okresowego zmieniania tego hasta.

(4) W przypadku gdy Klient udziela dostepu do Oprogramowania osobom trzecim, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za ustawienie odpowiednich pozioméw dostepu dla takich oséb. Klient ponosi
odpowiedzialnosc¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku przypisania nieprawidtowych poziomoéw dostepu.

(5) Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, by na jego sprzecie nie byto zadnych wiruséw, ani
szkodliwego oprogramowania oraz by posiadat on odpowiednig ochrone przed nieuprawnionym dostepem (np.
poprzez uzycie zapory ochronnej). Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
powstate na skutek obecnosci szkodliwego oprogramowania w sprzecie Klienta lub w jakichkolwiek bazach
danych Klienta.

(6) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wad Systemu Ustugodawcy
zaistniatych na skutek Sity Wyzszej lub nie zawinionych przez Ustugodawce lub wynikajgce z bteddw
skutkujacych ograniczeniem mozliwosci korzystania z Oprogramowania.

(7) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wad elementéw spoza Systemu
Ustugodawcy. Elementy spoza Systemu Ustugodawcy to m.in.:
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e jakos$¢ potgczenia internetowego i lokalnej sieci internetowej, przepustowos¢;

e problemy z jakoscia lub wady powstate na skutek przecigzenia (np. sieci, oprogramowania)
spowodowanego dziataniem innych systemoéw;

e poftaczenie telefoniczne;

e dostawa energii elektrycznej;

e wady sprzetowe;

e stanowiska robocze i lokalna sie¢ internetowa Klienta;

e niewfasciwe uzytkowanie;

e wady systemu operacyjnego i innego oprogramowania systemowego (np. baz danych).

7. PlatnoSci i faktury

(1) Strony Umowy postanawiajg, ze z tytutu Swiadczenia Ustugi Ustugodawcy przystuguje Wynagrodzenie,
ktérego wysokos¢ zostaje ustalona wraz z zawarciem Umowy (ust. 4.(2)) lub wraz z wprowadzeniem do niej
modyfikacji (ust. 3 oraz ust. 10.(2)).

(2) Klient zobowiazuje sie do zaptaty Ustugodawcy Wynagrodzenia z gory przed aktywacjg Ustugi przelewem lub
inng metoda ptatnosci za posrednictwem srodkow elektronicznych poprzez strone internetowg Ustugodawcy,
zgodnie z informacja o ptfatnosci wystang Klientowi przez Ustugodawce e-mailem. Za dzien zaptaty
Wynagrodzenia lub faktury VAT uwaza sie dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym Ustugodawcy. Po
zaptacie Wynagrodzenia Ustugodawca wystawi fakture VAT na kwote zaptacong przez Klienta oraz zaksieguje te
kwote na Saldzie Klienta. Ustugodawca udzieli Klientowi dostepu online do faktury VAT wystawionej na kwote
zaptacong przez Klienta za posrednictwem s$rodkow elektronicznych, na co Klient wyraza zgode akceptujac
niniejsze OWU VCC Ustugodawcy. Klient moze ustali¢ kwote dotadowania na Saldzie Klienta wedle wtasnego
uznania, jednak nie moze ona by¢ mniejsza niz 50 Euro.

(3) Klient ma prawo korzysta¢ z Ustug dopdty, dopoki Saldo Klienta pokrywa kwote optat naleznych
Ustugodawcy za ustugi, z ktérych Klient korzysta lub zamierza korzystac.

(4) Ustugodawca kazdego dnia potrgca optaty nalezne danego dnia z Salda i powiadamia o tym Klienta drogg
mailowa. Powiadomienie musi zawieraé zestawienie opfat wniesionych przez Klienta oraz optat potraconych
przez Ustugodawce przedstawionych w taki sposdb, by mozliwe byto rozréinienie miedzy ptatnosciami
naleznymi za ustugi Swiadczone w ramach Wirtualnego Call Center.

(5) Ustugodawca automatycznie potraca z Salda wszelkie koszty konsultacji, konfiguracji, wyszukiwania btedow
i rozwigzywania problemoéw, ktore wynikajg z elementéw lezgcych poza Systemem Ustugodawcy, obliczone
wedtug stawki godzinowej za Pomoc Techniczng zgodnie z Cennikiem za kazdg godzine lub jej czesc.

(6) Klient moze zapoznac sie z Saldem za posrednictwem Oprogramowania Wirtualnego Call Center, w
przypadku ktérego dostep do takich danych podlega odpowiedniej autoryzacji.

8. Pomoc, zglaszanie reklamacji i rozwigzywanie problemow

(1) W trakcie trwania niniejszej Umowy Ustugodawca zapewnia regularng aktualizacje Oprogramowania oraz
zobowigzuje sie dalej rozwija¢ Oprogramowanie oraz zawsze udostepnia¢ jego najnowszg wersje, a takze
nieodptatnie naprawi¢ wady Oprogramowania, nalezgce do zakresu odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

(2) W razie potrzeby Ustugodawca zaoferuje personelowi Klienta udziat w szkoleniach z obstugi
Oprogramowania w sposob okreslony osobng umowg oraz za osobng optata.

(3) Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi Klient moze zgtaszaé
telefonicznie lub drogg e-mail, w jezyku polskim, w dni robocze miedzy godz. 7:00 a 20:00 (nr telefonu: +48 12
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39 508 86; e-mail: support@virtual-call-center.eu). Zgtoszenie reklamacji Klienta dotyczgce Ustugi musi
zawierac nastepujace informacje: nazwa projektu, nazwa uzytkownika, godzina wykrycia wady, numer telefonu
osoby dzwonigcej lub odbierajgcej potaczenie, pozostate dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, nr dowodu
tozsamosci), nazwa interfejsu i szczegétowy opis wady. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i naprawia wady w
dni robocze miedzy godz. 9:00 a 17:00. W przypadku zgtoszenia reklamacji Ustugodawca udzieli informacji nt.
prawdopodobnej przyczyny wady, oczekiwanego czasu rozpoczecia i zakoriczenia naprawy lub poprosi o
udzielenie dodatkowych informacji celem identyfikacji, odtworzenia lub naprawy wady w ciggu 4 (czterech)
godzin od momentu zgtoszenia reklamacji, jezeli zgtoszenie nastgpito w godzinach pracy albo do godz. 12:00
nastepnego dnia, jezeli zgtoszenie nastgpito poza godzinami pracy. Ustugodawca ze wzgledow bezpieczenstwa i
ochrony danych osobowych moze udzieli¢ informacji lub przyjac zgtoszenie reklamacji jedynie od oséb, ktére
zostaty jednoznacznie zidentyfikowane.

(4) W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi, Klient zobowigzuje sie do sprawdzenia, czy btad wystapit w
elementach poza Systemem Ustugodawcy kontrolowanych przez Klienta, czy tez kontrolowanych przez osobe
trzecig, ktorej Klient potrzebuje do korzystania z Ustugi (ust. 5.1). Klient zgtosi reklamacje dopiero po
upewnieniu sie, ze btgd wystgpit w Systemie Ustugodawcy. W przypadku gdy przyczyna btedu lezy poza
Systemem Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo do podjecia stosownych dziatan zgodnie z ustepem 7.5.

(5) W przypadku nieprawidtowego dziatania Systemu Ustugodawcy, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢
jedynie w przypadku, gdy Klient zgtosi reklamacje Ustugodawcy drogg mailowg na adres e-mail lub numer
telefoniczny wskazany w ustepie 7.3. powyzej lub poprzez interfejs Zgtaszania Btedéw obstugiwany przez
Ustugodawce i poda Ustugodawcy informacje niezbedne Ustugodawcy do prawidtowej i jednoznacznej
identyfikacji btedu. Data zgtoszenia reklamacji to data zgtoszenia Ustugodawcy szczegétowo opisanej wady
przez Klienta.

(6) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia, ktérych przyczyny lezg poza
Systemem Ustugodawcy.

(7) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga jest swiadczona prawidtowo, jezeli dziata zgodnie z trescig
Dokumentacji. Wymagania Systemowe wyszczegdlniono w Aneksie 1 do niniejszych OWU VCC.

(8) W przypadku przerwy w dostawie Ustugi ze wzgledu na btagd w Systemie Ustugodawcy, ktdrej czas trwania
przekroczy 20 minut lub gdy tgczny czas trwania kilku krotkich przerw w dostawie przekroczy 30 minut,
Ustugodawca udzieli znizki w wysokosci 5% catkowitej kwoty naleznosci za korzystanie z Ustugi za dany miesiac
doliczajgc jg do salda Klienta. Czas trwania przerwy w dostawie to czas pomiedzy telefonicznym lub e-
meilowym zgtoszeniem btedu przez Klienta oraz godzing wystania przez Ustugodawce zawiadomienia o
usunieciu wady. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystania powiadomienia do Klienta drogg elektroniczng w
ciggu 48 godzin. Ustugodawca doliczy powyzszg kwote do salda Klienta do 10. dnia miesigca nastepujgcego po
danym miesigcu zgodnie z czasem trwania przerwy w dostawie podanym w powiadomieniu.

(9) Ustugodawca bedzie udoskonalat ustugi Wirtualnego Call Center oraz uruchamiat nowe wersje w terminach,
o ktorych Klient bedzie powiadamiany drogg elektroniczng. Oprogramowanie Klienta bedzie aktualizowane
automatycznie podczas procesu logowania. Planowana aktualizacja bedzie miata miejsce miedzy 21:00 a 6:00.
W przypadku wystgpienia powaznej awarii, Ustugodawca moze zmodyfikowaé system i uruchomi¢ nowa
aktualizacje w dowolnym czasie bez uprzedniego zawiadomienia.

9. Prawo uzywania

(1) Strony postanawiajg, ze oprogramowanie komputerowe (program zrédtowy, kod i Oprogramowanie objete
Umowag), w tym wszelka (w wersji online i wydrukowanej) dokumentacja jakiegokolwiek rodzaju i zapisana na
jakimkolwiek no$niku danych, stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy i podlegajg ochronie zgodnie z Ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z 04.02.1994r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, poz. 83 ze zm.)
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(2) Przy instalowaniu Oprogramowania Wirtualnego Call Center Klienta lub jakiegokolwiek innego
oprogramowania, ktérego Klient potrzebuje do korzystania z Ustug, Klient jest zobowigzany do zaakceptowania
i przestrzegania wszystkich postanowiert umowy licencyjnej regulujacej ich uzywanie.

10. Czas trwania, wprowadzanie modyfikacji i rozwigzanie Umowy

(1) Strony zawierajg Umowe na czas nieokreslony, a Umowa wchodzi w zycie wraz z aktywizacjg Ustugi.

(2) Ustugodawca ma prawo do jednostronnego modyfikowania Umowy lub Wymagan Systemowych w
przypadku wprowadzenia zmian do obowigzujacych przepisow prawa lub w przypadku istotnej zmiany
okolicznosci Swiadczenia Ustugi, zmiany Cennika lub OWU VCC, a takie w przypadku wprowadzenia nowych
ustug.

(3) Ustugodawca powiadomi Klienta o wszelkich istotnych zmianach Umowy lub Wymagan Systemowych.
Ustugodawca powiadomi Klienta o wszelkich istotnych modyfikacjach pisemnie lub drogg elektroniczng i nie
pdzniej niz na 30 dni przed wejsciem zmian w zycie.

(4) Jezeli Klient odmdwi przyjecia modyfikacji, zachowuje prawo do rozwigzania Umowy za 30-dniowym
pisemnym wypowiedzeniem pod rygorem niewaznosci, ztozonym Ustugodawcy w terminie 15 dni od
powiadomienia go o modfikacji przez Ustugodawce.

(5) W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Klienta w powyzszym terminie, nowe warunki Umowy
lub Wymogi Systemowe obowigzujg od 31 dnia od zawiadomienia Klienta o wprowadzanych modyfikacjach.

(6) Kazda ze Stron Umowy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
powaznego naruszenia Umowy przez drugg strone Umowy na pismie pod rygorem niewaznosci.

(7) Za powazne naruszenie Umowy uwaza sie kazdg takg postawe lub zachowanie, ktére powaznie narusza lub
zagraza, badz ktére moze naruszac lub zagrazac interesom drugiej Strony, w szczegdlnosci:

a) powtarzajgce sie istotne opdznienie w dokonywaniu ptatnosci,

b) naruszenie praw wtasnosci intelektualnej przystugujgcych Ustugodawcy;
c) naruszenie tajemnicy handlowej drugiej Strony;

d) razace naruszenie zobowigzan wynikajacych z Umowy przez drugg Strone.

(8) Kazda Strona moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony za 30-dniowym wypowiedzeniem
zwyktym albo za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w razie powaznego naruszenia Umowy, na
pismie pod rygorem niewaznosci.

(9) W przypadku gdy Saldo Klienta spada ponizej ustalonego progu minimalnego, a Klient nie ureguluje Salda w
ciggu 90 (dziewieddziesieciu) dni od momentu otrzymania od Ustugodawcy stosownego wezwania,
Ustugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy za 15-dniowym (pietnastodniowym) wypowiedzeniem.

(10) Strona, ktdéra nie jest w stanie wykona¢ zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy zobowigzana jest
niezwtocznie powiadomic drugg Strone o zaistniatych okolicznosciach.

(11) W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy Ustugodawca bedzie zobowigzany rozliczy¢ z Klientem Saldo
naleznosci. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze 15% kwoty naleznej mu ewentualnie do zwrotu zostanie
potrgcone z Salda i pobrane przez Ustugodawce celem pokrycia kosztow administracyjnych za wyjgtkiem
rozwigzania Umowy przez zwykte wypowiedzenie przez Ustugodawce.

(12) Ewentualnych rabatéw naliczonych w ramach niniejszej Umowy nie mozna przenosi¢ na zadne osoby
trzecie. Rabaty te zostang utracone wraz z rozwigzaniem niniejszej Umowy.
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11. Zarzadzanie danymi, ochrona danych Klienta

(1) Ustugodawca zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy i chroni¢ dane przekazane mu przez Klienta w trakcie
procesu rejestracji, lub wprowadzone, zarejestrowane lub utworzone przez Klienta po rejestracji oraz do
nieujawniania takich danych jakimkolwiek osobom trzecim.

(2) Ustugodawca zobowigzuje sie do przechowywania plikéw audio przez 1 (jeden) miesigc, natomiast danych
statystycznych i ptyt CDR przez okres 1 (jednego) roku.

(3) Ustugodawca nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i utrate zysku wynikajace z
petnej lub czesciowej, niemozliwej do przewidzenia utraty lub zniszczenia danych lub plikéw audio w wyniku
Sity Wyzszej lub jego niezawinionego dziatania lub zaniechania.

(4) Klient upowaznia Ustugodawce do uzywania wszelkich plikéw dziennika oraz informacji systemowych
wygenerowanych przez Klienta w trakcie korzystania z Oprogramowania Wirtualnego Call Center Klienta celem
wyszukiwania ewentualnych bteddw.

(5) Ustugodawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania i nieprzekazywania danych Klienta w trakcie trwania
Umowy oraz po jej rozwigzaniu, chyba ze jest do tego zobowigzany przepisami prawa lub dane te wykorzystuje
w celu realizacji Umowy z Klientem.

11. Postanowienia koncowe
(1) Klient upowaznia Ustugodawce do umieszczenia nazwy jego spotki oraz nazw wykorzystywanych przez niego
Ustug w wykazie referencji Ustugodawcy, o ile Klient nie o$wiadczy inaczej.

(2) Strony uzgadniaja, ze wszelkie dane i informacje zwigzane z Umowa lub z jakimikolwiek powigzanymi
umowami, ktére zostang zawarte zgodnie z Umowg, a takze z wykonywaniem Umowy, nalezy traktowac jako
tajemnice handlowg i zobowigzujg sie do wzajemnej ochrony takich informacji i danych.

(3) Okreslone postanowienia Umowy zachowujg waznos$¢ po jej rozwigzaniu z jakiejkolwiek przyczyny i w
jakikolwiek sposéb, w szczegdlnosci postanowienia dotyczace ochrony tajemnic handlowych i poufnych
informacji.

(4) Wszelkie odniesienia do ,,dni roboczych” w Umowie oraz OWU VCC oznaczajg dni robocze zgodnie z
kalendarzem urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej, a wszelkie odniesienia do ,czasu” nalezy rozumie¢ jako
odniesienia do srodkowoeuropejskiej strefy czasowej (CET, CEST).

(5) Wszelkg korespondencje kierowang do Klienta pod ostatnio wskazany przez niego adres do doreczen uznaje
sie jako prawidtowo nadang ze skutkiem prawnym.

(6) Wszelkie zawiadomienia, pisma lub korespondencja kierowana do Ustugodawcy powinna by¢ dokonywana
listem poleconym lub przesytkg kurierskg na adres korespondencyjny Virtual Call Center Gmbh. siedzibg przy ul.
Landshuter Allee 8-10., Minchen D-80637 NIEMCY. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy przypadkow, gdy OWU
VCC jednoznacznie dopuszcza dokonywanie zawiadomien telefonicznie lub poprzez wystanie wiadomosci e-
mail.

(7) W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU VCC, Umowie oraz powigzanych umowach
zastosowanie ma prawo polskie.

(8) W przypadku uznania za nieobowigzujgca, bezskuteczng jakiejkolwiek czesci niniejszych OWU VCC,
pozostata cze$¢ OWU VCC nadal obowigzuje.
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(9) Strony ustalajg, ze ewentualne spory prawne wynikte na tle stosowania niniejszych OWU VCC, Umowy i
uméw powigzanych lub w zwigzku z ich rozwigzaniem, wypowiedzeniem, wygasnigeciem lub odstgpieniem od
nich bedg rozstrzygane w drodze negocjacji.

(10) Jezeli negocjacje nie przyniosa rezultatu, strony poddadzg spér pod jurysdykcje sadu wtasciwego dla
siedziby Ustugodawcy.
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Zalacznik 1. Wymagania Systemowe

Wymagania sprzetowe
e Procesor o predkosci 1 GHz lub szybszy, 32 bit (x86) lub 64 bit (x64)
e 1 GB pamigci RAM
e 100 MB wolnego miejsca na dysku

Systemy operacyjne

e  Windows: Microsoft Windows XP/Vista/7/8
e Linux: Ubuntu 12.04 32/64bit

Stuchawki z mikrofonem

oAby zapewni¢ wysokg jakos¢ dzwieku podczas rozmow, zalecamy uzywanie stuchawek podtaczanych
na USB. Przed zakupem duzej liczby stuchawek nalezy poprosi¢ dystrybutora lub producenta o
udostepnienie sprzetu testowego, aby upewnic sie, czy zachowana jest odpowiednia jakos¢ sprzetu.

Internet

e Aby zapewnic¢ odpowiednig jakos¢ dZzwieku podczas rozmoéw z wykorzystaniem Wirtualnego Call
Center, Klient bedzie potrzebowat stabilnego potfaczenia internetowego o przepustowosci min. 100

kbit/s na kazdym stanowisku roboczym.
e Nie zaleca sie korzystania z mobilnego internetu!
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Zalacznik 2. Cennik

1. Optata licencyjna
1.1 Pakiety

e VCC IN: obstuga potaczen przychodzacych (szybkie wybieranie i programowane wybieranie numeréw
nie sg dostepne w tej opcji)

e VCC OUT: obstuga potaczen wychodzgcych

e VCC PRO: obstuga potgczen przychodzacych i wychodzgcych

1.2 Stawki za minute
° VCC IN elastyczna 0,005 EU R/min/stanowisko

e VCC OUT elastyczna0,007 EUR/min/stanowisko
e VCC PRO elastyczna 0,008sEUR/min/stanwisko

1.3 Stawki za abonament miesieczny
e  VCCIN standard 40 EUR/min/stanowisko (FTE)

e  VCC OUT standard 50 EUR/min/stanowisko (FTE)
e  VCC PRO standard 70 EUR/min/stanowisko (FTE)

1.4 Optata licencyjna dla administratorow
e Licencja jest udzielana nieodptatnie dla 2 menedzerow.

e  Przy kazdych 10 agentach 1 licencja dla menedzera jest bezptatna

e Dodatkowe licencje dla menedzeréw: 35 EUR/miesigc/menedzera

W interfejsie menedzera nie ma mozliwosci obstugi potgczen!

2. Optaty telekomunikacyjne

Optaty telekomunikacyjne zostaty okreslone w Umowie .

Jezeli Klient korzysta z VCC z wtasnym dostawcg ustug telekomunikacyjnych (protokot SIP), stawki sg
nastepujace:

e  Optata jednorazowa: 350 EUR/trunk (maks. 10 godzin roboczych)
e  Optata za minute: 0,0085 EUR/min.

3. Koszty przechowywania plikow dzwiekowych

Koszt przechowywania plikow dZwiekowych jest okreslany i rozliczany 1. dnia kalendarzowego w kazdym
miesigcu, wg. catosci materiatébw dzwiekowych przechowywanych w poprzednim okresie. Optata za
przechowywanie jest kalkulowana pasmowo - jednostki 100 GB - biorgc pod uwage najwyiszy poziom
wykorzystania hostingu. Najmniejsza jednostka to 100 GB.

e 17€/100GB

4. Pozostate optaty
Szkolenie podstawowe: 0 EUR (4-6 godzin)

Szkolenie odswiezajgce: 150 EUR (4 godziny)
Dodatkowa pomoc, optata za konsultacje 25 EUR/godz.
Optata dewelopera (w przypadku indywidualnego projektu): 40 EUR/godz.

Ponowne uruchomienie ustugi (w przypadku nieuregulowanego salda): 15 EUR

Ceny sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT.
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