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1. Szerzodés targya, altalanos adatok

(1) A VCC Live Hungary Kft. (székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14,,
cégjegyzékszam: 01-09-735941, ad6szam: 13452696-2-43, kdzosségi addszam:
HU13452696), tovabbiakban Szolgaltatd, a VCC Live elnevezési, felhd alapu
contact center szolgaltatas (tovabbiakban VCC Live Szolgaltatas) igénybevételéhez
szukseéges szoftver hasznalatot, hozzaférést, terméktamogatast biztosit el6fizetdi
részére.

(2) A VCC Live egy hosztolt technolégian alapulé megoldas, amely professzionalis
contact center hatteret biztosit mérettél flggetlentl barmilyen call vagy contact
center tevekenyseéget folytatd vallalat, intézmény szamara.

(3) Szolgaltaté VCC Live szolgaltatashoz kapcsoléddan - az Eléfizet§ erre iranyuld
igénye esetén - tavkozlési szolgaltatast biztosit. A tavkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé Tavkozlési Altalanos Szerzédés Feltételek (a
tovabbiakban: Tavkézlési ASZF) a Szolgaltaté honlapjan és Ugyfélszolgalatan
tekintheté meg.

(4) Az El6fizetd altal valaszthatd szolgaltatasi csomagok tartalmat és az egyes
szolgaltatdsi csomagokhoz kapcsol6dé dijakat jelen ASZF 1. sz&mu melléklete
tartalmazza.

(5) Az El&fizeté kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal online modon biztositott
specifikaciok, illetve dokumentacidk (tovabbiakban: Dokumentacid) alapjan
meggy6z6dott arrol, hogy a VCC Live szolgaltatas az elvarasainak, igényeinek
megfeleld muUkodésre képes, valamint a hasznalathoz  szukséges
Rendszerkdvetelményeket megismerte és tudomasul vette. El6fizetd tudomasul
veszi tovabba, hogy a Dokumentaciod illetve a Rendszerkdvetelmények id6vel
megvaltozhatnak, Szolgaltato az El6fizet6 elbzetes értesitése nélkul kiegészitheti,
modosithatja és publikalhatja azokat.

2. Fogalmi meghatarozasok

Jelen Szerz6dés alkalmazasaban:
Szolgaltatd: a VCC Live Szolgaltatast fejleszt6 és nyujtoé gazdasagi tarsasag.

El6fizetd: VCC Live Szolgaltatast igénybe vevé vallalkozas, intézmény.
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Fél: Eltérd rendelkezés hianyaban a Szolgaltatd, és az El6fizet6 kulon-kulon.
Felek: Eltérd rendelkezés hianyaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 egylttesen.

VCC Live Szolgaltatas: az 1. szamu mellékletben meghatarozott, a Szolgaltat6 altal
El6fizetd részére nyujtott felhd alapu, professzionalis contact center szolgaltatasok
dsszességet jelenti.

El6fizetdi Szerzédés (tovabbiakban: Szerzédés): a Szolgaltato és az El6fizetd kdzott VCC
Live Szolgaltatas igénybevétele targyaban létrejott Egyedi El6fizet6i Szerz6désbdl és
mellékleteibdl, tovabba jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl all.

Végfelhasznaléi Szerzédés (EULA): a Végfelhasznald altal a felhasznal6i felUlet
telepitésekor elfogadando szerzddés.

Tavkozlési Szolgaltatas: Szolgaltatd altal El6fizetd részére biztositott tavkozlési (VolP)
szolgaltatas.

Végfelhasznal6: az a természetes személy, aki részére El6fizetd VCC Live Szolgaltatas
igénybevételéhez Felhasznaldi FelUleten keresztuli hozzaférést biztosit.

Admin Felhasznalé: az a Végfelhasznalo, aki a VCC Live Szolgaltatas Uzemeltetéséért
felel és ehhez kiterjedt (pl.: adminisztratori, supervisori) jogkorrel rendelkezik.

Operator Felhasznalé: az a Végfelhasznalo, aki a VCC Live Szolgaltatast az El6fizetd
ugyfeleivel torténé kommunikacio céljabdl veszi igénybe.

Felhasznaléi Adatok: azok a végfelhasznaldi adatok (példaul: név, telefonszam, email
cim), amelyeket az Admin Felhasznalék adnak meg a VCC Live Desk fellletén keresztul,
elsésorban azonositas céljabdl, valamint, hogy Szolgaltatd a Szolgaltatassal kapcsolatos
technikai, Uzemeltetési és fejlesztési informaciokat Végfelhasznalo részére megkuldje.

Ugyfél Adat: Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé &ltal a jelen Szerzédés keretében az
El6fizet6, mint adatkezel§6 megbizasabdl feldolgozott, a VCC Live Szolgaltatashoz
kapcsolodo (importalt, rogzitett, tarolt, modositott) adatok, példaul: személyes adatok,
fajlok, rogzitett hangallomanyok.

Munkaallomasok szama: VCC Live Desk szoftverbe egyidejlleg bejelentkezett
Végfelhasznaldk szama.
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El6fizetdi Fidk: az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az El6fizetd rendelkezésére bocsatott és
kizarélag a Végfelhasznalok altal elérhets, Ugyfél Adatok kezelésére szolgald eréforrasok,
adatbazisok.

Felhasznaléi Feliulet: Szolgaltatd altal VCC Live Szolgaltatas igénybevétele érdekében
fejlesztett (asztali szamitégépre vagy mobil eszkdzre telepithetd) El6fizetd szamara
elérhetd kliens szoftverek.

Koézponti Rendszer: A VCC Live Szolgaltatas nyujtasa érdekében Szolgaltatd altal
professzionalis hosting helyiségekben Uzemeltetett er6forrasok (hal6zati eszkdzok, fizikai
és/vagy virtualizalt szerverek), valamint az ezeken futé Uzleti logikat megvaldsitd
szoftverek, alkalmazasok, adattarolasi, adatvédelmi megoldasok dsszessége.

Szoftver: Minden a Szolgaltaté altal a VCC Live Szolgaltatas nyujtasa érdekében
fejlesztett, felhasznalt szoftver megoldas, beleértve a Felhasznaloi Fellletet és a Kézponti
Rendszert megvalosito szoftvereket.

Hozzaférési Adatok: az El6fizetd altal a Végfelhasznald részére kiosztott, a VCC Live
Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges egyedi azonositok (példaul felhasznalonéy,
jelszd).

3. Szerzodés

3.1 Szerz6dés létrejotte, hatalya, idétartama

(1) A Szerzddés a Felek kozott irasban jon létre.

(2) Szolgaltatd a szerzd6déskotéshez szukséges adatokat elektronikus Uton gydijti be
El6fizetotdl.

(3) ASzolgaltato képviseldje altal alairt és minden oldalon szigndzott Egyedi El&fizetdi
Szerz8dés 2 (kett6) eredeti példanyat Szolgaltatd postai uton vagy - El6fizetd
kérésére - egy eredeti példany (kinyomtatott, aldirt, szines és olvashatd) scannelt
masolatat elektronikus uton megkuldi El&fizetd részére.

(4) El6fizetd a Szolgaltatdtdl postai uton megérkezett Egyedi ElSfizetdi Szerz6dés 1

(egy) eredeti - El6fizeté képviselGje altal - alairt példanyat Szolgaltato levelezési
cimére postai uton koteles visszakuldeni. Elektronikusan megkuldott szerz8dés
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esetén a kinyomtatott, alairt, szinesen és olvashatéan scannelt Egyedi El&fizetdi
Szerz8dést El6fizetd a legal@vcc.live cimre koteles visszakuldeni.

(5) Jelen Szerz6dés mindkét fél altal torténd alairas napjatdl kezdédben hatarozatlan
id6re jon létre.

(6) Jelen szerz8dés az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés Szolgaltatd szamara torténd
kézbesités napjan |ép hatalyba.

(7) Szolgaltaté az El&fizetd altal alairt szerz6dés kézhezvételét és prepaid tipusu
fizetés esetén az els6 dijbekérd dsszegének beérkezését, postpaid tipusu fizetési
esetén az 6vadék (kaucio) dsszegének beérkezését kdvetd 5 (6t) munkanapon
beltl biztosit hozzaférést El6fizetd részére a Szolgaltatdshoz. A VCC Live
szolgaltatas nyujtasanak kezdd id6pontjardl a Felek az Egyedi El&fizetdi
Szerz8désben allapodnak meg.

3.2 Szerzodés modositasa

(1) Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a jelen Szerz6dés egyoldali modositasara.

Szolgaltato jogosult a jelen Szerz8dést, az El6fizetd hatranyara is médositani:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, Uj jogszabaly hatalybalépése vagy hatésagi dontés
indokolja;

b) ha azt a szolgaltatas korulményeiben bekovetkezett |ényeges valtozas
indokolja; tovabba

c) ha a Szolgaltatas nydjtasanak mdszaki feltételei megvaltoznak;

d) a Szolgaltatd Uzletpolitikajanak megvaltoztatasara iranyuldé hatarozott
szandéka esetén

e) a Szolgaltatas korének valtozasa, igy kulondsen Uj szolgaltatasi csomagok
bevezetés, vagy meglévd szolgaltatasi csomagok mddositasa, megsziintetése
esetén

(2) Szolgaltatd az esetleges mddositasokrdl azok hatalybalépése el6tt legaldbb 30
(harminc), Uj szolgaltatas bevezetésérdl illetve kizarolag El6fizetd eldnyére torténé
maodositasokrol legaldbb 1 (egy) munkanappal értesiti Admin Felhasznaldkat
emailben és/vagy VCC Live Szolgaltatas belsd hirkdzl6 rendszerén beldl.

(3) Amennyiben El6fizetd a mddositasokat nem fogadja el, jogosult a Szerz6dést 15
(tizendt) napra felmondani.
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3.3 Szerz6dés megsziinése

(1) A Szerzddés megszlnik
a) az El&fizetd vagy a Szolgaltatd rendkivili felmondasaval;
b) az El6fizetd vagy a Szolgaltatoé rendes felmondasaval
c) azElbfizetd vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkuli megszinésével;
d) az El&fizetd és a Szolgaltatd kdozos megegyezésével;

(2) Barmelyik fél jogosult a Szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével barmikor
irasban felmondani.

(3) Prepaid fizetési mdd esetén, amennyiben El6fizeté Egyenlege a minimalis feltdltési
Osszeg ala csokken, és a Szolgaltato errdl sz6l6 értesitését kovetd 90 napon belul
nem tolti fel Egyenlegét, Ugy Szolgaltatd jogosult 15 napos felmondasi iddvel
felmondani az El&fizetSi Szerz6dést.

(4) Postpaid fizetési mdd esetén, amennyiben az El6fizetd a dijtartozasat a Szolgaltato
err8l szold értesitését kdovetd 90 napon belll nem egyenliti ki, ugy Szolgaltaté
jogosult 15 napos felmondasi id6vel felmondani az El&fizet8i Szerz6dést

(5) El6fizet6 jogosult a Szerz6dést rendkivuli felmondassal, a Szolgaltatdhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, ha a Szolgaltatéd jelen
szerz8désbdl eredd kotelességét sulyosan megszegi.

(6) Amennyiben El6fizetd a jelen szerz8désbdl eredd kdtelességét sulyosan megszegi,
Szolgdltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatadllyal felmondani vagy a
szolgaltatast  korlatozni az  El6fizet6 szerz6désszegd magatartasanak
megszlinéseig.

(7) Az ElSfizetd részér6l sulyos szerz6désszegésnek mindsul kuléndsen, ha

a) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszer(
mU(kddését és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést, a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 Szolgaltatdi értesitéstél szamitott 3 napon belll sem szlnteti
meg,

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kdvetden sem teszi lehetbveé
a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgalasdhoz és elhdritdsahoz szukséges helyszini ellenbrzéseket
elvégezze,

c) az El&fizetd a szolgaltatast térvénybe Utk6z6 modokon és célokra hasznalja
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d) az El&fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
személy részére tovabbértékesiti, ill. a Szolgaltatd haldézatat nem
rendeltetésszerlen hasznalja.

(8) A jelen Szerzddés barmely okbdl torténé megszlinése esetén az El6fizet6 altal a
VCC Live Szolgaltatas igénybevétele soran feltoltott, rogzitett, vagy elballitott
adatokat a Szolgaltaté a Szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 30 napon beldl
visszaallithatatlan modon torli.

(9) A Szerz6dés teljesitésében akadalyozott Félnek - indokolatlan késedelem nélkul -
irasban tajékoztatnia kell a masik Felet az akadalyozé kordlmények
bekdvetkezésérdl.

(10) Prepaid fizetési mod esetén szerz6dés megszlinésekor Szolgaltatd koteles
elszamolni az El6fizetd Egyenlegével. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a részére
visszajard 0sszeg 15%-a adminisztracios koltség cimén a Szolgaltatét illeti, igy az
elszamolas soran levonasra kerul az Egyenlegébdl - kivéve Szolgaltatd rendes
felmondasa esetén.

(11) A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén az El6fizetd koteles
megfizetni a VCC Live Szolgaltatas megszinéséig felmerulé dijat a Szolgaltatonak.

4. A Felek jogai és kotelezettségei

4.1 Erdekkorok

(1) Szolgaltaté érdekkdrébe esik:

e VCC Live kdzponti rendszere

e VCC Live Desk Szoftver (pl. operator és supervisor felulet)

e VCC Live Szolgaltatas nyujtasa jelen Szerzédésben vallalt min&ségi célértékek
tartasaval

e aszolgaltatashoz Szolgaltatd altal nydjtott hangszolgaltatas

e Szolgaltatd altal Szolgaltatas (mobil készulék valamint asztali szamitogép
segitségével torténd) igénybevétele céljabdl Elbfizetd rendelkezésére
bocsatott (operatori és adminisztracios) Felhasznaloi Felulet feltletei

e Szolgaltatd altal a rogzitett hangallomanyok letoltésére alkalmas szoftver (VCC
Live Archiver)

e Szolgdltatd altal biztositott, alkalmazasok &sszekapcsolédasat biztositd
publikus interfészek (API)
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e Szolgaltatd altal tarolt adatok

(2) Szolgaltat6 érdekkdrén kivul esik kulondsen:
e Publikus internet mindsége, savszélessége
e Mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl. halézat, szoftver) miatt
bekodvetkezé mindségromlas, hiba
e Tavkdzlési haldzat
e Vis maior

(3) El6fizetd érdekkorébe esik kildndsen:

e El6fizetd oldali munkaallomasok, perifériak, minéségi headset, operacios
rendszer és szoftverek beszerzése, Uzemeltetése

e Munkaallomasok virus és kartékony programmentes muikodtetése, valamint
illetéktelen behatolok elleni védelme (pl tlzfal, virusirtd)

e Helyi haldzat biztositasa valamint védelme

e Szolgaltatd kdozponti rendszeréig tartd megfeleld internet kapcsolat mindsége,
sebessége

e Hozzaférési jelszavak védelme, rendszeres modositasa

e Jogosultsagi szintek kialakitasa, jogosultsagok kiosztasa, visszavonasa

e Felhasznaldi Fellletek rendeltetésszer(i hasznalata

o Ugyfél Adatok jogszer(i kezelése

e Mas tavkozlési szolgaltaton keresztul igénybe vett tavkozlési szolgaltatas (pl.
SIP trunk)

Ezen érdekkordk jelentik a Felek szerz6désszer( teljesitéséért, vagy szerz6désszegéesért
valo felel8sségének megallapitasahoz szukséges elhatarolasi pontokat.

4.2 El6fizetd jogai és kotelezettségei

(1) El6fizet6t a VCC Live Szolgaltatas igénybevétele soran megilletd jogokat és
kotelezettségeket a jelen Szerzddés, valamint az Egyedi El6fizet6i Szerz8dés
tartalmazza. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a részére a jelen Szerz6désben, illetve
az El6fizet6i Szerz8désben biztositott jogokat kizardlag a VCC Live Szolgaltatas
igénybe vétele céljabdl gyakorolhatja.

(2) El6fizetd jogosult az El6fizetdi Szerz6dés hatdlya alatt a VCC Live Szolgaltatast
igénybe venni és Végfelhasznadlok szamara Hozzaférési Adatok megadasaval
hozzaférést biztositani.

Telefon: +36 1 999 7400 ¢ E-mail: info@vcc-live.hu ¢ Web: vcc-live.hu
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(3) El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés megkotését megelézéen koteles meggy6z8dni
arrél, hogy az igénybevétel helye szerinti orszagban jogosult-e a VCC Live
Szolgaltatas igénybevételére.

(4) El6fizet6 felel a Felhasznaloi Felllet és a VCC Live Szolgaltatas rendeltetésszerd
hasznalataért. El6fizet6 a VCC Live Szolgaltatas érdekében koteles gondoskodni a
Végfelhasznaldk képzésérdl.

(5) El6fizet6 tudomasul veszi, hogy sajat érdekkdrébe tartozik a VCC Live Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges megfelel6 mindségl valamint savszélességl internet
kapcsolat és szukség esetén helyi halézat biztositasa, védelme, tovabba a
Végfelhasznalok szamara szikséges munkaallomasok, mobil eszkdzok, perifériak
(ktlondsen mindségi headset), operacids rendszer és szoftverek beszerzése,
Uzemeltetése. A VCC Live Szolgaltatas és a Felhasznaldi Felllet igénybevételének
minimalis feltételeit a https://vcc.live/download oldal tartalmazza.

(6) El6fizetd felel6s a Végfelhasznalok Hozzaférési Adatainak bizalmas kezeléséért,
tovabba felel6s minden olyan tevékenységért, amely a Végfelhasznalok
Hozzaférési Adatainak felhasznalasaval tortént. El6fizetd felel6s az Ugyfél Adatok
magasabb szintl védelme érdekében torténd IP cim alapu szlrés, kétfaktoros
azonositas (2FA), rendszeres jelszomodositas, valamint az alapértelmezettnél
szigorubb jelsz6 szabalyzat alkalmazasaért.

(7) El6fizet6 felel azért, hogy Végfelhasznaldék kizardlag nevesitett Hozzaférési
Adatokat hasznaljanak, tovabba azért, hogy egy hozzaférést egy Végfelhasznalo
vegyen igénybe.

(8) El6fizetd kotelessége az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott dijak hataridében
torténé megfizetése.

(9) El6fizet6 el6zetesen és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a
VCC Live Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos valamennyi jogat és kotelezettségét
valamely leanyvallalata vagy kapcsolt vallalkozasa szamara atruhazza.

(10) El6fizeté hozzajarul, hogy Szolgaltaté hiba megel6zése, elharitasa vagy El6fizetd
szamara torténd tanacsadas céljabol az El6fizetSi Fidkjaba belépjen. Szolgaltatd
minden ilyen jellegl hozzaférést napldz, amelyet El6fizetd kérésére ElSfizetd
rendelkezésére bocsat.
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(11) El6fizetd kizardlagos felelssége gondoskodni az Ugyfél Adatok - kiléndsen
rogzitett hangallomanyok - jogszabaly szerint meghatarozott minimalis és/vagy
maximalis idén beluli torlésérdl vagy anonimizalasarél.

(12) El6fizet6 kizardlag abban az esetben jogosult a VCC Live Szolgaltatast
tovabbszamlazni, amennyiben sajat Ugyfél Adatainak kezelése céljabol kilsé
partnert/partnereket von be (kiszervezés). El6fizet6 az altala igénybe vett kulsé
partner tevékenységéért ugy felel, mintha maga végezte volna, és koteles a kulsé
partnert tajékoztatni a jelen Szerz6désben meghatarozott kotelezettségekrdl.
Minden jelen bekezdésben nem engedélyezett esetben a VCC Live Szolgaltatas
tovabbértékesitése sulyos szerz6désszegésnek minésul.

(13) El6fizets felel8s azért, hogy értesités és azonositas miatt rendelkezzen legalabb
egy ennek megfelel6en beallitott Admin Felhasznaloval.

4.3 Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

(1) Szolgaltatd a jelen Szerz6dés 4. szamu mellékletében meghatarozott min&ségi
célértékek szerint biztositja El6fizetd szamara a VCC Live Szolgaltatas mikodését,
beleértve a Kozponti Rendszer Uzemeltetését, a Felhasznaldi Feluletek
biztositasat, hangallomany let6lté programot, publikus interfészeket (API).

(2) Szolgaltat6 az El6fizetd szamara Felhasznaldi Felliletet biztosit, amelyhez csak az
El6fizet6 altal megadott felhasznalonévvel és jelszoval rendelkezé Végfelhasznalo
férhet hozza.

(3) Szolgaltatd jogosult alvallalkozét (teljesitési segédet) igénybe venni, melynek
munkajaért ugy felel, mintha azt sajat maga végezte volna el. Az alvallalkozot és
teljesitési segédet kizardlag Szolgaltato jogosult utasitani.

(4) Szolgaltat6 jogosult a VCC Live Szolgaltatas biztositasa érdekében harmadik fél
szolgaltatasat is igénybe venni. El6fizeté adatait is kezeld szolgaltatok valamint a
nyujtott szolgaltatasok listajat jelen Szerz8dés 6. szamu melléklete tartalmazza.

(5) Szolgaltat6 jogosult jelen Szerz8dés El6fizetd altal torténd megsértése esetén a
VCC Live Szolgaltatast korlatozni és El6fizetét felszélitani a jogsértés
megszuntetésére.
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4.4 Felel6sség kizarasa, korlatozasa

(1) Szolgaltatét nem terheli felel8sség az érdekkorén kivul bekovetkezett vagy
érdekkorén kivil a VCC Live Szolgaltatas hasznalatanak korlatozasat okozé
hibakbdl eredd karokért.

(2) Szolgaltaté nem felel a nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd késedelembdl
eredden El&fizetdt ért karokeért.

(3) Szolgaltaté nem felel a hibasan megadott Felhasznaldi Adatok miatt meghidsult
értesités, valamint az 6.1 pont (3) bekezdésében meghatarozott azonositas esetén
a hibasan megadott Felhasznaldi Adatok alapjan elvégzett téves azonositas miatt.

(4) Szolgaltaté nem felel a harmadik fél altal inditott rosszindulati tamadasok,
kartékony programok miatt bekdvetkez6 kiesésért, kareseményért, kilondsen, de
nem kizarélag DDOS tamadasért.

(5) Szolgaltaté nem felel VCC Live Szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalatabdl
eredd karokért.

(6) Szolgaltat6 nem felel harmadik fél tavkozlési halézataban fellépd hibak,
rendellenességek miatt bekdvetkez8 karokért.

(7) A Szerz8dés megsziinése, VCC Live Szolgaltatas korlatozasa, kiesése vagy
barmilyen mas ok miatt, Szolgaltatdé nem tartozik megtériteni a VCC Live
Szolgaltatast kivaltd mas szolgaltatas vagy berendezés megvasarlasaval,
bérlésével, bevezetésével, Uzemeltetésével kapcsolatos kiadasokat, valamint
elmaradt hasznot.

(8) Szolgaltatd nem felel El6fizeté altal nem megfelel6en kialakitott jogosultsagi
szintek, valamint nem megfelel6en védett vagy kezelt Hozzaférési Adatok miatt
bekdvetkez6 karokért.

(9) Szolgaltaté nem vallal felel8sséget az adatok, hangallomanyok elére nem lathatd
teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy sérulésébdl eredd karért, elmaradt
haszonért, amely valamely el6re nem lathatd, a Szolgaltaté altal nem
befolyasolhatd és Szolgaltatonak fel nem réhaté esemény miatt kdvetkezett be
(vis maior).
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5. Dijfizetés és szamlazas
(1) El6fizetbnek lehet6sége van a szerz6déskotést megel6z6en kivalasztani, hogy a
szolgaltatas igénybevétele eldtt (a tovabbiakban: Prepaid fizetés), vagy a
szolgaltatas igénybevétele utan (a tovabbiakban: Postpaid fizetés), havi elszamolas
alapjan kivanja a szolgaltatasért fizetendd dijakat kiegyenliteni. A valasztott fizetési
modot a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz8désben rogzitik. A dijazas magaban
foglalja azokat a szolgaltatasokat (kozvetitett szolgaltatas) is, amelyeket
Szolgaltatd valtozatlan formaban tovabbértékesit El6fizetd részére. Ebben az

esetben Szolgaltatd az El&fizetd részére kiallitott szamlan feltinteti, hogy
kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz.

5.1. Prepaid fizetési mod

5.1.1. A dijfizetés mddja

(1) Az El6fizet6 az altala igénybe vett szolgaltatasokeért fizetendd Dijat a Szolgaltato
bankszamlajara torténd banki atutalassal fizeti meg a Szolgaltatas igénybevétele
el6tt. A Szolgaltato az El6fizetd altal megfizetett 6sszeget az El&fizetd egyenlegén
irja jova és tartja nyilvan (a tovabbiakban: Egyenleg). A Szolgaltatd az elsd esedékes
dijrél minden esetben Dijbekérdt kuld El6fizetd részére, amely az El6fizetdi
Szerz6dés mellékletét képezi. A Dijbekérd alapjan az El6fizet6 elvégezheti a
Dijbekérén szerepl6 adatok szerint a banki utalast. A késébbi dijakrél a Szolgaltato
csak az El6fizetd kérésére kuld Dijbekeérdt.

(2) Az Osszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd joévairastol szamitott 1 (egy)
munkanapon belll Szolgaltatd az 6sszeget jovairja El6fizetd Egyenlegén.

(3) Az Egyenlegre feltoltott 0sszeg mértékét az El6fizetd szabadon hatarozza meg
azzal, hogy a feltoltés 6sszege nem lehet kevesebb 10.000 Ft-nal. (a tovabbiakban
,Minimalis Feltoltés Osszege”).

(4) Az El6fizetd addig jogosult a Szolgaltatdsok igénybevételére, ameddig az
Egyenlege fedezi az igénybe venni kivant szolgaltatasokért fizetendé dijakat.
El6fizeté az Osszeg Egyenlegen torténd jovairasatdl kezdédben jogosult a
Szolgaltatas igénybevételére.
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5.1.2. A szamlazas maddja

(1) A Szolgaltaté az atutalt Osszegrdl el6legszamlat allit ki, amelyet postai uton
megkuld az El&fizet6 részére.

(2) Szolgaltaté napirendszerességgel levonja az adott napon esedékessé valt egyszeri
vagy rendszeres dijakat, amelyr6l emailben értesitést kild az El6fizetének.
Amennyiben a Szolgaltat6 tavkozlési szolgaltatast is nyujt az El6fizetd részére, az
értesitésben az El&fizet6 altal megfizetett dijakat olyan bontasban tunteti fel a
Szolgaltatd, amely alapjan a VCC Live Szolgaltatasért és a tavkozlési szolgaltatasért
fizetendd Dijak elkulonithetdek.

(3) Az El6fizeté az Egyenlegét (feltoltéseket és levonasokat) a Szolgaltatod
felhasznalonévvel és jelszdval védett, a rendszer erre kialakitott felUletén
barmikor megtekintheti.

(4) Targyhot kovetd honap 10. napjaig Szolgaltatd végszamlat allit ki, amelyen
feltinteti a targyhdban igénybe vett szolgaltatas dijat, valamint az azt fedezd
feltoltések Osszegét.

(5) Amennyiben a korabbi feltdltések Osszege fedezi a dijat, Szolgaltaté 0 Ft
végosszegl szamlat allit ki, a fennmaradt 6sszeg pedig a targyhot kovetd
id6északban szabadon felhasznalhatd, Szolgaltatas igénybevétele céljabol.
Amennyiben a korabbi feltdltések 6sszege nem fedezi a dijat, El6fizetd koteles a
kiallitott szamla 6sszegét 8 napon belll kiegyenliteni. Szolgaltatd El6fizetd kimend
hivasait a szamla kiegyenlitéséig korlatozhatja.

(6) El6fizet6 altal bejelentett szamlazasi reklamaciot Szolgaltaté 30 napon belul
kivizsgalja. Amennyiben hibas - a szerzddés szerint nem megfeleld vagy nem
levonhat6 - dsszeg kerUl levonasra, vagy valamilyen tétel nem kerdl levonasra,
Szolgaltatd az adott napon vagy napokon torténé levonasokat inaktivalja és az
adott id6szakot Ujraszamolja. Szolgaltatd El6fizetét emailben értesiti a kivizsgalas
eredményérdl. El6fizet a VCC Live Deskben visszamendleg megtekintheti a hibas,
valamint a mar helyesen levont 6sszegeket is.

5.1.3 Korlatozas

(1) Amennyiben El6fizet§ Egyenlege O Ft dsszeg vagy az ala csokken, automatikus
korlatozas 1ép érvénybe a kdvetkezdk szerint:
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Korlatozas Korlatozas menete
szintjei
0. szint Figyelmeztetd Gzenet arrél, hogy egyenlege hamarosan lemertil.

Korlatozas nélkuli szint, egyenlege a nap elején még pozitiv.

1.szint, 1. nap Figyelmeztetetés a VCC Live Deskben, hogy egyenlege lemerdlt.
Kévetkez8 nappal a supervisor/admin felhasznalok korlatozasa
|ép életbe.

2.szint, 2. nap Elindul a korlatozas, azaz az operatorok még be tudnak [épni, de

a supervisor/admin felhasznalok nem.

3.szint, 3. nap Minden felhasznald belépésének korlatozasa.

(2) A Szolgaltatd jogosult El6fizetdnek kiszamlazni a szolgaltatas visszaallitdsanak
jelen Szerz8dés 1. szamu mellékletben meghatarozott dijat.

5.2 Postpaid fizetési mod

5.2.1 Igénybevétel feltétele

(1) Amennyiben El&fizet6 postpaid fizetési méddal szerz6dik Szolgaltatoval, El6fizetd
koteles az el6zetes becslés alapjan kiszamitott 3 havi 6vadékot (kauciot) atutalni
Szolgaltatd bankszamlajara a Szerz8dés alairasat kdveté 3 munkanapon belul. Az
Ovadékot Szolgaltatdé abban az esetben hasznalhatja fel, amennyiben El6fizet
nem fizeti meg a szamlan feltintetett hataridben a tartozasat és a szamlat nem
kifogasolta meg.

(2) Az 6vadék osszege naptari negyedévente, illetve az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés
modositasa esetén felUlvizsgalatra kerul, és az el6z6 3 hénap atlaga alapjan kerul
kiszamitasra. Amennyiben az igy kiszamitott igénybe vett szolgaltatas (forgalom)
atlaga vagy az El6fizet6 el6zetes becslése és a befizetett dvadék kdzott minimum
20 %-os eltérés mutatkozik, azaz az igénybe vett szolgaltatas mértéke meghaladja
az 6vadékot, El6fizetd koteles a kuldnbozetet Szolgaltatd bankszamlajara 15
napon beldl dtutalni, illetve amennyiben az igénybe vett szolgaltatas atlaga alapjan
a Szolgaltatot megilleté dij kevesebb a befizetett 6vadéknal, akkor Szolgaltaté a
kaldnbozetet El6fizetd kérésére 15 napon belul visszautalja.
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(3) Az 6vadék esetleges korabbi dijtartozasokkal és az utols6 havi havidijjal
csokkentett 6sszegét Szolgaltato a szerz8dés megsziinését kdvetd 30 napon belul
visszautalja El6fizeté bankszamljara.

5.2.2 A dijfizetés modja

(1) Az El6fizetd a Dijat a Szolgaltatas igénybevételét kdvetben utdlag, havi elszamolas
keretében egyenliti ki.

5.2.3 A szamlazas maédja

(1) Szolgaltatd az esedékes dijakrél havonta, 8 napos fizetési hatariddvel szamlat allit
ki és azt az El6fizetd részére postai iton megkduldi.

(2) El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenértékét a szamlan
talalhatd hataridd lejartaig atutalas utjan megfizetni.

(3) El6fizet6 a Szolgaltatd altal megkuldott szamlat a szamlaban feltintetett fizetési
hataridében kifogasolhatja meg.

5.2.4 Korlatozas

(1) Amennyiben El6fizeté nem fizette meg a Szolgaltatd altal megkuldott szamlaban
feltlntetett hatarid6ben a dijtartozasat, Szolgaltaté fizetési emlékeztet6t kuld
El6fizet6 részére, melyben tovabbi 5 napos hatariddt biztosit.

(2) Amennyiben a fizetési emlékeztet6ben szerepl6 hataridé is eredménytelenul telik
el, Szolgaltatd fizetési felszélitast kuld El6fizet6 részére, amelyben 5 (6t) napos
hatarid6 tlizésével felszélitja az El6fizetdt a tartozas kiegyenlitésére.

(3) Amennyiben az El6fizet6 a fizetési felszolitasban megjeldlt 5 napos hataridét
kdévetben sem fizeti meg a tartozasat vagy El6fizetd az 5.2.1 pontban
meghatarozottak szerint évadékot hataridére nem egésziti ki, a Szolgaltatbnak
jogaban all a fennallo6 dijtartozas kiegyenlitéséig, illetve az dvadék kiegészitéséig a
szolgaltatast korlatozni az aldbbiak szerint:

Korlatozas Korlatozas menete

szintjei

0. szint Figyelmeztetd Uzenet arrdl, hogy a szamla fizetési hatarideje
lejart
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1. szint Fizetési felszélitasban szereplé hataridd utolsé napjan
figyelmezteté Uzenet arrdl, hogy kovetkezd nappal a
supervisor/admin felhasznalok korlatozasa lép életbe

2. szint Fizetési felszolitasban szerepld hataridé leteltét kdvetd napon
elindul a korlatozas, azaz az operatorok meég be tudnak lépni, de
a supervisor/admin felhasznal6k nem

3. szint Minden felhasznald6 belépésének korlatozasa  (fizetési
felszélitdsban megjeldlt hataridd lejartat kovet6 nap)

(4) A Szolgaltatd jogosult kiszamlazni a szolgaltatas visszaallitadsanak jelen Szerz6dés
1. szamu mellékletben meghatarozott dijat El&fizetének.

(5) A Szolgaltaté a (3) bekezdés szerinti korlatozast az El&fizet6 kérésére
haladéktalanul megszunteti, ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszunteti és errd|
a Szolgaltato hitelt érdeml|d tudomast szerez.

6. Terméktamogatas

6.1 Ugyfélszolgalat, hibabejelentés

(1) Szolgaltaté Ugyfélszolgalatot Uzemeltet az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
feltételekkel a VCC Live Szolgaltatassal kapcsolatos panaszkezelés, hibabejelentés,
hibaelharitas, ugyféltamogatas valamint tanacsadas céljabdl.

(2) El6fizeté VCC Live Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, panaszait, kérdéseit
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan koteles bejelenteni, amelyet Szolgaltatd koteles
dokumentalni, kivizsgalni.

(3) Szolgaltaté adatvédelmi és biztonsagi okokbdl csak egyértelmlen azonositott
Admin Felhaszndlé részére adhat tdjékoztatast, és kizardlag ezen személyek
részérél fogadhat el bejelentést. Felek egyértelmd azonositasnak tekintik hivas
esetén a hivdé szamanak, email esetén a kildé email cimének a Felhasznaloi
Adatokkal torténd 6sszehasonlitasat.

(4) Felek kotelesek a bejelentések lehetd legrovidebb idén bellli kezelése érdekében
egyuttmUkodni, a bejelentés kezeléséhez szukséges Osszes részletet egymassal
megosztani.
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(5) Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhet8ségét, a Szolgaltatd felé torténd
bejelentés tartalmi kdvetelIményeit és a bejelentés kezelésének folyamatat jelen
Szerz6dés 3. szamu melléklete tartalmazza.

(6) Szolgaltaté hibas miikodés esetén csak akkor vonhato felel8sségre, ha El6fizetd az
adott hibat Szolgaltatoé jelen Szerzédés 3. szamu mellékletében meghatarozott
ugyfélszolgalati telefonszaman vagy a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
fellleten Szolgaltatd tudomasara hozta olyan részletességgel, hogy Szolgaltatd
szamara egyeéertelmd, behatarolhaté legyen. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy
mindségbiztositasi okokbdl Szolgaltato a telefonos beszélgetést rogziti, a felvételt,
valamint az elektronikus hibabejelentést valamint az azzal kapcsolatos
elektronikus levelezést és rogzitett beszélgetést pedig az azt érint6 kovetelés
elévuléséig tarolhatja. A hiba bejelentésének id6épontja az az id6pont, amikor
El6fizeté a Szolgaltatd szamara egyértelm(, behatarolhaté mddon bejelenti a
hibat.

(7) Nem szamit a Szolgaltaté késedelmének, amennyiben Szolgaltaté az érdekkorén
kivul allé okok miatt késlekedik, tovabba akkor sem, ha egyaltalan nem allt vagy
nem kell idében allt Szolgaltaté rendelkezésére a valamelyik masik Fél altal
ismert, szikséges informacio.

6.2 Hibajavitas, szoftverfrissités

(1) Szolgaltaté jelen Szerz6dés hatalya alatt folyamatos szoftverkdvetést biztosit,
valamint kotelezettséget vallal az alkalmazas folyamatos tovabbfejlesztésére és a
mindenkori legljabb valtozat biztositasara, tovabba a szoftver hibas
mUkodésének téritésmentes kijavitasara.

(2) El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas tovabbfejlesztése és tokéletesitése
érdekében Szolgaltatdé hardware informacidkat gydjt El6fizeté eszkdzeirdl
(processzorok szama, drajele, kihasznaltsaga, RAM mérete, foglalt/szabad RAM,
HDD méret, szabad tarhely, vezetékes/wifi kapcsolat, IP cim). Az El&fizet6 a
hardware informacidk gydjtését telepitésenként letilthatja helyi beallitas
segitségével.

(3) Szolgaltatd a VCC Live Szolgaltatast folyamatosan fejleszti, javitja ezért
rendszeresen (akar naponta tobbszdr) tervezett szerver oldali illetve kliens oldali
szoftverfrissitéseket hajt végre. Szolgaltaté a szoftverfrissitéseket ugy Utemezi,
hogy lehet8leg egyaltalan ne vagy csak minimalis mértékben érintse El6fizetdt.
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Amennyiben az adott mddositas elbrelathatdlag kiesést eredményezhet,
Szolgaltatd a Felhasznaloi Adatok felhasznalasaval emailben és/vagy a VCC Live
Szolgaltatas Uzenetkuldd rendszerén keresztul értesiti El6fizetdt, valamint
El6fizetd azon Admin Felhasznaldit, akik a VCC Live Desk technikai jellegi
értesitéseire feliratkoztak. A kliens program automatikusan frissul a bejelentkezési
folyamat kozben.

(4) Szolgaltaté naptari negyedévente egy alkalommal, 4 éras kiesést nem meghalado
karbantartast hajthat végre, amelyet koteles El6fizeté szamara 10 munkanappal
korabban jelezni és az id6pontot az El6fizet6k felhasznalasi szokasainak
figyelembe vételével, a lehetd legkisebb kiesésre torekedve meghatarozni.

(5) Sulyos hiba esetén - a hiba minél révidebb iddn belll térténd javitasa érdekében
- Szolgaltaté barmikor, elézetes bejelentés nélkil médosithatja a Szoftvert és U
frissitést adhat ki.

7. Felhasznalasi jog

(1) El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a VCC Live Group Zartkériien Mikodo
Részvénytarsasag (székhely: 6725 Szeged, Hoparduc utca 17., cégjegyzékszam:
06-10-000447, addészam: 24670023-2-06) (a tovabbiakban: Jogtulajdonos)
tulajdonat képezik az altala fejlesztett szamitogépi programok (forrasprogram,
kod ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és nyomtatott)
dokumentacioja ill. ezek barmilyen formaban régzitett minden fajtaja, tovabba a
fejlesztés, Uzemeltetés soran el6allitott barmilyen dokumentum, beleértve az
eljarasokat, procedurakat, szabalyozasokat, munkafolyamatokat, az alkalmazott
modszertanok kontextusat (pl. iranyitasi rendszerek, IMS, ISMS, SMS), melyek
uzleti titoknak mindsulnek. A Szoftver a szerzdi jog, valamint egyéb, a szellemi
tulajdonra vonatkozo torvények védelme alatt all, azok jogosultja a Jogtulajdonos.
A Jogtulajdonos a Szolgaltaté anyavallalata.

(2) El6fizet6 a VCC Live Desk Szoftver vagy egyéb a Szolgaltaté altal kiadott Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges - igy tobbek kozott a VCC Live App - szoftver
telepitésekor koteles elfogadni a felhasznaldsra vonatkozé feltételeket.

(3) Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF keretében a Szoftver, illetve barmely
eleme tulajdonjoga az El6fizetére nem kerul atruhazasra. A jelen Szerzédés
szerinti felhasznalasi jog a jelen 7. pontban foglalt korlatozasokkal illeti meg az
El6fizet6t. Ennek megfelelSen:

Telefon: +36 1 999 7400 ¢ E-mail: info@vcc-live.hu ¢ Web: vcc-live.hu
21


mailto:info@vcc-live.hu
http://www.vcc-live.hu/

VCC Live Hungary Kft. VCC:Live’

e a hasznalati jog kizardlag az El6fizetdi Szerz6désben, illetve a jelen
Szerz8désben meghatarozott VCC Live Szolgaltatas hasznalata soran illeti
meg az El6fizetbt

e az El6fizetd nem ruhazhatja at a Szoftver hasznalati jogat és nem adhatja
masnak licencbe, kivéve 4.2 pont (14) bekezdésében meghatarozott
kiszervezés esetét

(4) El6fizet6 nem masolhatja, nem moddosithatja a Szoftvert vagy annak barmely
elemét, nem készithet bel6le szarmazé munkat, valamint sem kdzvetlen sem
kdzvetett mdédon nem fejthet vissza programkdodot és nem kutathat forraskod,
objektumkdd, vagy alapstrukturak, étletek, algoritmusok utan.

(5) Az Elbfizetd altal felvetett, illetve a megrendelt Uzleti igényekre, problémakra
létrejovd megoldasok, fejlesztések Szolgaltato szellemi termékét képezik, amelyet
Szolgaltatoét szabadon felhasznalhat, tovabbfejleszthet, és ellenszolgaltatasra
tarthat igényt - amely esetben Felek kulon fejlesztési keretmegallapodast kdtnek
-, ugyanakkor El6fizeté Szolgaltatétél semmilyen jogcimen nem igényelhet
ellenszolgaltatast.

(6) El6fizetd6 tudomasul veszi, hogy az 7. pont (4) bekezdésének megszegésével
végrehajtott barmilyen mdédositas sulyos szerz6désszegésnek mindsul, valamint a
Szolgaltatd a tovabbiakban semmilyen felel6ésséget nem vallal a Szoftver
muUkodésével kapcsolatban.

(7) El6fizet6 haladéktalanul koteles Szolgaltatot tajékoztatni a Jogtulajdonosnak a
Szoftveren fennall6 jogai megsértésére vonatkozo és tudomasara jutd esetekrél,
és segitséget nyuljtani a Jogtulajdonos Szoftverre vonatkozé jogainak
érvényesitésében.

(8) Végfelhasznalé a VCC Live Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges szoftver
telepitésekor koteles elfogadni a felhasznalasra vonatkozé rendelkezéseket.

(9) A jelen 7. pont rendelkezései a frissités soran kapott kédokra is megfelel6en
alkalmazandoéak.

(10) Szolgaltaté kijelenti és szavatolja, hogy a Szoftver hasznalatara az El6fizetdnek
biztositott jogokat nem sérti, illetve korlatozza harmadik személynek a Szoftveren
fennallo joga.
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8. Titokvédelem

(1) Felek “Bizalmas Informacionak” mindsitenek minden, a jelen Szerz6dés
létrejottével és tartalmaval kapcsolatos informaciot, valamint a Felek altal irasban,
szbéban vagy mas modon, akar kdzvetve, akar kozvetlendl atadott informaciét,
amelyeket valamelyik Fél barmely masik Fél szamara a jelen Szerz8dés hatalyba
lépése elbtt vagy utan feltart.

(2) A jelen Szerz6dés hatalya alatt illetve a jelen Szerz8dés barmely okbol térténd
megszlnését kovetben valamennyi szerz6d6 Fél vallalja a masik Féltél kapott
Bizalmas Informaciok tekintetében, hogy:

a) megvédi az ilyen Bizalmas Informacidkat barmely harmadik félnek torténd
atadastol legalabb olyan gondossaggal eljarva, amellyel a hasonlé sajat
tulajdonaban 1év6é vagy Bizalmas Informacidkat védelmezi a jogosulatlan
felhasznalassal vagy kozzététellel szemben (de legalabb az ésszer(en
elvarhat6 gondossaggal); és

b) aBizalmas Informacidkat harmadik személy szamara csak a tobbi szerz8d6 Fél
el6zetes irasbeli egyetértésével tarja fel;

c) a Bizalmas Informacidkat kizarélag a jelen Szerzddés alapjan fennallé
kotelezettségei teljesitése vagy jogai érvényesitése érdekében és az ezekhez
szukséges mértékben hasznalja fel;

d) kizardlag az olyan, sajat iranyitasa és felugyelete alatt allé6 személyekre
(munkavallalok, leanyvallalatok, Ugynokok) korlatozza az ilyen Bizalmas
Informaciokhoz valé hozzaférést illetve azok terjesztését, akiknek szikséguk
van nevezett Bizalmas Informaciokra a jelen Szerz6dés teljesitése érdekében,
és biztositja, hogy ezek a személyek tisztaban legyenek a jelen Szerz6dés
szerinti titoktartasi kotelezettségekrdl, és azokat magukra nézve kotelezének
fogadjak el

e) a Szerz6dés megszlinését kovetben az elektronikus formaban tarolt
dokumentumok esetén véglegesen torli az anyagot (kivéve az olyan anyagokat,
amelyeket a hordozé médium sajatossagai miatt nem lehet tordlni: ezek
esetében a hordozé médiumot kell megsemmisiteni vagy az Atad6é Félnek
visszaadni)

f) afenti(e) alpont ald nem tartozé anyagok estében: visszaadni az Atad6 Félnek
vagy megsemmisiteni.

(3) A fenti kotelezettségek nem vonatkoznak azokra a Bizalmas Informacidkra,
amelyek:
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a) ajelen Szerz8dés kelte szerint vagy barmikor a jelen Szerz6dés kelte utan mar
a jelen Szerz8dés megsértése nélkul valtak nyilvanosan hozzaférhetéve és
kdnnyen beszerezhetdve;

b) akésbbbiek soran harmadik személytdl szarmazoéan, jogszerlden kerultek a Fél
birtokaba anélkul, hogy a titoktartasi kotelezettségvallalasok megsértésére
kerdlne sor;

c) azokat jogszabaly alapjan vagy hatosagi felszolitasra kell kdzzétenni, feltéve,
hogy az ilyen felszolitas cimzettje haladéktalanul értesiti a tobbi szerz6d6 Felet
a kérelem kézhezvételérdl, és a tble elvarhatdé moddon egyuttmikodik a
Bizalmas Informaciok megfelel§ védelmében illetve mas mdédon megkisérli
megakadalyozni, vagy korlatozni az ilyen kozzétételt; tovabba az ilyen
kdzzététel mindenkor és kizarélag azon informaciokra korlatozodik, amelyek
kozzétételét jogszabaly kdtelezen irja eld.

(4) Ha barmelyik Fél a Bizalmas Informaciét a jelen Szerz6désben foglalt feltételeket
megszegve hasznalja fel, adja at harmadik személynek, vagy hozza nyilvanossagra,
és ezaltal a masik Félnek kart okoz, a kart szenvedett Fél kdvetelheti mindazon
karanak megtéritését, amelyek a karokoz6 magatartassal 6sszefluggésben érték,
ideértve valamennyi veszteségét és az elmaradt hasznot is.

(5) Jelen 8. pontban foglalt titokvédelmi kotelezettség Feleket a jelen Szerz8dés
barmilyen okbdl torténd megsziinését kovetd 3 (harom) évig terheli.

9. Szolgaltatasok

9.1 Alapszolgaltatasok

9.1.1 VCC Live Desk

(1) A VCC Live Desk egy szamitdgépes szoftver, amely egy komplett felhd alapu
contact center megoldast nyujt. A VCC Live Desk futtatasahoz hardver eszk6zok
(asztali vagy hordozhaté szamitégép és mikrofonos fejhallgatd), stabil
internetkapcsolat, valamint a szolgaltatas el6fizetésére van szikség.

(2) A VCC Live Desk szabadon letoltheté a webrdl, a szolgaltatds mikodéséhez
szukséges licenc, valamint az adminisztrator felhasznalé belépési adatai a
szerz8déskotést kovetben kerulnek atadasra az El6fizetd részére. A belépési
adatok: a cégnév alapjan létrehozott “account”, a felhasznalé neve alapjan
létrehozott felhasznaldnéy, és a belépési jelszo.
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(3) A VCC Live Desk szoftverhez vald hozzaférés révén lehet6ség van ugynevezett
contact center tevékenységek folytatasara, valamint tobbek kozott projektek
létrehozasara, er6forrasok kezelésére, felhasznaldk létrehozasara, valamint a
felhasznalok  jogosultsagainak  kezelésére. Az admin és  supervisor
jogosultsagokkal rendelkezd felhasznalok szamara lehet6ség van a hivasok,
projektek, felhasznaléi  tevékenységek és egyéb  munkafolyamatok
monitorozasara, a hivasok hangallomanyainak letoltésére és tarolasara, valamint
statisztikak lekérdezésére. SMS, email és chat alapu szOveges Uzenetek kuldésére
is képes a VCC Live Desk. Egyes funkcidk és szolgaltatasok elérhetésége, valamint
az elérhetd licencek szama a VCC Live Deskben, a megvasarolt szolgaltatascsomag
alapjan kerul meghatarozasra.

(4) A licencdijon tul szamlazasra kerul a felhasznalt tarhely, valamint a
telekommunikaciés (hanghivasok és SMS-es) szolgaltatas igénybevételének dija is
a telekommunikaciés szolgaltatd altal meghatarozott dijszabas alapjan.

9.1.2 VCC Live Pay

(1) A VCC Live Pay egy fizetési szolgaltatas, amely - a VCC Live Desk szoftveren
keresztll intézett hivasok esetén - lehet&vé teszi a hivo, vagy hivott felek altali, hivas
kdzben torténd bankkartyas fizetést.

(2) VCC Live szolgaltatasbol inditott kimend hivas esetén hivott fél, bejovd hivas esetén
hivé fél biztonsagosan, telefonja nyomdégombijai, vagy érintégombijai segitségével
megadhatja bankkartyaadatait (bankkartyaszam, érvényességi datum, CVC kod),
hivas kézbeni bankkartyas fizetéskor. A DTMF kddokat Szolgaltat6 a beszélgetésbél
kiszlri, az igy megadott bankkartyaadatokat a VCC Live Pay nem tovabbitja El6fizeté
felé, a hivast kovetden nem tarolja, azonban fizetéskor titkositott csatornan
keresztll tovabbitja El&fizet6 altal kivalasztott pénzlgyi szolgaltatd fizetési
rendszere felé, amely az adatok hitelesitése, valamint a fedezet ellenérzése utan
megerdsiti a tranzakcio sikerességét.

(3) Szolgaltaté VCC Live Pay rendszere rendelkezik a kartyatarsasagok fuggetlen
szervezete altal auditalt PCI DSS tanusitvannyal. A PCI DSS a kartyatarsasagok altal
életre hivott ko6zds nemzetkdzi adatbiztonsagi szabvany, amely informatikai,
Uzemeltetési, logikai, adminisztrativ, fizikai védelmi intézkedéseket és
kovetelményeket ir el6 az azt alkalmazé szervezetek szamara. Szolgaltatd a VCC Live
Pay szolgaltatds nyujtdsa soran betartja a PCl DSS szerinti kdvetelményeket, és
garantalja a kartyaadatok biztonsagat.
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(4) Szolgaltaté e szolgaltatasa nem minésul pénzforgalmi szolgaltatasnak, igy arra
nem vonatkoznak a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrdél szl 2013. évi
CCXXXVIL., illetve a pénzforgalmi szolgaltatdas nyudjtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV.
torvény vagy pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és
megakadalyozasardl sz616 2007. évi CXXXVI. rendelkezései.

(5) A VCC Live Pay szolgaltatassal a Szolgaltatd az El6fizetd altal valasztott fizetési
szolgaltat6é (bank vagy pénzlgyi szolgaltatd és altala biztositott payment gateway)
altal nyujtott bankkartyas fizetési mod mdszaki tdmogatasat biztositja, ennek
megfelelen a Szolgaltatd nem kerul kozvetlen jogviszonyba sem a fizetési
szolgaltatoval, sem az El6fizetd altal harmadik személyeknek nyujtott szolgaltatasok
igénybe vevdivel (a tovabbiakban: Vevd). Szolgaltaté kizardlag az El6fizetével kerul
jogviszonyba, ennek megfeleléen nem részese az El6fizetd és a Vevd kozott a
vasarolt termékkel, vagy nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban felmerulé esetleges
jogvitanak.

(6) El6fizeté koteles gondoskodni a VCC Live Pay szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges szerzO8deések, igy kulondsen a fizetési szolgaltatokkal kotendd
szerz8dések megkotésérdl. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az altala valasztott
fizetési szolgaltatonak rendelkeznie kell érvényes PCl DSS tanusitvannyal, vagy
ennek hianyaban a Visa, MasterCard, American Express kartyatarsasagok megfelel6
engedélyével.

(7) Az El6fizetd, illetve az El6fizetd operatora a Vevével folytatott beszélgetés soran
koteles a Vevdt figyelmeztetni arra, hogy a Vevd kizardlag a telefon
nyomoégombjainak segitségével adhatja meg bankkartya adatait. Amennyiben
ennek ellenére barmilyen bankkartya adat az El6fizetd, illetve az operator
tudomasara jut, koteles errél haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatoét.

(8) El6fizeté tudomasul veszi, hogy nem értékesithet olyan terméket, illetve
szolgaltatast a VCC Live Pay rendszer igénybevételével:
e amely sérti, illetve sértheti a Szolgaltato hirnevét,
e amelynek jellege, tartalma a Szolgaltatd egyoldald megitélése szerint
ellentétes a Szolgaltato arculataval, szellemiségével, Uzletpolitikai elveivel,
e amely a Kartyatarsasagok szabalyaiba Utkozik, vagy
e amelyet hatalyos jogszabalyi rendelkezés tilt
El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatdé ugy itéli meg, hogy az
El6fizeté nem felel meg a fenti kdvetelményeknek, barmikor jogosult azonnali
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hatallyal megszintetni az El6fizetének a VCC Live Pay szolgaltatashoz val6
hozzaférését.

(9) El6fizetd koteles - a jelen ASZF 4. pontjadban meghatarozottakon fellil- megtenni
mindazokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a VCC Live Pay a
Kliens oldali részrél, vagy az El6fizet6 altal hasznalat mas interfészen (API) keresztul
ne legyen sebezhetd.

(10) Amennyiben Szolgaltatd ugy itéli meg, vagy arra vonatkozo kértulmény merdtl fel,
hogy a VCC Live Pay sértetlensége az El6fizetd oldalardl nincs megfelel6en
biztositva, jogosult a VCC Live Pay szolgaltatast - az El6fizetd egyidejl értesitése
mellett- felflUggeszteni.

(11) El&fizet6  koteles a  kartyas fizetést végzd alkalmazottak részére
biztonsagtechnikai oktatast tartani a jelen ASZF 5. szdmu mellékletét képezd
Utmutatéban foglaltaknak megfeleléen, és arrdl jegyz6kdnyvet vezetni.

(12) A VCC Live Pay szolgéltatasért az Eléfizet6 altal fizetend6 dijakat a jelen ASZF 1.
szamu Melléklete tartalmazza. A dijak megfizetésére és szamlazasara egyebekben
a jelen ASZF 5. pontjaban foglaltak az iranyaddak.

(13) El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a kartyaadatok kodzvetitésére vonatkoz6 DTMF
kodok kiszlirése miatt a Vevdvel folytatott beszélgetésben, bizonyos esetekben,
normalis késleltetésen felul tovabbi maximum 200 ms késleltetés keletkezhet. E
mindseégi csokkenéssel kapcsolatban El6fizetd a Szolgaltatoval szemben semmilyen
igényt nem jogosult érvényesiteni.

(14) A VCC Live Pay szolgaltatas csak olyan tavkozlési szolgaltatd kdzrem(kodésével
biztosithatd, amely képes a kommunikacids csatornak teljeskord titkositasara (SIP-
TLS, SRTP).

9.1.3 VCC Live App

(1) A VCC Live App egy telefonos applikacio. Hasznalata lehetévé teszi a nem, vagy
nem csak contact center tevékenységet végz6 felhasznaldk hivasainak
menedzselését. Az applikacion keresztll kezdeményezett vagy fogadott hivasok
befejeztével a felhasznalo visszahivasi id6pontot tud beallitani, a visszahivasrol az
applikacio emlékezteti, amely lehet&séget ad az azonnali hivasinditasra is.
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(2) AVCC Live App altal rogzitett adatok szinkronizalasa a VCC Live rendszerével aktiv
internetes adatforgalmon keresztul torténik, de az applikacié hasznalatahoz nem
szukséges folyamatos internetkapcsolat. Offline Gzemmddban valé hasznalat
utan -amint az applikacié aktiv internetes adatforgalmat érzékel-, a rogzitett
adatok automatikusan szinkronizalasra kerulnek.

(3) Az VCC Live App letoltése elérhetd barmelyik VCC Live Desk szoftvercsomag
megvasarlasa esetén, hasznalatanak havidija (licencszdij) a mobilos applikaciot
hasznal6 mobiltelefonok szama alapjan kerul kalkulalasra.

9.1.4 VCC Live Archiver

(1) AVCC Live Archiver program képes a VCC Live szolgaltatason keresztul folytatott,
bejové és kimend hivasok kozben keletkezett hangallomanyokat letdlteni és
archivalni. A program a felhasznal6 altal megadott helyre, megadott id6k6zonként
archival.

(2) AVCC Live Archiver program a VCC Live altal tarolt hangallomanyokat archivalja. A
VCC Live a contact center tevékenysége soran keletkezett hangallomanyokat
tarolja, melyhez a csomagban meghatarozott tarhelyet biztositunk. Havidija a
hdnap utolsé napjan tarolt adatmennyiség alapjan kertl meghatarozasra.

(3) A VCC Live Desk szoftverben beallithatd, hogy az archivalt, és nem archivalt
hangallomanyok mennyi ideig maradnak aktivak, miel6tt a rendszer a lomtarba
helyezi, majd véglegesen torli azokat. A lomtarban Iévé hangallomanyok nem
tolthetdk le. Ha egy lomtarban 1évd elemet kivan letélteni, vissza kell allitania azt.
A lomtarba kerult elemek tovabbra is foglaljak a tarhelyet, igy hasznalata a
tarhelyszolgaltatas dijanak megfelel6en szamlazasra kerul.

9.2 Csatornak

9.2.1 VCC Live Voice

(1) A contact center tevékenységek lebonyolitdsanak tébbsége hanghivasokon alapul,
amely lehet kimend vagy bejévd hivas is. A VCC Live Desk szoftver segitségével
vezetékes, mobil és VolIP (Voice over Internet Protocol) hivasok is lebonyolithatéak
minden orszagba.
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9.2.2 VCC Live SMS

(1) AVCC Live Desk szoftver segitségével SMS alapu széveges lzenetet is kuldhetunk.
Uzleti igénytdl fuggben lehetéség van egyszerre tdbb, vagy egy kontakt
(telefonszam) részére kikuldeni a szoveges Uzeneteket. SMS-t terminacié alapjan,
egyedileg vagy tomegesen lehet kuldeni.

(2) A SMS tartalma lehet szdveges tartalom és hivatkozas adatokra. Lehet&ség van
projektenként tobb SMS sablon létrehozasara és felvételére is, igy az operatorok
a hivas kimenetele alapjan kuldhetik a megfelel§ Uzenetet.

9.2.3 VCC Live Mail

(1) AVCC Live Desk szoftver segitségével email alapl Uzeneteket is kildhetiink. Uzleti
igényt6l fuggben lehetbség van egyszerre tobb, vagy egy kontakt (email cim)
részére kikuldeni a szbveges Uzeneteket. Emailt terminacié alapjan, egyedileg vagy
tdmegesen lehet kuldeni.

(2) Az email tartalma lehet szdveges tartalom és hivatkozas adatokra. Lehet&ség van
projektenként tobb email sablon |étrehozasara és felvételére is, igy az operatorok
a hivas kimenetele alapjan kuldhetik ki a megfelel§ Uzenetet. Az email sablonok
HTML koédban is szerkeszthet8ek, és csatolmanyok hozzaadasara is van lehet8ség.

9.2.4VCC Live Chat

(1) A VCC Live Desk Szoftver segitségével egyszer(i szveges Uzeneteket is fogadhat
és kuldhet a projekthez hozzarendelt operator.

(2) El6fizeté a Felhasznal6i Fellleten elérhet6 program kod segitségével El6fizetd
weboldalaba integralhatja a latogatok altal hasznalhatoé chat ablakot.

9.2.5 Felel6sségkorlatozas

(1) A Szolgaltaté tajékoztatja El6fizetot, hogy a fenti szolgdltatdsok és csatornak
igénybevételével elektronikus hirdetés természetes személy, mint a reklam
cimzettje részére kdzvetlen megkeresés céljabol kizardlag akkor kuldhetd, ha
ahhoz az elektronikus hirdetés cimzettje el6zetesen, egyértelmUen és kifejezetten
hozzajarult. Az elektronikus hirdetéskuldés egyéb részletszabalyait a hatalyos
jogszabalyok tartalmazzak.

(2) Szolgaltaté tajékoztatja tovabba Elbfizetét, hogy a fenti szolgaltatasok
igénybevétele soran az El6fizet6 altal kuldott email, SMS, chat, hang illetve minden
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egyéb tartalomért El6fizet6 teljes felel6sséggel tartozik, valamint a szolgaltatas
jogszabalyba utk6z6 hasznalatért az El6fizetdt teljes felel8sség terheli.

10. Zaro rendelkezések

(1) El6fizet6 hozzajarul, hogy Szolgaltaté - El6fizetd ellenkezd kéréséig -
referencialistajan felhasznalja El6fizetd cégnevét, webcimét és logojat az altala
igénybevett szolgaltatasok megjeldlésével.

(2) Jelen szerz6désben szerepl6 hataridék szamitasara a K6zép-Eurdpai iddzdéna (CET)
szamit iranyadonak.

(3) Amennyiben a jelen Szerz6dés egyes rendelkezései érvénytelenek vagy
érvénytelenekké valnak, ugy ez nem érinti az egyéb rendelkezések hatalyat. Az
érvénytelen rendelkezések helyett - hacsak jogszabaly kotelez6en nem
rendelkezik - olyan szabalyt kell alkalmazni, amely a legkdzelebb all ahhoz, amire
a Felek akarata a rendelkezés eredeti célja alapjan iranyult.

(4) Jelen Szerz6dés értelmezésére a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény rendelkezései iranyaddak. A jelen Szerz6désbdl eredd jogvitak
elbirdlasara a Felek kozos akarattal kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birésagok joghatdsagat.

11. Mellékletek, kapcsolodo dokumentumok

(1) Amellékletek jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képzik:
e 1.szamu melléklet: Dijszabas
e 2.sz. melléklet: Adatkezelés, adatvédelem
e 3.sz. melléklet: Ugyfélszolgalat
. sz. melléklet: MinGségi célértékek, kartérités
. sz. melléklet: VCC Live Pay biztonsagtechnikai oktatas és jegyz6koényv
sz. melléklet: Harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok
sz. melléklet: Adatkozpontok listaja

. sz. melléklet: SIP trunk kiépités folyamata

[ ]
0N O U AWN

(2) Kapcsolédé tartalmak, dokumentumok, tanusitvanyok
o Alkalmazéasok letoltése és igénybevétel feltételei, rendszerkdvetelmények

e API és fejleszt6i dokumentacid

e Adatbiztonsagi irdnyelv / Security overview
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e PCI-DSS tanusitvany,
e |SO 22301 tanusitvany
e |SO 27001 tanusitvany

(3) Szolgaltat6é 11. pont (2) bekezdésben meghatarozott Kapcsol6dé dokumentumok
tartalmat El6fizet§ elbzetes értesitése nélkul kiegészitheti, modosithatja és
publikalhatja.
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1. szamu melléklet - Dijszabas

1. Licenc dij

VCC:lLive'

STANDARD PROFESSIONAL | MULTICHANNEL PREMIUM
Hatékonysag- Innovativ Komplex Kiemelt
novelés kis és szolgaltatasok | lgyfélszolgalatok | adatbiztonsag és
kdzepes call professzionalis és contact tadmogatas
centereknek call és contact centerek pénzintézetek-
centereknek szamara nek és
nagyvallalatok-
nak, bankkartyas
fizetés
Havi alapcsomag 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft
dija (/h¢)
Alapdijban 10 10 10 10
foglalt
felhasznaldk
szama
Admin licencdij 15 000 Ft 15 000 Ft 15 000 Ft 15000 Ft
/hé/admin)
Tovabbi 10 000 Ft 15000 Ft 20 000 Ft 30 000 Ft
felhasznalo

A munkaallomasok és az admin felhasznalok szamat el6re kell megadni, melyet Felek az
Egyedi El6fizet8i Szerzd8désben rogzitenek. A munkaallomasok és adminisztrator
felhasznaldk szamat havonta barmennyivel lehet névelni, csokkenteni havonta egyszer
van maéd a targyhot kdvetd hoé 1-t8l. Hatarozott idejd szerz8dés esetén a munkaallomasok
szama nem lehet kevesebb az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott minimum
munkaallomas szamnal.

2. Tavkozlési dijszabas

A telefon és SMS kéltségeket a Tavkdzlési ASZF, valamint az Egyedi EléfizetSi Szerzdés
hatarozza meg.

SIP trunk kialakitas folyamatat és dijait jelen ASZF 1. és 8. szdmu melléklete tartalmazza.
Sajat SIP trunk hasznalata kizardlag megfelel6 csomag igénybevétele, valamint a
Szolgaltaté altal tamasztott technikai kovetelményeknek valé megfelelés esetén
lehetséges.
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3. Tarhelyszolgaltatas

Szolgaltatd Tarhelyszolgaltatast biztosit a Szolgaltatas igénybevétele soran feltoltott,
rogzitett vagy eldallitott adatok (pl. beallitasok, Ugyféladatok, CDR-ek, statisztikak),
tovabba fajlok (pl. régzitett hangallomanyok, emailek) tarolasa céljabdl. Szolgaltatd 10 GB
Tarhelyet biztosit El6fizetd részére az El6fizetdi csomagok részeként. Amennyiben a
tarolandd adatok mértéke meghaladja a 10 GB méretet, Szolgaltaté jogosult 5 000
Ft/h6/100 GB dijat felszamitani. Szolgaltatd lehetévé teszi az Elbfizetd szamara a
hanganyagok automatikus letdltését archivalé program segitségével. El6fizetének
lehet6sége van - beallitastdl fuggben - a régi adatok automatikus torlésére.

4. Egyéb dijszabas

EGYEB SZOLGALTATASOK
VCC Live App licenc 10 000 Ft | /licenc/hé
Email ktldés
0 -1 000 email/hé OFt| /email
1 001 email/ho felett 1Ft| /email
Projekt szam novelése 500 Ft | /ho/projekt
Aktiv projektek szamanak névelése 500 Ft | /ho/projekt
Kilsé mellék 2000 Ft| /ho/mellék
VCC Live Pay havi dija
0 - 5000 tranzakcio 100000 Ft | /ho
5001 - 10 000 tranzakcid 150000 Ft | /hd
10 001 - 30 0000 tranzakcid 200000 Ft | /hd
VCC Live Pay tranzakcios jutalék
0-10000 000 Ft 1.9 %
10 000 001 - 20 000 000 Ft 1.75%
20 000 001 Ft felett 1.6 %

SUPPORT SZOLGALTATASOK
Bevezetd oktatas 10000 Ft | /bra
Bevezet6 tanacsadas 15000 Ft | /dbra
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Ismétl6 oktatas 10000 Ft | /é6ra
Support, supervisor tanacsadéi éradij 10000 Ft | /dra
Fejleszt6i 6radij (egyedi fejlesztés esetén) 15000 Ft [ /édra
Surgbsségi szolgaltatas, Ujra aktivalas 20000 Ft | /alkalom

(egyenleg lemerllés esetén, Ugyfélszolgalati
idében 2 éran belll)

Fizetési felszélitas dija alkalmanként 5000 Ft | /alkalom
Hangallomany hangrogzitése (felvétele) 10000 Ft | /dra
Kiszallasi dij - Budapesten 15000 Ft | /alkalom

Kiszallasi dij - Budapesten kivul

- alapdij 15000 Ft | /alkalom
- km elszdmolds (oda-vissza felszdmitasra 150 Ft | /km
kerul a km)

SIP TRUNK

Uj (nem aggregélt) SIP trunk kiépitése
- egyszeri  Osszekapcsolodasi dij (4 250 000 Ft | /trunk
munkadrat tartalmaz)
- 4 munkaorat kovetben minden 30000 Ft | /ora
megkezdett 6ra dija

Uj trunk kiépitése létez6 aggregalt SIP trunk- 15000 Ft [ /dra
on (elsé 1 munkadra ingyenes)

Havidij 30000 Ft| /30
csatorna/ho
Percdij (hangrogzités, hangtovabbitas) 19Ft| /perc

A fenti arak az AFA-t nem tartalmazzak! Az 6raban kifejezett dijak minden megkezdett
orara vonatkoznak.
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2. szamu melléklet - Adatkezelés,
adatvédelem

(1) Tekintettel arra, hogy a jelen Szerz6dés végrehajtasa soran szemeélyes adatok
kezelésére is sor kerll, a Felek a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak valo
megfelelés érdekében az adatvédelemre illetve az adatfeldolgozasra vonatkozdan
a kovetkezékben allapodnak meg.

(2) Fogalmak

e személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az adatokbol
levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

e adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez§ szervezet aki, vagy amely 6nalldan, vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenul az adatokon végzett barmely
mUvelet, vagy mUveletek Osszessége, igy kulondsen: az adatok gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése, megsemmisitése, az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa.

e adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlentl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl
és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot adatokon végzik.

e adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez§ szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan adatok
feldolgozasat végzi.

e adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége

(3) Szolgaltatd a Felhasznaloi Adatok vonatkozasaban adatkezel6nek, az Ugyfél
Adatok vonatkozasaban adatfeldolgozonak minésul.

(4) A Szolgaltato vallalja, hogy a tudomasara jutott személyes adatokat sem e
szerz6dés hatdlya alatt, sem azutan semmilyen célbdl nem hasznalja fel és nem
adja tovabb harmadik személy részére, eltekintve attdl az esettdl, amikor arra a
Szolgaltato jogi uton kotelezhetd.
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(5) Szolgaltaté vallalja, hogy az El6fizetd szamara létrehozott Felhasznaloi FelUlet
adatforgalmat a mindenkor elérhetd, a technika aktualis allasanak megfelel6
titkositassal védi. Szolgaltaté ennek megfelel6en titkositott adat kapcsolatot
biztosit a szerver és az El6fizetd kdzott, a szerverek Uzemeltetése soran elvarhaté
gondossaggal jar el.

(6) Szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettseg teljesitésére kotelesek.

(7) Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai
rendszereket csak a megfelel6 szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6
személyek Uzemeltethetik. Megfelel6 szint( hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd
az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik azon elvhez, miszerint kizarélag
olyan terjedelmlU hozzaférés engedélyezhet§, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlenul szukséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté Informatikai Biztonsagi szabalyzataban
meghatarozott rendszerességgel feltlvizsgalja.

(8) El6fizetd jelen Szerzddés elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a VCC
Live Szolgaltatds miUkodése soran a szerver, valamint a kliens oldalon keletkezd,
az El6fizetd, illetve Végfelhasznald személyétdl fliggetlen, a VCC Live Szolgaltatas
mUkodésével kapcsolatos adatokat tartalmazé log fajlokat, statisztikakat és
rendszerinformaciokat hibakeresés céljabdl, valamint min&ségi célértékek
biztositasa érdekében felhasznalja.

(9) A Szolgéltaté a hatalyos adatvédelmi szabalyok, valamint az Ugyfél Adatok védelme
érdekben a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal jar el, ennek megfeleléen ISO
22301 és1S0O 27001 szabvany szerinti integralt iranyitasi rendszer alapjan iranyitja,
fejleszti, Uzemelteti és kezeli informatikai rendszereit, ennek soran magas
rendelkezésre allasu hardver és szoftver-technolégiakat alkalmaz, és azok e
vonatkozasu jellemzdit rendszeresen felllvizsgalja, amennyiben szikséges
fejleszti, frissiti vagy cseréli azokat. A Szolgaltatd altal megszerzett nemzetkdzi
iparagi szabvany szerinti és a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld tanusitvanyok
jelen szerz8dés kapcsol6d6 dokumentumai kozott talalhaték meg.

(10) Szolgaltaté betart minden alkalmazandé PClI DSS kdvetelményt abban a
rendszerben, amelyben Szolgaltat6é az El6fizetd lUgyfeleinek kartyaadatahoz vagy
érzékeny azonositd adatahoz hozzafér, vagy azokat kezeli (tarolja, feldolgozza,
tovabbitja), és biztositja ezen adatok mindenkori védelmét.
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(11) Szolgaltato a jelen 8. pontban meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy
gondatlan megsértésébdl eredd karért teljes korl felel6sséggel tartozik.

(12) A Szolgaltat6 adatvédelmi felel8se:
e név:dr. Seres Rita
e beosztasa: jogasz
e elérhetdsége: rita.seres@vcc.live

A) Adatkezelés

(1) Szolgaltaté a jelen Szerz8dés veégrehajtasa soran az altala kezelt személyes
adatokat - igy kuléndésen az Felhasznaléi Adatokat - bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi el8irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a hatalyos jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sztikségesek.

(2) Szolgaltat6é a Felhasznal6i Adatokat, a VCC Live Desk programban meghatarozott
értesitési beallitdsoknak megfelel6en, kizarélag a VCC Live Szolgaltatassal
kapcsolatos értesitések - igy kulondésen a jelen Szerz6dés modositasa,
karbantartds, egyéb tdjékoztatasok - kuldése, valamint hibabejelentés soran
torténd azonositas céljabdl hasznalja fel. Az adatkezelés jogalapja az érintett
Végfelhasznald hozzajarulasa.

(3) Szolgaltaté a Felhasznal6i Adatokat az érintett Végfelhasznaldi statusza
megsz(inésének bejelentéséig kezeli. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az
érintett Felhasznaldi Adatait a Szolgaltatd torli.

(4) Szolgaltat6 a Felhasznaloi Adatokat torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett Végfelhasznald kéri (a kotelezd adatkezelés kivételével);

€) azhianyos vagy téves - és ez az dllapot jogszer(ien nem orvosolhato -, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azta birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

(5) Torlés helyett a Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené
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az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

(6) Az érintett kérelmére a Szolgaltatd, legkésébb az erre iranyuld kérelem

benyujtasatol szamitott 30 napon belll irasbeli tajékoztatast ad az érintett altala
kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.
A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos tertletre
vonatkozé tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatbhoz még nem nydjtott be. Egyéb
esetben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit meg, azzal, hogy a mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

(7) Szolgaltatd az adattovabbitas jogszer(iségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdrének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést el8ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(8) Az érintettnek jelen A.) pontban meghatarozott jogait torvény korlatozhatja az
allam kulsdé és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blncselekmények megel6zése vagy uldozése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga
érdekében, tovabba allamivagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbdl,
az Eurdpai Unio jelent6s gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefligg6 fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi
és munkavédelmi kotelezettségszegések megelGzése és feltarasa céljabdl -
beleértve minden esetben az ellen6rzést és a felugyeletet is -, tovabba az érintett
vagy masok jogainak védelme érdekében.

B) Adatfeldolgozas

(1) Szolgaltaté, mint adatfeldolgoz6 a jelen Szerz6dés keretében az El6fizetd, mint
adatkezel6 megbizasabol a VCC Live Szolgaltatashoz kapcsolédban az aldbbi
adatkezelési m(iveletek technikai végrehajtasat végzi az Ugyfél Adatok esetében:

e adatfogadas
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e rogzités

e rendszerezés

e tarolas

e felhasznalas

o lekérdezés

e tovabbitas

e az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa
e zarolas

e torlés

(2) El6fizets felelésséget vallal azért, hogy az atadott Ugyfél Adatok felvétele
jogszerlen tortént, azok kezelésére jogosult.

(3) Szolgaltato az Eléfizets altal a VCC Live Szolgdltatas igénybevétele soran az Ugyfél
Adatokat bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagaroél, azokat harmadik fél
részeére nem tovabbitja.

(4) Az Ugyfél Adatokat Szolgaltatod kizarolag a jelen Szerzédésben meghatéarozott
feladatok végrehajtasara hasznalhatja fel.

(5) Szolgaltato, mint adatfeldolgozé az Ugyfél Adatok vonatkozdsaban az adatkezelést
érintd érdemi déntést nem hozhat, az Ugyfél Adatokat kizarolag az El6fizetd, mint
adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, valamint az El6fizet6, mint adatkezel6 rendelkezései szerint kdteles
az Ugyfél Adatokat igy kuléndsen a hanganyagokat tarolni, illetve megdrizni.

(6) Az El6fizet6 koteles az adatkezelési mUiiveleteket Ugy megtervezni és végrehaijtani,
hogy az adatvédelemre vonatkozé hatalyos jogszabalyok alkalmazasa soran
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

(7) Az Elbfizetd, illetve tevékenységi kdorében a Szolgaltatd koteles gondoskodni az
adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adatvédelemre vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok érvényre juttatasahoz
szukségesek.

(8) Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel kell védeni kulondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
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(9) A kulénbo6z8 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel§ technikai megoldasokkal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kdzvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az
érintetthez rendelhetdk.

(10) A Szolgaltato6 a részére atadott személyes adatokat a feladatellatashoz szukséges
ideig, de legfeljebb a hatalyos jogszabalyokban eldirt ideig kezeli. A meg6rzési id6
leteltét kovetéen az adatokat a Szolgaltato koteles tordlni.

(11)Az atadott személyes adatok tekintetében az adatmindség-biztositasi
kotelezettség az El6fizetdt, mint adatkezel6t terheli.

(12) Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetben az El6fizeté altal a VCC Live
Szolgaltatas igénybevétele soran feltoltott, rogzitett vagy eldallitott adatok (pl.
beallitasok, ugyféladatok, hangallomanyok, statisztikak) a Szerz6dés megsz(iinését
kdvetd 8 nap utan, de maximum 30 napon belll visszaallithatatlanul térlédnek.
El6fizeté az altala kezelt adatokat a felhasznaloi felllet segitségével barmikor
torolheti.
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3. szamu melléklet - Ugyfélszolgalat

1. Szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhetdsége

El6fizeté a VCC Live Szolgaltatas mikodésével kapcsolatos hibat munkanapokon Kozép-
Eurdpai idd szerint 7-20 6raig, munkaszuneti napokon 9-20 6raig telefonon, emailben,
angol, német, lengyel vagy magyar nyelven, vagy egyéb a Szolgaltatd altal biztositott
elektronikus hibabejelent6 felUleten jelezheti.

2. Elérhetéségek

Ugyfélszolgalat telefonszamai:

e Magyarorszag: +36 1 9996400

e Angol Ugyfélszolgalat: +44 2086 380169

e Roman ugyfélszolgalat: +40 317 106167

e Német Ugyfélszolgalat: + 49 8999 953463

e Lengyel Ugyfélszolgalat: +48 123 950 886

e Amerikai Ugyfélszolgalat: +1 302 498 8337

Ugyfélszolgalati email cime:

support@vcc.live

3. Hibabejelentés

Szoftver relevanciaju:

e Az Admin Felhasznalé koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a VCC Live Desk
szoftverben minden beallitas helyes.

e Amennyiben a hiba/probléma valéban fennall, kérjuk jelentse be a fenti
telefonszamok egyikén, emailben vagy a VCC Live Chat feltleten keresztul.

e Kérjuk részletes informacidkat és legalabb 3 példat kiildjon a hibaval kapcsolatban
(lasd lent a VCC Live szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi
kovetelményeit)

SIP trunk relevanciaja

e Amennyiben a probléma 6sszetett, kérjuk részletes hal6zati topoldgiat kuldjon a
VCC Live Ugyfélszolgalatara.
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e Amennyiben az El6fizet6 Uj IP cimet kivan felvenni, az El6fizetdnek el6szor
ellenériznie kell az Uj IP cim és a VCC Live szerver IP cime kozotti kapcsolat
kiépulésének késlekedési idejét, amely kevesebb, mint 250 ezredmasodperc lehet,
a késlekedés értéke pedig plusz/minusz 30 ezredmasodperccel térhet el az atlagos
kapcsolat kiépulés id6tartamatol (ajanlott szoftver: mtr)

Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi
kévetelménye:

e customer(ek)

e projekt(ek)

e felhasznald(k)

e hiba felmerulésének id6pontja

e hiba gyakorisaga

e hivott vagy hivé telefonszam

e email cim vagy egyéb azonosito (pl.: néy, id)
o felllet megnevezése

e hiba részletes leirasa

4. Eszkalacios szintek

1. szint

Hibabejelentés és egyéb kérdések: Kérjuk a fenti telefonszamok egyikén, emailen
vagy a VCC Live Chaten keresztul vegye fel velink a kapcsolatot.
Reakcioid6:
- munkanapokon (hétf6tol péntekig) K6zép-Eurdpai 1d6 szerint 8:00 és 17:00
kozott toreksziink 30 percen belll reagalni
- munkaidén kivul: legkésébb kdvetkezd munkanap reggel Kozép-Eurdpai Id6
szerint 10:00-ig

Uj SIP trunk igény: igényét kérjik a VCC Live Kiemelt Ugyfélkapcsolati
Menedzserének (KAM) kuldje meg
Reakcioid6:
- munkanapokon (hétf6tdl péntekig) Kozép-Eurdpai 1d6 szerint 8:00 és 17:00
kdzott torekszunk 4 6ran belul reagalni
- munkaidén kivul: legkés6bb kdvetkezd munkanap reggel Kézép-Eurdpai Id6
szerint 12:00-ig
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2. szint

Amennyiben az Ugyfélszolgalatrol vagy KAM-rél kdvetkezé munkanap Kozép-
Eurdpai id8 szerint 16:00-ig nem kap valaszt, tovabbithatja a hibat /igényt/kérést a
masodik szintre:

Hibabejelentés és egyéb kérdések: Ugyfélszolgalati Vezetd headofcc@vcc.live

Uj SIP trunk igény: Kiemelt Ugyfélkapcsolati Menedzser Vezetd
headofcsm@vcc.live

Amennyiben a probléma a Szolgaltaté hataskérén kival esik (harmadik fél szolgaltatd

vagy egyéb), a Szolgaltatd megkuldi az El&fizetd jelentését a relevans érintett félnek a
megoldas érdekben.
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4. szamu melléklet - Minoségi célértékek,
karteérités

1. Fogalmak

1.1 Adatmegorzés

Egységnyi Ugyfél Adat: a VCC Live Szolgaltatas valamely rendszerében keletkezé Ugyfél
Adat, amelyen csak és kizarélag az alabbi eseteket értjuk:
e 1 rogzitett hangallomany

1 rekord (ugyfél kapcsolat)

1 projekt beallitasa

1 felhasznaloi esemény

1 beszélgetéshez / lizenetvaltashoz tartozo6 adat (pl, CDR, email, SMS)

Tarolasi Folyamat: az Ugyfél Adatok keletkezését6l, mddositasatol a Biztonsagos Tarolas
megvalosulasaig tartd folyamat, amely rendszerint igen rovid ideig, altalaban néhany
masodpercig tart. Ezek a folyamatok lehetnek olyanok, amelyeket nem lehet
redundanssa tenni. llyen eset példaul a rogzitett hangallomanyok keletkezése.

Biztonsagos Tarolas: az Ugyfél Adatok egynél tobb szerver hattértarjara torténd
mentése. Adatbazisban tarolt adatokrdl folyamatos aszinkron replikacié, valamint
maximum 24 oOranként mentések készulnek. Fajlokat (pl. jellemzben rogzitett
hangallomanyokat) minimum harom kuldnb6z6 szerveren taroljuk.

Tarolt Adatok: 6sszes Biztonsagosan Tarolt Egységnyi Ugyfél Adat.

Vesztett Adat: azon Tarolt Adatok, amelyek a Biztonsagos Tarolas soran elvesznek,
megsemmisulnek, kivéve ha El6fizetd kérésére, Szerz6dés megszlinése miatt tortént.

A rendelkezésre allas szamitasanal, az dsszes keletkez6 Egységnyi Adatra kell vetiteni a
vesztett adatok szamat (adott naptari id6szak alatt: 1 - vesztett adat / 8sszes adat)

Nem min&sul Szolgaltaté szamara felr6hat6 adatvesztésnek, amennyiben az adatvesztés
El6fizetd érdekkdrében felmerulé ok (kulonodsen Végfelhasznald kérése, utasitasa,
beallitdsa) vagy Végfelhasznal6é gondatlansaga miatt kerdlt sor.
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1.2 Rendelkezésre allas (SL)

Elsédleges Funkciék: azok a szolgaltatasok, amelyek az Uzletmenet folytonossag
szempontjabdl kiemelked6ek, Harmadik Fél (kilonosen El6fizeté Ugyfelei) altal azonnal
észrevehetd, ezaltal negativ hatassal lehet El6fizetd megitélésére, példaul:
e Felhasznaldi Felulet lényeges, nélkuldozhetetlen elemei (pl: bejelentkezés,
projekt valasztas)
e Valos idejl bejové kommunikacids csatornak: bejové hivasok kezelése

Masodlagos Funkciék: azok a szolgaltatasok, amelyek kiesése nem vehet6 észre rovid
idén belul (10-15 perc), Harmadik Fél altal és El6fizeté Uzletmenet folytonossagat csak
részben érinti, példaul:

e Felhasznaldi Felulet olyan elemei, amelyek a gyors dontéshozatalhoz és
beavatkozashoz szikségesek (pl: projekt menedzsment, felhasznal6 kezelés,
adatbazis modositas, script szerkesztés, valos ideji monitoring, IVR és queue
szerkesztés)

e Valos idejl kimend kommunikacios csatornak: kimeng hivas

e Nem valos idejl egyéni kommunikacids csatornak: email, sms

Harmadlagos Funkciék: azok a szolgaltatasok, amelyek kiesését Harmadik Fél
egyaltalan nem veszi észre, El6fizet6 Uzletmenet folytonossagat jelentésen nem vagy
egyaltalan nem érinti, példaul:

e Felhasznaldi Felllet nem lényeges elemei (pl: statisztika, mindségbiztositasi
visszajelzések, belsd chat, rogzitett hangallomanyok elérése/meghallgatasa,
stb)

e Statisztikak, riportok helyessége, elérhet8sége, késlekedése (csUszasa)

e Tomeges kimend csatornak: tarcsazoé, tomeges email és tdomeges SMS kuldés

Negyedleges Funkcidk: azok a szolgaltatasok, amelyek kiesésért Szolgaltatd egyaltalan
nem vallal felel8sséget, mivel azok csak teszt jelleggel hasznalhatéak, példaul (alpha és
beta teszt dllapotban |év6 funkcionalitas), vagy egyéb megjelenitési, ergondmiai, design
hibakbdl ad6dnak

Karbantartas: Szolgaltatd altal jelen Szerz6désben meghatarozott, el6zetesen
bejelentett, a Szolgaltatds haldzati, hardver és szoftver elemeinek frissitése, javitasa,
karbantartasa miatt torténd korlatozott hasznalatot lehetévé tevd vagy teljes rendszer
leallas.

Incidens: a VCC Live Szolgaltatas hasznalatat akadalyozé valamely funkcié Uzemzavara,

ledlldsa, ide nem értve a Karbantartas miatti kieséseket.
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Jelentés Incidens, amennyiben az adott Incidens soran

e Elsédleges Funkcidk, Masodlagos Funkcidk vagy Harmadlagos Funkciok
érintettek, és

e az adott funkci6 az El6fizetd éppen aktualisan VCC Live Szolgaltatast hasznald
vagy hasznalni kivano Végfelhasznaléinak minimum 10%-at, de minimum 5
Végfelhasznalét a rendeltetésszerld munkavégzésben akadalyozza, és

e az adott funkcid alternativ funkcié hasznalataval (work-around segitségével)
részben vagy egészben nem helyettesithetd.

Jelentéktelen Incidens, minden olyan Incidens, amelyik nem tartozik a Jelent8s
Incidensek kozé.

Hibaelharitas: adott Incidens Szolgaltaté tudomasara jutasa (jellemz8en El6fizet6 altali
bejelentése) valamint az adott Incidens elharitasa kozotti folyamat.

Rendeltetésszerdi Allapot: amikor VCC Live Szolgéltatids Jelentés Incidens miatti
Hibaelharitasban nem érintett.

Eves Rendelkezésre Allas: Rendeltetésszer( Allapotban toltétt dsszes idé adott naptari
évre vetitve.

Havi Rendelkezésre Allas: Rendeltetésszer(i Allapotban téltétt 6sszes id6é adott naptari
hénapra vetitve.

Szolgaltatd minden Jelentds Incidenssel kapcsolatosan incidensnaplot vezet, amely
tartalmazza a hiba leirasat, okat és a jov6beni megel§z6 intézkedéseket. Adott Incidenssel
kapcsolatosan érintett El6fizetd kérésére Szolgaltatd maximum 3 munkanapon belul
megkuldi az incidens naplé vonatkoz6 részeit.

Szolgaltato kizardlagos joga besorolni az Incidens sulyossagat valamint az Incidens altal
érintett szolgaltatasok tipusait.

Nem min6sul Szolgaltaté szamara felréhatd szolgaltatas kiesésnek, igy nem szamit
Jelent&s Incidensnek, amennyiben a szolgaltatas kiesése Végfelhasznalé érdekkdrében
felmeruld (kulonésen nem Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd) ok vagy Végfelhasznalo
gondatlansaga miatt kerult sor.

Telefon: +36 1 999 7400 ¢ E-mail: info@vcc-live.hu ¢ Web: vcc-live.hu
46


mailto:info@vcc-live.hu
http://www.vcc-live.hu/

VCC Live Hungary Kft. VCC:Live’

2. Minéségi célértékek
(1) Szolgaltatd Ugyfél Adatokat a jelen Szerzédésben meghatarozottak szerint,

redundans modon tarolja, a folyamatos szolgaltatas nyujtasa érdekében pedig
tartalék rendszereket Uzemeltet.

(2) Szolgaltaté az esetleges adatvesztés minimalizaldsa és a minél nagyobb
rendelkezésre allas biztositasa érdekben minden téle telhet6t megtesz, ezért 1ISO
27001, valamint ISO 22301 szabvanyok szerinti PDCA (Plan, Do, Check, Act) Uzleti,
informatikai, informacié biztonsagi és Uzletmenet folytonossagi folyamatait
folyamatosan fejleszti.

3. Adatmegorzési célérték

(1) Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy az adatok nem kerulnek mentésre vagy a
mentett adatok megsemmisulnek, visszaallithatatlanul médosulnak.

(2) Szolgaltato Eves Adatmegdrzési Célértéke jelen Szerz6dés alapjan 99,99%.

4. Rendelkezésre allasi célérték

(1) Szolgaltat6 a Szolgaltatas részeit képezd funkcidkat jelen Szerz6dés szerint harom
csoportba sorolja, annak fuggvényében, hogy az adott Funkcid kiesése, hibas
mUkodése

a) Elbfizetd, valamint Szolgaltatd megitélésére milyen hatassal lehet,
b) El6fizetd Uzletmenet folytonossagat milyen mértékben érinti, valamint
c) El6fizeté szamara milyen anyagi kart, tobbletkoltséget jelenthet.

(2) Szolgaltat6 Eves Rendelkezésre Allasi célértéke PROFESSIONAL, MULTICHANNEL,
PREMIUM csomagok esetén:
a) Elsédleges Funkciok esetén: 99,5%
b) Masodlagos Funkcidk esetén: 99,0%
¢) Harmadlagos Funkcidk esetén: 95%

5. Kartérités mértéke, kartérités elszamolasa

(1) A kartérités alapjat képzd dsszegnek az adott naptari évben befizetett licencdijak
atlagat kell tekintetni (tovabbiakban Havi Dij).
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(2) Amennyiben Szolgaltatd az adott naptari évben az Eves Adatmegérzési célértékét
nem tudja tartani, ugy Szolgaltatot kartéritési kotelezettség terheli, amelynek
dsszege egy Havi Dijnak felel meg.

(3) Amennyiben Szolgaltatd az adott naptari évben az Eves Rendelkezésre Allasi
célértékét nem tudja tartani, ugy Szolgaltatot kartéritési kotelezettség terheli,
amelynek dsszege két Havi Dijnak felel meg.

(4) Szolgaltaté csak abban az esetben koteles kartéritést fizetni/jévairni, valamint
El6fizeté csak abban az esetben élhet rendkivili felmondassal, amennyiben
El6fizetd kartéritési igényét adott naptari évet kdvetd év januar 31. napjaig
Szolgaltatd szamara jelzi. Szolgaltaté a kartérités jogossagat és meértékét 30 napon
belll kdteles megvizsgalni és errdl El6fizet6t értesiteni.

(5) Amennyiben El&fizeté a min8ségi célértékek be nem tartasa miatt felmondja a
SzerzOdést, Szolgaltatd a kartérités dsszegével a Szerz8dés megszinését kdvetd
30 (harminc) napon belul kdteles elszamolni, egyéb esetben 8 (nyolc) napon beldl
jévairja az El6fizet6 Egyenlegén.
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5.

szamu

melléklet -

VCC:lLive'

VCC Live

biztonsagtechnikai oktatas és jegyzokonyv

Oktatasi utmutato

Pay

KRITERIUMOK FELADAT

Kompromittalédas Barmilyen kartyaadat felmerilése esetén VCC Live

elkerulése tgyfélszolgalatot kell értesiteni azonnali hatallyal

IT biztonsag policy A Dbiztonsagtechnikai szabalyzat idevagé pontjainak

megismertetése elsajatitasa

Hozzaférés-kezelés Operatorok csak jelszéval védett PC-n dolgozhatnak,
végezhetnek munkat VCC Live Pay szolgaltatast érintve

Hasznalaton kivali Automatikus zarolas beallitasa 5 perc tétlenkedés utan

szamit6gép lezarasa

Szamitégép integritas Uzenetkiildé alkalmazasok, social media alkalmazasok nem

veszélyeztetésének hasznalhatéak a VCC Pay szolgéltatast kezel6 szamitégépen

elkeriilése

Szamitogép szoftveres Virusirté kotelez6 hasznalata, tiizfalon keresztili kapcsolédas

védelme az internethez

Szamitégép fizikai védelme

Minden liresen hagyott szobat zarni sziikséges

Latogatasi rend kezelése

Latogatasi jegyz6kényv hasznalata sziikséges

Kiils6 és mobil eszkozok
kezelése

VCC Live Pay szolgaltatast kezeld szamitégépre kulsd
adathordozé csatlakozasa tilos, munkavégzés céljabdl mobil
eszk6zok hasznalata tilos

Network
policy

management

VCC Live Pay szolgdltatast kezel6 szamitégépek csak UTP
kabelen keresztul csatlakozhatnak halézathoz.
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Oktatasi Jegyz6konyv

El6fizetd adatai: <cégnév> (székhely: ............ , Cégjegyzékszam: ............. ,adoszam: ............. )
Szerz6désszam: ...........

Alulirottak alairasunkkal elismerjuk, hogy a fenti témakdrdkben részletezett biztonsagi
tudnivaldkat, eljarasi szabalyokat meghallgattuk, megértettik, magunkra nézve koételez8nek
fogadjuk el, és kijelentjik, hogy munkavégzésiink soran ezek betartasaval jarunk el.

RESZTVEVO NEVE RESZTVEVO DATUM IDOTARTAM
ALAIRASA

oktaté alairasa
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6. szamu melléklet - Harmadik fél altal
nyuajtott szolgaltatasok

A VCC Live Group Zrt. és leanyvallalatai adatfeldolgozoként (tovabbiakban Szolgaltato) az
El6fizetd altal kezelt, a Szolgaltato rendszerébe feloltott adatokat, az El6fizetd altal adott
utasitasok alapjan feldolgozza (pl.: tarolja, modositja, tovabbitja, torli). Az El6fizets, mint
adatkezeld rendelkezésének megfelel6en Szolgaltatd az alabbi esetekben az adatokat
tovabbi adatfeldolgozas céljabél azon harmadik fél részére tovabbithatja, mely
szolgaltatast az El6fizet6 igénybe vesz.

Email kuldés (kivéve SMTP-n keresztul)

Szolgaltato: Mailgun (Mailgun Technologies Inc., 535 Mission St., San Francisco, CA 94105,
https://www.mailgun.com/)

Adatvédelmi rendelkezések elérhet8sége: https://www.mailgun.com/privacy

Tovabbitott adatok: El6fizetd altal megadott adatok (email cim, targy, tartalom)

SMS kuldés

e Szolgaltat6: SeeMe (Dream Interactive Kft, 1027 Budapest, Medve u. 24,
https://seeme.hu/)

Adatvédelmi rendelkezések elérhet8sége: https://seeme.hu/szerzodesi-feltetelek
Tovabbitott adatok: El6fizet6 altal megadott adatok (telefonszam, tartalom)

e INFOBIP Ltd. (5tf Floor, 86 Jermyn Street, London SWI1Y 6
AW, https://www.infobip.com/en/platform/messaging/sms

Tovabbitott adatok: El6fizetd altal megadott adatok (telefonszam, tartalom)

VCC Live Pay

Szolgaltatok:
e OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.,
https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal)
e SimplePay (OTP Mobil Kft, 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32,
http://simplepartner.hu/online_fizetesi szolgaltatas.html)

e Worldpay (http://www.worldpay.com/global/products/online-card-payments)

Tovabbitott adatok: El6fizeté Ugyfele altal a fizetéshez megadott adatok (példaul:
bankartyaszam, -lejarat, -CVC kéd, kartyan talalhaté név, email cim, termék adatok, stb.)
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Amennyiben El6fizetd a fenti szolgaltatasok barmelyikét igénybe veszi, az igénybevétellel
egyidejlileg feljogositja Szolgaltatét az ElSfizetd altal kezelt adatok - szolgaltatas
teljesitéséhez sztukséges - Harmadik Fél szamara torténd tovabbitasara.

El6fizeté a fenti szolgaltatasok igénybevétele el6tt koteles meggydz8dni a fenti
szolgaltatasok adatvédelmi feltételeirdl. El6fizet6 a fenti szolgaltatasok igénybevételének
megkezdésével egyidejlileg elfogadja a fenti szolgaltatok adatvédelmi és szerzddési
feltételeit.
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7. szamu melléklet - Adatkozpontok listaja

Szolgaltato Ugyfél Adatokat a vele szerz6déses kapcsolatban &ll6 fizikai vagy cloud alapu
adatkozpontok valamelyikén tarolja.

Fizikai adatkézpontok:
e T-Systems Adatkozpont Budapest (1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 13.)
e Invitel Tavkozlési Zrt. Data Center (1108 Budapest, Kozma u. 2.)
e East-Africa Data Centre (Sameer Industrial Partk, Nairobi, Kenya)

Cloud alapu adatkdzpont tobbek kdzott peldaul:
e Vultr Holdings LLC. (Syndey, Australia)
e Digital Ocean Inc. (101 Avenue of the Americas 10th Floor, New York, NY
10013)

Telefon: +36 1 999 7400 ¢ E-mail: info@vcc-live.hu ¢ Web: vcc-live.hu
53


mailto:info@vcc-live.hu
http://www.vcc-live.hu/

VCC Live Hungary Kft. VCC:Live’

8. szamu melléklet - SIP Trunk Kkiépites
folyamata

1. Uj (nem aggregalt) SIP trunk kiépitése

Miutdan a Szolgaltatd megkapta El6fizet6t6l a megrendelést minden szukséges
informacioval, az azt kéveté munkanap Kdzép-Eurdpai idd szerint 16 6raig a Szolgaltatd
kapcsolatba 1ép a megrendel6n szerepld technikai kapcsolattartoval a kiépités
részleteinek megbeszélése érdekében. Amennyiben minden technikai részlet mindkét fél
részér6l jovahagyasra kerul és nincs semmiféle technikai akadaly, a Szolgaltatéd
jovahagyasat kovet6 két munkanapon belul a Szolgaltaté kiépiti a sajat oldalan a trunk-o6t
és felveszi a kapcsolatot az érintett szolgaltatoval a tesztelés elinditasa érdekében.

2. Uj trunk kiépitése létez6 aggregalt SIP trunk-on

A Szolgaltatd az igény megérkezését koveté munkanap Kozép-Eurdpai id6 szerint 16 6raig
kiépiti a Szolgaltato oldalat és kapcsolatba |ép a megfeleld szolgaltatéval.

3. SIP trunk kiépités technikai feltételei

e Signaling: SIP ACL, SIP Registration

e Codec: G.711 (PCMA, PCMU 20ms)

e DTMF: RFC2833

e VAD (RFC3389): Disabled

e Phone number format: CC+AC+SN e.g.: 3619997400
e CallerID number format: CC+AC+SN
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