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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.A hibabejelenté elérhetésége
A hiba telefonon, faxon, személyesen és online is bejelenthet6 az alabbi elérhetéségeken:

Telefonon: munkanapokon 7:00-20:00; munkaszineti napokon 09:00-20:00
Telefonszam: +36-1/999-6400

Online hibabejelentd, honlap: http://virtual-call-center.hu/tamogatas-es-utmutato/
http://www.virtual-call-center.eu

E-mail alapu hibabejelentés: support@virtual-call-center.hu

1. Szerz6dés targya

1)

(2)

®3)
(4)

A Virtual Call Center Telekommunikacids és Szolgaltaté Kft. (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.,
Cg. 01-09-735941, adészam: 13452696-2-41) (a tovabbiakban: Szolgaltatd) jelen szerzddéssel
hozzaférést és terméktamogatast biztosit Ugyfél részére (egyiittesen: Felek) a Virtual Call Center
szolgaltatashoz és biztositia Ugyfél részére a Virtual Call Center miikddéséhez sziikséges
szoftverek (VCC Client Software, VCC Mobile App) hasznalatat.

A Virtual Call Center egy hosztolt technoldgian alapulé megoldas, amely professzionalis call center
hatteret biztosit mérettdl fliiggetlendl barmilyen telefonos vagy call center tevékenységet folytatd
vallalat, illetve intézmény szamara.

Szolgaltatd Virtual Call Center szolgaltatashoz kapcsolédéan biztositia az Ugyfél részére az
Internet halézat beszédcélu felhasznalasa (VolP) szolgaltatast (SZJ 64.20.16.3). A VolP
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Tavkozlési Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: VolP ASZF) a Szolgaltaté honlapjan és ligyfélszolgalatan tekinthetd meg.

A tovabbiakban Szolgaltatas alatt a Virtual Call Center szolgaltatas — ideértve az ahhoz kapcsolodo
valamennyi kiegészit6 szolgaltatast is — és a VolP szolgaltatas egyuttesen értendd.

Az Ugyfél altal valaszthatd szolgaltatasi csomagok tartalmat és az egyes szolgaltatasi
csomagokhoz kapcsolédé dijakat a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

Ugyfél a részére biztositott jogokat kizarélag a Virtual Call Center szolgaltatas igénybe vétele
céljabdl gyakorolhatja.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgéltaté altal online médon biztositott specifikaciok, illetve
dokumentacidk (tovabbiakban: Dokumentacid) alapjan meggy6z6détt arrdl, hogy az iCall Virtual
Call Center szolgaltatas az elvarasainak, igényeinek megfeleld mikodésre képes, valamint a
hasznalathoz sziikséges Rendszerkodvetelményeket megismerte és tudomasul vette.

2. A Szerz6dés megkotése

(1)
(2)

A Szerzddés a Felek kozott irasban vagy online modon, elektronikus Gton jon létre.
Online madon, az Ugyfél altal a regisztraciot kévetden a Szolgaltatod részérél e-mailben megkildott
linkre kattintva jon létre a szerz8dés.
1. Ugyfél Szolgaltatd webes felliletén kitdlti a regisztracios lrlapot, és ezzel kezdeményezi
az el6fizetdi szerz6dés megkotését.
2. Szolgaltato Ugyfél részére kiildétt e-mailben visszaigazolja a regisztracié soran megadott
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adatokat, valamint a szerz6dési feltételeket.

3. Ugyfél a (2) pont szerinti valasz emailben talalhaté aktivalé link-re kattintva elfogadja a
Szolgaltatd altal hozzaférhetévé tett jelen szerz6dési feltételeket, a VolP szolgaltatas
igénybevételére  vonatkozé  Altalanos  Szerzédési  Feltételeket, valamint a
szerz6déskotéskor aktualis dijszabast.

4, Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés létrejottérdl tajékoztatd e-mailt kiild.

(3) irasbeli szerzé6déskotés esetén az Ugyfél az altala alairt Szerzédést 2 (két) példanyban a
Szolgaltato levelezési cimére postai Uton koteles visszakildeni.

(4) Szolgaltatd az Ugyfél altal alairt szerzé6dés kézhezvételét, illetve online szerzédéskotés esetén az
1.4 pont szerinti visszaigazolast kdvet6 2 (kettd) munkanapon belll aktivélja a Szolgaltatast.

(5) Ugyfél jelen szerz6dés megkétésével kijelenti, hogy megismerte a Szolgaltatonak a VolP
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeit és annak tartalmat
magara nézve kotelezének fogadja el.

(6) A Dijszabast a 2. szamu melléklet tartalmazza.

3. Szerz6do felek jogai és kotelezettségei

(1) Szolgaltaté az Ugyfél szamara felhasznalonévvel és jelszdval védett kezel6fellletet biztosit, mely
garantalja, hogy az Ugyfél adataihoz csak az Ugyfél altal valasztott és barmikor megvaltoztathatd
felhasznalénévvel és jelszéval lehet hozzaférni.

(2) Ugyfél a szerz6déskotés illetve a regisztracio soran megadott adataiban térténd valtozast 5 napon
belll kételes bejelenteni a Szolgaltaténak. A Szolgaltaté nem felel a regisztracid szerz6déskotés,
illetve a soran megadott adatok pontatlansagabdl, vagy az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasabdl ered6 karokért.

(3) Ugyfél a szerzé6déskotés alkalmaval, illetve a regisztracié soran feliratkozhat elektronikus Hirlevél-
szolgaltatas igénybevételére.

(4) Ugyfél jogosult a Szoftver hasznalata céljabdl az altala kijeldlt személyek részére Hozzaférést
biztositani, részikre felhasznalonevet és jelszot létrehozni. Ugyfél kdteles megismertetni az altala
kijelolt személyekkel a szoftver rendeltetésszerl hasznalatat.

(5) Ha Ugyfél a Szolgéltatast jogszabalyba (itk6z6 modon, vagy ilyen céllal veszi igénybe, sulyos
szerz8désszegésnek mindsil, és Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés azonnali hatallyal torténd
felmondasara.

(6) Szolgaltatd jogosult alvallalkozét (teljesitési segédet) igénybe venni, melynek munkajaért ugy felel,
mintha azt sajat maga végezte volna el. Az alvallalkozét és teljesitési segédet kizardlag Szolgaltato
jogosult utasitani.

(7) Szolgéltatd 99% rendelkezésre allast biztosit éves szinten. A rendelkezésre allasi idébe nem
tartozik bele az elére bejelentett karbantartdsbdl szarmazé leallasok. Szolgaltatd minimum 8
nappal korabban értesiti Ugyfelet a karbantartasrdl, amely nem haladhatia meg naptari
hénaponként az 1 napot.

(8) Ugyfél az altala valasztott szolgéltatasi csomagrdl magasabb kategoridju csomagra barmikor
jogosult atvaltani, alacsonyabb kategoriaba tartozé csomagra csak a targyhot kovetdé hénap elsé
napjatdl jogosult atvaltani. Uj szolgaltatasi csomagra torténd atvaltas esetén Szolgaltatd 1 (egy)
munkanapon belll allitja be az Uj szolgaltatasi csomagot.

(9) Ugyfél az operatori licence szam névelésére barmikor, a csdkkentésére a targyhét kdvetd hénap
elsé napjan jogosult, azzal, hogy Szolgéltaté az uj operatori licence szamot 1 (egy) munkanapon
beldl allitja be.
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4. Felel6sség korlatozasa

1)

(@)

3)
(4)

()

(6)

Ugyfélnek a Szolgaltatas igénybevételéhez megfelelé internet kapcsolattal, helyi halézattal,
munkaallomasokkal, headset-ekkel, stb. kell rendelkeznie. Az igénybevételhez szikséges
feltételeket az 1. szamu mellékletben részletezett Rendszerkdvetelmény hatarozza meg.

Ugyfél felelds a felhasznaloneve és jelszava bizalmas kezeléséért. Tovabba Ugyfél felelés minden
olyan tevékenységért, amely az 6 felhasznaléneve és jelszava, vagy az altala kiosztott egyéb
felnasznaldéi hozzaférések felhasznalasaval tortént. Az Ugyfélnek azonnal értesitenie kell a
Szolgaltatét a hozzaférésének illegalis hasznalatardl, vagy a biztonsag barminemi megsértésérdl.
Ugyfél kételes megfelelé bonyolultsagu jelszot (legalabb 6 karakter, amely legalabb 1 nagybetiit
és 1 szamot tartalmaz) valasztani és a jelszavat megfelel6 id6k6zonként modositani.
Amennyiben az Ugyfél tébb személynek is hozzaférést biztosit a szoftverhez, Ugyfél felelés az
egyes személyek jogosultsagi szintjeinek megfelel6 beallitasaért. Szolgaltatd minden, a nem
megfeleld jogosultsagi szintek kiadasara visszavezethet6 kar felelésségét az Ugyfélre haritja.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és kartékony programmentes
mikodtetésérdl, valamint illetéktelen behatolok elleni védelemrdl (pl.: tlzfal). A Szolgaltatd
semmilyen felelésséggel nem tartozik a kartékony programok miatt bekdvetkezett karokozasért,
amely akar az Ugyfél — kliens oldali — berendezésein, akar az Ugyfél valamely adatbazisaban
kdvetkezett be.

Szolgaltatot nem terheli felel6sség érdekkorén kivil bekdvetkezett vagy érdekkorén kivul a Szofver
hasznalatanak korlatozasat okozoé hibakbdl eredd karokért. Szolgaltaté érdekkorébe esik a Virtual
Call Center kdzponti rendszere, a Virtual Call Center Kliens Szoftver (pl.: operator és supervisor
feltlet), Virtual Call Center Hangallomany Letoltd Szoftver valamint a szolgaltatashoz Szolgaltato
altal nyujtott hangszolgaltatas.

Szolgaltaté érdekkorébe esik:

Virtual Call Center kézponti rendszere

a Virtual Call Center Kliens Szoftver (pl.: operator és supervisor felllet)
Virtual Call Center Hangallomany Letdlté Szoftver

a szolgaltatashoz Szolgaltato altal nyujtott hangszolgaltatas

Szolgaltaté érdekkorén kiviil esik kiilonésen:

internet és helyi halézat minésége, savszélesség

mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl.: haldzati, szoftver) miatt bekdvetkez6
min&ségromlas, hiba

tavkozlési dsszekapcsolddas

tapellatas

az Ugyfél oldalan felmer(ilé hardver hiba

ugyfél oldali munkaallomasok, helyi halézat

nem rendeltetésszerl hasznélat

operacios rendszer és mas rendszerszoftverek hibaja (pl.: adatbazis)

Ezen érdekkorok jelentik a Felek szerzdédésszerl teljesitéséért, vagy szerzddésszegésért vald
felel6sségének megallapitasahoz sziikséges elhatarolasi pontokat.
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5. Dijfizetés és szamlazas

5.1. A szolgaltatasokért fizetendd dijak

(1) Az Ugyfél az altala igénybe vett szolgaltatasokért fizetendd — a jelen ASZF 2. szamu mellékletében
rogzitett-dijakat ez esetben a szolgaltatas igénybevétele el6tt fizeti meg a Szolgaltatonak az 5.2.
pontban meghatarozott médon. A Szolgaltaté az Ugyfél altal megfizetett dsszeget az Ugyfél
egyenlegén irja jova és tartja nyilvan (a tovabbiakban: ,Egyenleg”)

(2) Az Ugyfél a szolgaltatast az altala befizetett 6sszegnek megfelelé mértékben veheti igénybe.

(3) Az Ugyfél addig jogosult a Szolgéltatasok igénybevételére, ameddig az Egyenlege fedezi az i
Szolgaltatasokért fizetend6 dijakat.

(4) Amennyiben kiildn megallapodas alapjan a Szolgaltaté az Ugyfél részére jelen szerzédéshez
kapcsoléddan egyéb kiegészitd szolgaltatast nyujt, e Kiegészitd Szolgaltatasért fizetendd dij (a
tovabbiakban: ,Hasznalati Dij”) szintén az Egyenlegébdl kertl levonasra.

(5) A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat (kOzvetitett szolgaltatas) is, amelyeket
Szolgaltato valtozatlan formaban tovabbértékesit El6fizett részére. Ebben az esetben Szolgéltato
az Eléfizetd részére kiallitott szamlan feltlinteti, hogy kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

5.2. A dijfizetés modja

(1) Az Ugyfél a Dijat személyesen, készpénzben torténé befizetéssel vagy a Szolgaltatd
bankszamlajara torténé banki atutalassal fizeti meg a Szolgaltatas igénybevétele elétt.

Banki utalas esetén az Ugyfél kérésére Szolgaltaté Dijbekérét kiild, amely alapjan Az Ugyfél
elvégezheti a Dijbekérén szerepl6é adatok szerint a banki utalast.

(2) Készpénzes befizetés esetén az 0Osszeg befizetésétdl, banki atutaldas esetén, az dsszeg
Szolgéltatd bankszamlgjan torténd jovairastél szamitott 1 munkanapon belll, Szolgaltaté az
6sszeget jovairja Ugyfél Egyenlegén.

(3) Az Egyenlegre feltdltott dsszeg mértékét az Ugyfél szabadon hatarozza meg azzal, hogy a feltéltés
dsszege nem lehet kevesebb 10 000 forintnal. (a tovabbiakban ,Minimalis Feltdltés Osszege”). A
Virtual Call Center szolgaltatas és a VolP szolgaltatas egyittes igénybevételére tekintettel a
minimalis 10.000,- Ft feltdltésével az Ugyfél eleget tesz a VolP ASZF 8.2 pont (2) alpontjaban
meghatarozott minimalis feltoltési kdtelezettségének.

5.3. A szamlazas madja

(1) Banki atutalas esetén Szolgaltatd az atutalt 6sszegrél el6legszamla allit ki, amelyet postai uton
megkild az Ugyfél részére. Készpénzben torténd befizetés esetén Szolgaltatd helyben
készpénzes szamlat allit ki.
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(2)

3)

(4)

(5)

(6)

Szolgaltatd napi rendszerességgel levonja az adott napon esedékessé valt egyszeri vagy
rendszeres dijakat, amelyrél e-mailben értesitést kiild az Ugyfélnek. Az értesitésben az Ugyfél altal
medfizetett dijakat olyan bontasban tlnteti fel, amely alapjan a Virtual Call Center és a VolP
szolgaltatasért fizetendd Dijak elkilonithetéek.

Az Ugyfél az Egyenlegét (feltdltéseket és levonasokat) a Szolgaltato felhasznalonévvel és jelszoval
védett a rendszer erre kialakitott fellletén barmikor megtekintheti.

Targyhét kovetd hénap végen Szolgaltatd végszamlat allit ki, amelyen feltinteti a targyhdban
igénybe vett szolgaltatas dijat, valamint az azt fedez6 feltdltések dsszegét.

Amennyiben a korabbi feltoltések dsszege fedezi a dijat, Szolgaltatd 0 Ft végdsszegli szamlat allit
ki, a fennmaradt 6sszeg pedig a targyhdt koévetkezd idészakban szabadon felhasznalhato,
Szolgaltatas igénybevétele céljabol. Amennyiben a korabbi feltdltések 6sszege nem fedezi e dijat,
El6fizetd koteles a kiallitott szamla 6sszegét 8 napon beliil kiegyenliteni. Szolgaltaté El&fizetd
kimend hivasait a szamla kiegyenlitéséig korlatozhatja.

Az Ugyfél addig jogosult az Szolgaltatasok igénybevételére, ameddig az Egyenlege fedezi az
igénybe venni kivant szolgaltatasokért fizetend6 dijakat. Ugyfél az 6sszeg Egyenlegen torténd
jovairasatol kezdédben jogosult a Szolgaltatas igénybevételére. Amennyiben az Egyenleg 0 Ft
0sszeg vagy az ala cs6kken automatikus korlatozas Iép érvénybe a kdvetkez8k szerint:

Korlatozas Korlatozas menete
napja
Nulladik nap Figyelmeztetd lizenet belépés utan: ,Egyenlege hamarosan lemeril! Kérjlk,

gondoskodjon egyenlege feltoltésérdl! Befizetési bizonylatat kildje az
egyenleg@virtual-call-center.hu email cimre.”

Els6 nap Figyelmeztetd lizenet belépés utan: ,Egyenlege lemeriilt! Holnaptdl a
supervisori hozzaférést korlatozzuk. Kérjuk mai napon tltse fel egyenlegét!
Befizetési bizonylatat kiildje az egyenleg@virtual-call-center.hu email cimre.’

Masodik nap Figyelmeztetd lizenet belépés utan: ,Egyenlege lemertilt, a supervisori
hozzaférést ezért korlatoztuk. Kérjuk mai napon toltse fel egyenlegét!
Befizetési bizonylatat kildje az egyenleg@virtual-call-center.hu email cimre.’

Harmadik nap | Figyelmeztet6 Gzenet belépés utan: ,Egyenlege lemerilt, a supervisori
hozzaférést ezért korlatoztuk. Holnaptdl teljes korlatozas lép érvénybe.
Kérjuk mai napon toltse fel egyenlegét! Befizetési bizonylatat kiildje az
egyenleg@virtual-call-center.hu email cimre.”

Negyedik nap | Supervisori figyelmeztetd Gzenet belépésnél:

,Egyenlege lemeriilt, ezért a teljes hozzaférést korldtoztuk. A tovabbi haszndlathoz,
kérjuk toltse fel egyenlegét! Befizetési bizonylatat kildje az egyenleg@virtual-call-
center.hu email cimre.”
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(7)

(8)

(9)

Operatori figyelmeztetd lzenet belépésnél:
,Hozzaférés korlatozva! Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot kozvetlen felettesévell”

Amennyiben az Ugyfél Egyenlege 0 Ft ala csokken, Szolgaltaté a (4) bekezdésben meghatarozott
korlatozas alkalmazasa mellett felszolitast kiild az Ugyfél részére, amelyben hataridd tlizésével
felhivja az Ugyfelet a tartozasa rendezésére. A fizetési felszdlitas dijat -amelyet a 2. szamu
Melléklet tartalmaz- Szolgéltatd jogosult kiszamlazni az Ugyfél felé.

A rendszer lizemeltetésével kapcsolatos support, tanacsadas a Dijszabasnak megfeleéen vehetd
igénybeingyenes. Ugyfél megrendelésére térténd szakmai tanacsadas és konfiguralas, valamint
az Ugyfél érdekkdrében felmeriild vagy az Ugyfél érdekkorébdl addodo hibakeresés, hibajavitas
koltségét minden megkezdett 6ra utan a Dijszabasban szereplé Support éradijjal szamolva
jogosult Szolgaltaté automatikusan levonni az Egyenlegbdl.

Ugyfél altal bejelentett szamlazasi reklamaciot Szolgaltatd 30 napon beliil kivizsgalja. Amennyiben
hibas — a szerz6dés szerint nem megfelel6 vagy nem levonhaté — 6sszeg kerll levonasra, vagy
valamilyen tétel nem kertl levonasra Szolgaltaté az adott napon vagy napokon térténé levonasokat
inaktivalja és az adott idészakot Ujraszamolja. Szolgaltaté Ugyfelet emailben értesiti a kivizsgalas
eredményérdl. Ugyfél Szolgéltaté VCC kliensben visszamendleg megtekintheti a hibas, valamint a
mar helyesen levont dsszegeket is.Ugyfél altal bejelentett szamlazasi reklamaciot Szolgaltatd 30
napon belll kivizsgalja. Amennyiben hibas — a szerzddés szerint nem megfelel6 vagy nem
levonhato — 6sszeg kertl levonasra, vagy valamilyen tétel nem keril levonasra Szolgaltaté az adott
napon vagy napokon torténd levonasokat inaktivalja és az adott id6szakot ujraszamolja.
Szolgaltatd Ugyfelet emailben értesiti a kivizsgalas eredményérél. Ugyfél Szolgaltatd webes
feluletén visszamendleg megtekintheti a hibas, valamint a mar helyesen levont 6sszegeket is.

6. Terméktamogatas, hibabejelentés, hibajavitas

1)

)

Szolgaltatd jelen szerz8dés hatalya alatt folyamatos szoftverkdvetést biztosit, valamint
kotelezettséget vallal az alkalmazas folyamatos tovabbfejlesztésére és a mindenkori legujabb
véltozat biztositdsara, tovabba a szoftver hibas mikoédésének téritésmentes kijavitasara.
Szolgéltatd a Szolgaltatds rendeltetésszerli hasznalatahoz online kézikdnyvet Dbiztosit
(Dokumentacid). Szolgéltaté a Szolgaltatd székhelyén biztositia Ugyfél szamara a Virtual Call
Center hasznalatanak beoktatasat, valamint kezdeti beallitasat. Az Ugyfél a szolgéltatas
mikoddésével kapcsolatos hibat munkanapokon 7-20 6raig, munkaszineti napokon 9-20 6raig
telefonon, e-mailben vagy egyéb Szolgaltatd altal biztositott elektronikus hibabejelentd fellleten
magyar nyelven jelezheti (lgyfélszolgalati telefonszam: +3619996400; Ugyfélszolgalati email:
support@virtual-call-center.hu). Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi kvetelménye:
érintett projekt(ek), érintett felhasznald(k), hiba felmerilésének id&pontja, hivott vagy hivé
telefonszam, egyéb azonositd (pl.: név, id), felllet megnevezése valamint hiba részletes leirasa.
Szolgéltatdé a hibaelharitast munkanapokon 9-17 6raig végzi. Hibabejelentés esetén Szolgaltatd
munkaid6ben a bejelentéstdl szamitott 4 6ran belll, munkaiddn tul, kdvetkezé nap 12 6éraig
visszajelez a hiba feltételezhet6 okardl, a hibajavitds megkezdésének és a hiba elharitasanak
varhato id6pontjardl, vagy tovabbi informaciokat kér a hiba azonositasa, reprodukaldsa vagy
javitasa érdekében. Szolgaltaté adatvédelmi és biztonsagi okokbdl csak egyértelmiien azonositott
személy esetén adhat tajékoztatast, vagy fogadhat el hibabejelentést.
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3)

(4)

()
(6)

(7)

(8)

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas mikodésével kapcsolatosan felmeriilé hiba
esetén megvizsgalja, hogy a hiba az Ugyfél vagy az szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
harmadik fél (4.1. pont) érdekkdrében kovetkezett-e be. Ugyfél csak abban az esetben jelenti be a
hibat, amennyiben bizonyossagot szerzett arrél, hogy az a Szolgaltaté érdekkorében kdvetkezett
be. Amennyiben a hiba oka nem Szolgaltaté érdekkorébe tartozik, Szolgaltatd jogosult az 5.5 pont
szerint eljarni.

Szolgaltatd hibas mikodés esetén csak akkor vonhatd felelésségre, ha Ugyfél az adott hibat
Szolgaltatd 5.3 pontban meghatarozott Ugyfélszolgalati email cimére kuildott levélben,
ugyfélszolgalati telefonszaman vagy a Szolgéltaté altal biztositott hibabejelenté fellleten
Szolgaltatd tudomasara hozta olyan részletességgel, hogy Szolgaltaté szamara egyértelm,
behatarolhatd legyen. Ugyfél tudomasul veszi, hogy mindségbiztositasi okokbdl Szolgaltato
telefonos beszélgetést rogziti, a felvételt valamint az elektronikus hibabejelentést és azzal
kapcsolatos elektronikus levelezést pedig az azt érintd kovetelés eléviléséig tarolhatja. Hiba
bejelentésének idépontja az, az idépont, amikor Ugyfél Szolgaltaté szamara egyértelmd,
behatarolhaté médon bejelenti a hibat.

Nem szamit késedelemnek, ha Szolgaltaté érdekkorén kivil allé okok miatt késlekedik.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatas rendeltetésszerli milkédésének szamit, amennyiben a
Dokumentacidban meghatarozottak szerint mikodik.

Amennyiben Szolgaltaté érdekkorében bekdvetkezé hiba miatt all le a Szolgaltatas és a leallas
idétartama adott nap meghaladja a 20 percet, illetve tébb rovidebb tartamu leallas esetén a 30
percet, Szolgéltatd targyhd egész havi rendszerhasznalati dijanak 5%-at jovairja az Ugyfél
egyenlegén. A leallas idétartama az Ugyfél telefonos hibabejelentésének idépontja és a Szolgaltatd
hibaelharitasanak értesitése kdzott eltelt id6, amelyrél Szolgaltatd 48 oran belil tajékoztatast kild
Ugyfél részére elektronikus formaban. A tajékoztatoban szereplé idétartam alapjan targyhot kéveté
hé 10-éig Szolgaltato jovairja az 6sszeget.

Szolgaltatoé folyamatosan fejleszti a Virtual Call Center szolgaltatast, amelyet elektronikusan jelzett
idépontban kiad. A kliens program automatikusan frissul a bejelentkezési folyamat kézben. A
tervezett frissités 21:00 és 06:00 kdzott torténik. Akut hiba esetén Szolgaltaté barmikor el6zetes
bejelentés nélkil modosithatja a rendszert és Uj frissitést adhat ki.

7. Felhasznalasi jog

8.

1)

)

Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté tulajdonat képezik a Szolgaltatd altal fejlesztett szamitogépi
programok (forrasprogram, kod ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és nyomtatott)
dokumentacidja ill. ezek barmilyen formaban régzitett minden fajtgja.

Ugyfél a Virtual Call Center Kliens Szoftver vagy egyéb a Szolgéltato altal kiadott Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges — igy tdbbek kdz6tt a VCC Mobile App — szoftver telepitésekor koteles
elfogadni a felhasznalasra vonatkozé6 rendelkezéseket.

Szerzédés hatalya, idoétartama, moddositasa,

megsziinése

(1)
(@)

A Felek jelen Szerz6dést a szolgaltatas inditasanak napjatdl kezdédéen hatarozatlan idére kotik.
Szolgaltato jogszabalyvaltozas, a szolgaltatas koérilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas, a
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Dijak modosulésa, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételek, valamint Uj szolgaltatés,
Uj szolgaltatasi csomag bevezetése esetén jogosult a Szerzédés illetve a Rendszerkévetelmények
egyoldalu médositasara.

(3) A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet a Szolgéltatasi Szerzédést érinté Iényeges valtozasarol. Az
esetleges modositasokrol a Szolgaltaté azok hatalybalépése el6tt 30 (harminc) nappal elektronikus
aton értesiti az Ugyfelet.

(4) Amennyiben Ugyfél a modositasokat nem fogadja el, jogosult a szerzédést 15 (tizendt) napra
felmondani.

(5) A Szerz6dés megszlinik

1. barmely Fél rendkivili felmondasaval;

2. barmely Fél rendes felmondasaval;

3. barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével,
4. a Felek k6z6s megegyezésével;

(6) Az Ugyfél jogosult a hatarozatlan idére kététt Szolgaltatasi Szerzédést — 8 napos felmondasi
hataridével barmikor irasban felmondani. A Szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatdé altali
felmondasanak felmondasi ideje 60 (hatvan) nap.

(7) Amennyiben Ugyfél Egyenlege a minimalis feltdltési dsszeg ala csdkken, és a Szolgaltatd errél
sz0l06 értesitését koveté 90 napon belll nem tolti fel Egyenlegét, ugy Szolgaltatd jogosult 15 napos
felmondasi id6vel felmondani az El&fizetdi Szerzédést.

(8) Barmely Fél jogosult a Szerz6dést rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal felmondani, ha a
masik Fél jelen szerz6désbdl eredd kotelességét sulyosan megszegi.

(9) A Szerzédés teljesitésében akadalyozott Félnek — indokolatlan késedelem nélkil — irasban
tajékoztatnia kell a masik Felet az akadalyozo korilmények bekdvetkeztéseérdl.

(10)A szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatd kételes elszamolni az Ugyfél Egyenlegével. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a részére visszajaré 6sszeg 15%-a adminisztracidés koltség cimén a
Szolgaltatoét illeti, igy az elszamolas soran levonasra kerll az Egyenlegébdl — kivéve Szolgaltato
rendes felmondasa esetén.

(11)A szerz8dés hatalya alatt megszerzett kedvezmények nem ruhazhatok at, és a szerzdédés
megsziinése esetén elvesznek.

9. Adatkezelés, adatvédelem

(1) Szolgaltatd az Ugyfél altal a regisztracié soran megadott, valamint a regisztraciét koévetéen
feltoltott, rogzitett, vagy elballitott adatokat bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
azokat harmadik fél részére nem tovabbitja. Szolgaltaté véllalja, hogy az adatok taroldsa soran a
téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el. Ennek soran nagy mikddési- és adatbiztonsagu
hardver és szoftver-technoldgiakat alkalmaz, és azok e vonatkozasu jellemzdit rendszeresen
felUlvizsgalja, amennyiben szikséges fejleszti, frissiti vagy cseréli azokat.

(2) Szolgéltatdé nem vallal felelésséget az adatok, hangallomanyok elére nem lathaté teljes, vagy
részleges elvesztésébdl, vagy sérilésébdl eredd karért, elmaradt haszonért, amely valamely elére
nem lathatd, a Szolgaltato altal nem befolyasolhaté esemény miatt kovetkezett be. (Vis maior)

(3) Ugyfél hozzajarul, hogy Szolgéltatd a Virtual Call Center Kliens Szoftver miikddése soran a kliens
oldalon keletkez6 log fajlokat és rendszerinformaciokat hibakeresés céljabol felhasznalhassa.

(4) A Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél szamara létrehozott felhasznaloi feliilet adatforgalmat a
mindenkor elérhetd, a technika aktualis allasanak megfeleld titkositassal védi. Szolgaltaté ennek
megfeleléen titkositott adat kapcsolatot biztosit a szerver és az Ugyfél kozott, a szerverek
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Uzemeltetése soran elvarhaté gondossaggal jar el, azonban nem tud teljes garanciat vallaini.

(5) A Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél adatait sem e szerzddés hatélya alatt, sem azutan semmilyen
célbél nem hasznalja fel és nem adja tovabb harmadik személy részére, eltekintve attdl az esettdl,
amikor arra a Szolgaltaté jogi uton kotelezhetd.

(6) Szolgaltatd a szerverein tarolt hangallomanyokat az Ugyfél éltal valasztott csomag szerint, az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt ideig tarolja, a statisztikakat és a CDR-eket pedig azok
keletkezésétdl szamitott 1 évig, tarolja. Szolgaltatd biztositia Ugyfél szamara a hanganyagok
automatikus letéltését segédprogram segitségével. Szolgaltaté Ugyfél altal megadott adatokat
(adatlap, kérdéiv, adatbazis, beallitasok, stb.) a szerz6dés megsziinéséig, vagy Ugyfél altal
kezdeményezett térlésig tarolja.

(7) Szolgaltatdé alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

(8) Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszereket csak
a megfelelé szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek lzemeltethetik. Megfelel®
szint(i hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik azon
elvhez, miszerint kizarélag olyan terjedelmi hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka
elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakoéri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltat6 meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(9) Szolgaltatd felhasznaloi informaciokat, statisztikakat, e-mail listakat, e-maileket, jelentéseket és
mas a felhasznaléval 6sszefligg6 adatot tarol az adatbazisaban.

(10)A Szolgaltato betart minden alkalmazandé PCI DSS kévetelményt abban a rendszerben, amelyben
Szolgaltatd az Ugyfél tgyfeleinek kartyaadatahoz vagy érzékeny azonosité adatahoz hozzafér,
vagy azokat kezeli (tarolja, feldolgozza, tovabbitja), és biztositja ezen adatok mindenkori védelmét.

L] /4

10. Hivatkozas a VolP szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 ASZF pontjaira

(1) A VolP szolgaltatas sziineteltetésének és korlatozasanak feltételeit az ASZF 6. pontja tartaimazza.

(2) A szerzddésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 13. pontja tartaimazza.

(3) A hibabejelentések és szamlapanaszok bejelentésének maddjait, elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat az ASZF 7. pontja tartalmazza.

11. Egyéb szolgaltatasok

11.1. VCC Pay szolgaltatas

(1) Szolgaltato a PREMIUM csomaggal rendelkezé Ugyfelei részére ,VCC Pay’ szolgaltatas
elnevezéssel bankkartyas fizetéseket tamogatd els6sorban miiszaki jellegl informatikai
szolgaltatast nyuijt.

Szolgaltaté VCC Pay rendszere rendelkezik a kartyatarsasagok fliggetlen szervezete altal auditalt
PCI DSS tanusitvannyal. A PCl DSS a kartyatarsasagok altal életre hivott k6z6s biztonsagi
szabvany, amely informatikai és Uzemeltetési kovetelményeket ir el6 az azt alkalmazo szervezetek
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(2)

®3)

(4)

(5)

szamara. Szolgaltat6 a VCC Pay szolgaltatas nyujtasa soran betartia a PClI DSS szerinti
kovetelményeket, és garantalja a kartyaadatok biztonsaganak meg6rzését.

Szolgaltaté e szolgaltatasa nem mindsil pénzforgalmi szolgaltatasnak, igy arra nem vonatkoznak
a hitelintézetekrdl és pénzilgyi vallalkozasokrél szélo 2013. évi CCXXXVIL., illetve a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény vagy pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6ld 2007. évi CXXXVI. rendelkezései.

A VCC Pay szolgaltatassal a Szolgaltaté az Ugyfél altal valasztott fizetési szolgaltatd (bank vagy
payment gateway) altal nyujtott bankkartyas fizetési méd miszaki tdmogatasat biztositja, ennek
megfeleléen a Szolgaltatd nem kerll kdzvetlen jogviszonyba sem a fizetési szolgaltatéval, sem az
Ugyfél altal harmadik személyeknek nyujtott szolgaltatasok igénybe vevéivel (a tovabbiakban:
Vevd). Szolgaltaté kizarolag az Ugyféllel keriil jogviszonyba, ennek megfeleléen nem részese az
Ugyfél és a Vevé kozott a vasarolt termékkel, vagy nyuijtott szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilé
esetleges jogvitanak.

Az Ugyfél kételes gondoskodni a VCC Pay szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges szerzédések,
igy kulénosen a fizetési szolgaltatokkal kdétendd szerzddések megkétésérdl. Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az altala valasztott fizetési szolgaltaténak rendelkeznie kell PCI DSS tanusitvannyal,
vagy ennek hianyaban a Visa, Mastercard, American Express kartyatarsasagok megfeleld
engedélyével. A VCC Pay rendszere ugyanis csak olyan fizetési szolgaltatdé felé tovabbitja a
kartyaadatot is tartalmazd elektronikus Uzenetet (bankkartyas fizetési tranzakcié), amely
rendelkezik PCI DSS tanudsitvannyal, vagy az emlitett kartyatarsasagok engedélyével.

A Vevd altal a bankkartyas fizetés soran a telefon nyomdgombjai segitségével megadott
kartyaadatokat (Kartyabirtokos neve, a Kartya szama, a Kartya lejarata és a CVC2/CVV2/CID kéd)
a Szolgaltatd nem tarolja, azokat a VCC Pay rendszere banki engedélyeztetésre (authorizacid)
tovabbitja az Ugyfél altal kivalasztott és a jelen fejezet (3) bekezdésében meghatarozott
feltételeknek megfeleld fizetési szolgaltatbhoz. Amennyiben az engedélyeztetés sikeres, az Ugyfél
visszaigazolast kap a tranzakcio megtorténtérol.

Szolgaltatd a Vevsé és az Ugyfél operatora kdzotti beszélgetésbdl kisziiri a kartyaadatok
kozvetitésére szolgalo DTMF kodokat, igy azok nem kerlilnek bele logfajlba, hangallomanyba,
vagy adatbazisba, és a Vevé kartyaadatait Szolgaltatd semmilyen formaban sem adja at az Ugyfél
részére.

Az Ugyfél, illetve az Ugyfél operatora a Vevével folytatott beszélgetés soran kételes a Vevét
figyelmeztetni arra, hogy a Vevé kizardlag a telefon nyomégombjainak segitségével adhatja meg
bankkartya adatait. Amennyiben ennek ellenére barmilyen bankkartya adat az Ugyfél, illetve az
operator tudomasara jut, koteles errél haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem értékesithet olyan terméket, illetve szolgaltatast a VCC Pay
rendszer igénybevételével:
e amely sérti, illetve sértheti a Szolgaltatd hirnevét,
e amelynek jellege, tartalma a Szolgéltatd egyoldali megitélése szerint ellentétes a
Szolgaltatd arculataval, szellemiségével, Uzletpolitikai elveivel,
e amely a Kartyatadrsasagok szabalyaiba utkdzik, vagy
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(6)

(7)

(8)

(9)

e amelyet hatdlyos jogszabalyi rendelkezés tilt (pl. felnétt tartalom, drog, fegyver,
szerencsejaték, illegalis kereskedelem, stb.)
Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltaté Ugy itéli meg, hogy az Ugyfél nem felel meg
a fenti kdvetelményeknek, barmikor jogosult azonnali hatallyal megsziintetni az Ugyféinek a VCC
Pay szolgaltatashoz vald hozzaférését.

Ugyfél koteles - a jelen ASZF 4. pontjaban meghatarozottakon feliil- megtenni mindazokat a
technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a VCC Pay a Kliens oldali részrél, vagy az
Ugyfél altal hasznalat mas interfészen (APl) keresztil ne legyen sebezhetd.

Amennyiben Szolgaltat6 ugy itéli meg, vagy arra vonatkozoé kértlmény mertl fel, hogy a VCC Pay
sértetlensége az Ugyfél oldalardl nincs megfeleléen biztositva, jogosult a VCC Pay szolgaltatast —
az Ugyfél egyideji értesitése mellett- felfiiggeszteni.

Ugyfél kételes a kartyas fizetést végzé alkalmazottak részére biztonsagtechnikai oktatast tartani a
jelen ASZF 3. sz. mellékletét képezé utmutatdban foglaltaknak megfeleléen, és arrél jegyzokdnyvet
vezetni.

A VCC Pay szolgaltatasért az Ugyfél altal fizetendé dijakat a jelen ASZF 2. szamu Melléklete
tartalmazza. A dijak megfizetésére és szamlazasara egyebekben a jelen ASZF 5. pontjaban
foglaltak az iranyadoak.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kartyaadatok kdzvetitésére vonatkozé DTMF kddok kisziirése miatt
a Vevdvel folytatott beszélgetésben, bizonyos esetekben, normalis késleltetésen feliil tovabbi
maximumalisan 200 ms késleltetés keletkezhet. E minéségi csdkkenéssel kapcsolatban Ugyfél a
Szolgaltatéval szemben semmilyen igényt nem jogosult érvényesiteni.

11.2. VCC Mobile App

(1)

(@)

3)

Szolgéltaté a jelen ASZF 2. szamu Mellékletében meghatarozott dij ellenében, a Virtual Call Center
szolgaltatasra Egyedi Eléfizetsi Szerzédéssel rendelkezé Ugyfelei szamara biztositia a VCC
Mobile App igénybevételét.
A VCC Mobile App segitségével az Ugyfél a jelen ASZF ... szamu Mellékletében meghatarozott
funkciokat érheti el.

A VCC Mobile App igénybevételének feltételei:

android operacids rendszerrel rendelkez8 okostelefon
mobiltelefon el&fizetés

internet kapcsolat

VCC Mobile App licenc

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Mobile App igénybevétele legfeljebb annyi felnasznald szamara
érheté el, ahany VCC Mobile App licensszel az Ugyfél rendelkezik, és csak azok a felhasznalék
vehetik igénybe, akiknek a részére az Ugyfél adminisztratora az adminisztratori fellleten
engedélyezi azt.

+36 1 9997400 13. oldal www.virtual-
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12. Zaro rendelkezések

1)
(@)

3)

(4)
()

(6)

Ugyfél hozzajarul, hogy Szolgaltatd — Ugyfél ellenkezé kéréséig — referencialistajan felhasznalja
Ugyfél cégnevét az altala igénybevett szolgaltatasok megjeldlésével.

A Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6déssel, az ezzel 6sszefliggd, valamint az ennek alapjan
kétendd megallapodassal, azok teljesitésével dsszefiiggé valamennyi adatot, informaciot tzleti
titoknak minésitenek és annak megérzésére kolcsdéndsen kotelezettséget vallalnak.

A jelen Szerzédés barmilyen médon t6rténdé megsziinésével, vagy megsziintetésével bizonyos
rendelkezések tovabbra is érvényben és hatdlyban maradnak, kildndsen az uzleti titkok és
bizalmas informaciok védelmére vonatkozo6 rendelkezések.

A szerz8désben szerepld munkanapok a Magyar Koztarsasag altal kdzzétett hivatalos
munkanapokat jelenti, az id8pontok Kézép-eurdpai idd szerint (CET, CEST) értenddk.

Felek megallapodnak abban, hogy minden jelen szerz8désbdl fakadd, annak teljesitésével,
megszegésével, felmondasaval, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatos jogvita esetén
a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulnak.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyverdl szolo 1959.évi IV. torvény (Polgari Toérvénykdnyv) rendelkezései irdanyadoak.

13. Mellékletek

A mellékletek jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képzik.
e 1. szamu melléklet — Rendszerkdvetelmény
e 2. szamu melléklet — Dijszabas

+36 1 9997400 14. oldal www.virtual-
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1. szamu melléklet - Rendszerkovetelmény

1. Minimalis rendszerkovetelmény

e Processzor:

o Intel® Pentium® 4 1.4 GHz vagy,

o AMD® Athlon™ 64 2000+ vagy,

o barmilyen 1.8Ghz Dual Core processzor vagy erésebb
Memoéria: 1GB RAM (Vista ,Win7)
Hang: Integralt hangkartya (USB-s headset ajanlott!)
Monitor: 1024x768 minimum képernyé&felbontas
Merevlemez: 500 MB szabad hely
Internet kapcsolat:

o Letoltés: 80 Kbit /s

o Feltoltés: 80 Kbit /s

o Késleltetés: <50 ms

2. Ajanlott rendszerkovetelmény

e Processzor:

o Intel® Pentium® 4 2 GHz vagy

o AMD® Athlon™ 64 2500+ vagy

o béarmilyen 1.8Ghz Dual Core processzor vagy erésebb
Meméria: 2GB RAM (Vista ,Win7)
Hang: USB-s headset
Monitor: 1280x1024 / 1360x768 felbontas
Merevlemez: 500 MB szabad hely
Internet kapcsolat:

o Letoltés: 100 Kbit /s

o Feltoltés: 100 Kbit /s

o Késleltetés: <20 ms

+36 1 9997400 15. oldal
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2. szamu melléklet - Dijszabas

1. Licenc dij

1.1 Dijcsomagok

1.2 Licencdijak

Altalanos Szerzddési Feltételek

BASIC: Egyszer(, automatizalt megoldas kis- és kdzépvallalatoknak
STANDARD: Hatékonysag novelés kis és kdzepes call centereknek
PROFESSIONAL: Hatékonysag novelés kis és kdzepes call centereknek
MULTICHANNEL: Telefon, Email, SMS és jegykezelés ligyfélszolgalatok szamara
PREMIUM: Kiemelt adatbiztonsag pénzintézeteknek és nagyvallalatoknak, bankkartyas fizetés

BASIC

STANDARD

PROFESSIONAL

MULTICHANNEL

PREMIUM

4900 Ft

9 900 Ft

14 900 Ft

19 900 Ft

29 900 Ft

munkaallomas/ho

munkaallomas/ho

munkaallomas/ho

munkaallomas/hd

munkaallomas/ho

ALAPSZOLGALTATASOK

Aktiv projektek szama

10

50

Korlatlan

Korlatlan

Korlatlan

Projekt menedzsment

Adatbazis menedzsment

Felhasznald
menedzsment

Terminaciok

Operatori felilet

Operatori statuszok

Sziinetidé (AUX)

Adatlap

Tavkozlési szolgaltatas

X

EMELT SZINTU SZOLGALTATASOK

+36 1 9997400
call-center.hu
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Osszetett kérd6iv X X X X
(script)

Bels6 chat X X X X
IP telefon Opcionalis X X X
csatlakoztatasa

Kiterjesztett adatbazis X X X
menedzsment

Min&ségellenérzés X X X
Csapatkezelés X X X
KIMENO FUNKCIOK

Kézi tarcsazas X X X X X
Automata tarcsazas X X X X
(Power)

Prediktiv tarcsazas X X X X
Kiterjesztett prediktiv X X X
beallitasok

Kvotazas X X X
Kimené IVR (Robocall) Opcionalis Opcionalis X

BEJOVO FUNKCIOK

Hangmentu (IVR) X X X X X
Varakozasi sor X X X X X
Automatikus X X X X X

hivasiranyitas (ACD)

Intelligens hivasiranyitas X X X X
(SBR)

Intelligens varakozasi X X X
sor

Dinamikus hangmenu X X X
(D-IVR)

STATISZTIKAK, RIPORTOK

Val6s idejl monitorozas X X X X X

Operéator és hivas X X X X X

statisztika

Hivasnaplé6 (CDR riport) X X X X X
+36 1 9997400 17. oldal www.virtual-
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Altalanos Szerzédési Feltételek

Egyedi export X X X X

Wallboard X X X

Egyedi mutatok X X X

Tomeges export X X X

Export minta X X X

HANGROGZITES

Hangrégzités X X X X X

Atmeneti hangallomany 3 nap 30 nap 30 nap 30 nap 365 nap

tarolas

Hosszutavu Opcionalis Opcionalis Opcionalis Opcionalis X

hangallomany tarolas

Hangallomany archivalé X X X X

szoftver

MULTICHANNEL FUNKCIOK

Automatikus SMS X X X X

kildés

Automatikus E-mail X X X X

kildés

Dinamikus SMS és X X

email sablonok

Ugyfélszolgalati email X X

kezelése

Spam és virus szlrés X X

Jegy alapu lgykezelés X X

Témeges email kildés X X

ADATBIZTONSAG

Titkositott adatkapcsolat X X X X X

Szeparalt adatbazis X X X X X

Jelsz6 biztonsagi X X X X

hazirend

Jogosultsag X X X X

menedzsment

Adatvédelmi naplé X X X
+36 1 9997400 18. oldal www.virtual-
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Alkalmazas szint( tizfal X X X
Titkositott hivasok X X X
Bankkartyas fizetés X
INTEGRACIO

Click to Call X X X X X
Webes integracio X X X X
Callback API X X X
Database API X X X
Script SDK X X X

IVR API X X X
TAMOGATAS

E-mail Ggyfélszolgalat Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes
Telefonos Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes

tgyfeélszolgalat

Webinar (online Dijmentes

eléadas)

Bevezetd oktatas Dijmentes

Bévitett bevezetd Dijmentes Dijmentes Dijmentes
oktatas

Bevezetés tamogatasa Dijmentes Dijmentes Dijmentes
Személyes tanacsadd Dijmentes Dijmentes Dijmentes
0-24 6ras Dijmentes

Ugyfélszolgalat

TOVABBI SZOLGALTATASOK

Workshop Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes

Call Center Akadémia - 25% 50% 50% Dijmentes
2 f6 részére

TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK

Hivasveégzédtetés X X X X X
Belfoldi telefonszamok X X X X X
+36 1 9997400 19. oldal www.virtual-
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Nemzetkozi X X X
telefonszamok

SIP 6sszekapcsolodas Opcionalis Opcionalis Opcionalis
LICENC DIJAK

Havi alapdijban foglalt 5 5 10 5 10
munkaallomasok szama

Havi alapcsomag dija 24 500 Ft 49 500 Ft 149 000 Ft 99 500 Ft 249 000 Ft
(/ho)

Adminisztratori havi dij 14 900 Ft 14 900 Ft 14 900 Ft 14 900 Ft 14 900 Ft

(/hé/adminisztrator)

Tovabbi felhasznald 4900 Ft 9900 Ft 14 900 Ft 19 900 Ft 24900 Ft
licencdij
(/holfelhasznalo)

A munkaallomasok és az admin felhasznalok szamat elére kell megadni. Névelni a munkaallomasok és
adminisztrator felhasznaldk szamat havonta barmennyivel lehet, csdkkenteni havonta egyszer van maéd.
Hatarozott idejl szerz6dés esetén a munkaallomasok szama nem lehet kevesebb az Egyedi El&fizetdi
Szerz6désben meghatarozott minimum munkaallomas szamnal.

2. Tavkozlési dijszabas

A telefon és SMS koltségeket a Tavkozlési ASZF valamint az Egyedi Eléfizet6i szerzé6dés hatarozza meg.
Amennyiben Ugyfél sajat szolgaltatoval (kizardlag szabvanyos SIP protokoll és G.711 codec esetén)
kivanja igénybevenni a szolgaltatast SIP trunk segitségével, a kdvetkez6 dijak érvényesek:

e Egyszeri 6sszekapcsolddasi dij: 250 000 Ft/tronk (max. 10 munkadra)
e Percdij (hangrogzités, hivastovabbitas): 2,5 Ft/perc

Sajat SIP trunk hasznalata kizérdlag megfelel6 csomag igénybevétele, valamint a Szolgéltatd altal
tamasztott technikai kdvetelményeknek valé megfelelés esetén lehetséges.

3. Egyéb dijszabas

EGYEB SZOLGALTATASOK

Adminisztrator licenc 14 9000 Ft | /licenc/hd

Mobile App licenc 5000 Ft | /licenc/ho
+36 1 9997400 20. oldal www.virtual-
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Email kiildés 2 Ft | /email
Hangallomany tarolasanak dija (100 GB) 5000 Ft | /h6/100 GB
VCC Pay havi dija

0 - 5 000 tranzakcid 100 000 Ft | /h6

5001 - 10 000 tranzakcio 150 000 Ft | /hd

10 001 - 30 0000 tranzakcié 200 000 Ft f /n6

SUPPORT SZOLGALTATASOK

Bevezet6 oktatas (max 6 6ra) 80 000 Ft | /alkalom
Bevezet6 tanacsadas 15000 Ft | /ora
Ismétlé oktatas (max 4 6ra) 50 000 Ft | /alkalom
Support, supervisor tanacsadéi éradij 8 000 Ft | /ora
Fejleszt6i 6radij (egyedi fejlesztés esetén) 12 000 Ft | /ora
Slrg6sségi szolgaltatas, Ujra aktivalas 20 000 Ft | /alkalom

(egyenleg lemerllés esetén, lgyfélszolgalati idében 2 6ran belll)

Fizetési felszolitas dija alkalmanként 5000 Ft | /alkalom
Hangallomany hangrogzitése (felvétele) 8 000 Ft | /ora
Kiszallasi dij - Budapesten 15 000 Ft | /alkalom

Kiszallasi dij - Budapesten kivil
- alapdij 15 000 Ft | /alkalom

- km elszamolas (oda-vissza felszamitasra kertl a km) 150 Ft | /km

A fenti arak az AFA-t nem tartalmazzak! Az éraban kifejezett dijak minden megkezdett érara
vonatkoznak.
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3. szamu melléklet - VCC Pay biztonsagtechnikai
oktatas és jegyzékonyv

Oktatasi utmutato

KRITERIUMOK FELADAT

Barmilyen kartyaadat felmertilése esetén VCC

Kompromittalodas elkerllése Ugyfélszolgalatot kell értesiteni azonnali hatallyal

A biztonsagtechnikai szabalyzat idevago pontjainak

IT biztonsag policy megismertetése elsajatitasa

Operatorok csak jelszéval védett PC-n dolgozhatnak

Hozzaférés-kezeles végezhetnek munkat VCC Pay szolgaltatast érintve

Hasznalaton kivili szamitdgép lezarasa Automatikus zarolas beallitasa 5 perc tétlenkedés utan
Szamitdgép integritas veszélyeztetésének Uzenetkiildé alkalmazasok, social media alkalmazasok nem
elkerilése hasznalhatéak a VCC Pay szolgalatatast kezel6 szamitdégépen

Virusirté kotelez6 hasznalata, tlizfalon keresztili kapcsolddas

Szamitogép szoftveres védelme -
az internethez

Szamitogép fizikai védelme Minden Uresen hagyott szobat zarni szilkséges

Latogatasi rend kezelése Latogatasi jegyz6kdnyv haszndlata szikséges

VCC Pay szolgaltatast kezel6 szamitogépre kiilsé
Kulsé és mobil eszk6zok kezelése adathordozé csatlakozasa tilos, munkavégzés céljabol mobil
eszk6zOk hasznalatata tilos

VCC Pay szolgaltatast kezelé szamitégépek csak UTP

Network management policy kabelen keresztil csatlakozhatnak halézathoz.
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Oktatasi Jegyz6konyv

Alulirottak alairasunkkal elismerjiik, hogy a fenti témakérékben részletezett biztonsagi tudnivalokat, eljarasi
szabalyokat meghallgattuk, megértettiik, magunkra nézve kételez6nek fogadjuk el, és kijelentjiik, hogy
munkavégzéslink soran ezek betartasaval jarunk el.

RESZTVEVO NEVE RESZTVEVO ALAIRASA DATUM IDOTARTAM

oktato alairasa
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