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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.A hibabejelent6 elérhetbsége

A hiba telefonon, faxon, személyesen és online is bejelenthet6 az aldbbi elérhetéségeken:

Telefonon: munkanapokon 7:00-20:00; munkasziineti napokon 09:00-20:00
Telefonszam: +36-1/999-6400

Online hibabejelentd, honlap: http://virtual-call-center.hu/tamogatas-es-utmutato/
http://www.virtual-call-center.eu

E-mail alapu hibabejelentés: support@virtual-call-center.hu

1. Szerz6dés targya
(1) A Virtual Call Center Telekommunikacios és Szolgaltaté Kft. (1027 Budapest, Csalogany u. 23-

33., Cg. 01-09-735941, adoszam: 13452696-2-41) (a tovabbiakban: Szolgaltato) jelen
szerz6déssel hozzaférést és terméktamogatast biztosit Ugyfél részére (egyittesen: Felek) a
Virtual Call Center szolgaltatdshoz és biztositia Ugyfél részére a Virtual Call Center
mikodéséhez sziikséges szoftverek hasznalatat.

A Virtual Call Center egy hosztolt technoldgian alapulé megoldas, amely professzionalis call
center hatteret biztosit mérettél fliggetlentl barmilyen telefonos vagy call center tevékenységet
folytato vallalat, illetve intézmény szamara.
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(2) Szolgaltatd Virtual Call Center szolgéltatashoz kapcsolédoan biztositia az Ugyfél részére az
Internet héalozat beszédcélu felhasznalasa (VolP) szolgaltatast (SZJ 64.20.16.3). A VolP
szolgéltatdas igénybevételére vonatkozd Tavkozlési Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: VolP ASZF) a Szolgaltaté honlapjan és ligyfélszolgalatan tekintheté meg.

A tovabbiakban Szolgaltatas alatt a Virtual Call Center szolgaltatas és a VolP szolgaltatas
egyuttesen értendo.

Az Ugyfél altal valaszthatd szolgaltatasi csomagok tartalmat és az egyes szolgaltatasi
csomagokhoz kapcsolédo dijakat a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

(3) Ugyfél a részére biztositott jogokat kizarélag a Virtual Call Center szolgaltatas igénybe vétele
céljabol gyakorolhatja.

(4) Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgéltatd altal online modon biztositott specifikaciok, illetve
dokumentaciok (tovabbiakban: Dokumentacid) alapjan meggy6z6doétt arrdl, hogy az iCall Virtual
Call Center szolgaltatas az elvarasainak, igényeinek megfeleld mikodésre képes, valamint a
hasznalathoz szikséges Rendszerkdvetelményeket megismerte és tudomasul vette.

2. A Szerz6dés megkotése

(1) A Szerz6dés a Felek kozott irasban vagy online médon, elektronikus Gton jon létre.
(2) Online médon, az Ugyfél altal a regisztraciot kévetéen a Szolgaltatd részérél e-mailben
megkuldétt linkre kattintva jon létre a szerzédés.

1. Ugyfél Szolgaltatd webes feliiletén kitolti a regisztracios Grlapot, és ezzel kezdeményezi
az el6fizetdi szerz6dés megkotéseét.

2. Szolgaltaté Ugyfél részére kiildétt e-mailben visszaigazolja a regisztracié soran megadott
adatokat, valamint a szerzddési feltételeket.

3. Ugyfél a (2) pont szerinti valasz emailben talalhaté aktivalo link-re kattintva elfogadja a
Szolgéltatd altal hozzaférhetévé tett jelen szerzédési feltételeket, a VolP szolgéltatas
igénybevételére  vonatkozé Altalanos  Szerz6dési  Feltételeket, valamint a
szerz6déskotéskor aktualis dijszabast.

4. Szolgéltatd az elbfizetbi szerz6dés |étrejottérdl tadjékoztatd e-mailt kald.

(3) Irasbeli szerz6déskotés esetén az Ugyfél az altala alairt Szerzédést 2 (két) példanyban a
Szolgaltato levelezési cimére postai Uton koteles visszakuldeni.

(4) Szolgaltato az Ugyfél altal alairt szerzédés kézhezvételét, illetve online szerz6déskotés esetén az
1.4 pont szerinti visszaigazolast kdveté 2 (kett§) munkanapon belll aktivalja a Szolgaltatast.

(5) Ugyfél jelen szerz6dés megkdtésével kijelenti, hogy megismerte a Szolgéltatonak a VolP
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételeit és annak tartalmat magéara
nézve kotelez8nek fogadija el.

(6) A Dijszabast a 2. szamu melléklet tartalmazza.

3. Szerz6do felek jogai és kotelezettségei

(1) Szolgaltato az Ugyfél szamara felhasznaldonévvel és jelszdval védett kezel6fellletet biztosit, mely
garantalja, hogy az Ugyfél adataihoz csak az Ugyfél altal valasztott és barmikor megvaltoztathato
felhasznaldnévvel és jelszdval lehet hozzaférni.

(2) Ugyfél a szerzédéskotés illetve a regisztracid soran megadott adataiban térténd valtozast 5
napon belll koételes bejelenteni a Szolgaltaténak. A Szolgaltatd nem felel a regisztracio
szerz6déskotés, illetve a soran megadott adatok pontatlansagabdl, vagy az adatvaltozas
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3)
(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért.

Ugyfél a szerzédéskotés alkalmaval, illetve a regisztracié soran feliratkozhat elektronikus
Hirlevél-szolgaltatas igénybevételére.

Ugyfél jogosult a Szoftver hasznalata céljabdl az altala kijeldlt személyek részére Hozzaférést
biztositani, résziikre felnasznalonevet és jelszot létrehozni. Ugyfél kdteles megismertetni az altala
kijelolt személyekkel a szoftver rendeltetésszer( hasznalatat.

Ha Ugyfél a Szolgaltatast jogszabalyba (itkdzd maédon, vagy ilyen céllal veszi igénybe, sulyos
szerz8désszegésnek mindsiil, és Szolgaltatd jogosult a Szerzédés azonnali hatallyal torténé
felmondasara.

Szolgaltatd jogosult alvallalkozot (teljesitési segédet) igénybe venni, melynek munkajaért ugy
felel, mintha azt sajat maga végezte volna el. Az alvallalkoz6t és teljesitési segédet kizardlag
Szolgaltato jogosult utasitani.

Szolgaltatd 99% rendelkezésre allast biztosit éves szinten. A rendelkezésre allasi id6be nem
tartozik bele az elére bejelentett karbantartasbdl szarmazé leallasok. Szolgaltatdé minimum 8
nappal korabban értesiti Ugyfelet a karbantartasrl, amely nem haladhatja meg naptari
hénaponként az 1 napot.

Ugyfél az altala valasztott szolgaltatasi csomagrél magasabb kategoridju csomagra barmikor
jogosult atvaltani, alacsonyabb kategériaba tartozé csomagra csak a targyhot kévetd hénap elsé
napjatdl jogosult atvaltani. Uj szolgaltatasi csomagra torténd atvaltas esetén Szolgaltatd 1 (egy)
munkanapon belll allitja be az Uj szolgaltatasi csomagot.

Ugyfél az operatori licence szam névelésére barmikor, a csékkentésére a targyhot kdveté honap
elsé napjan jogosult, azzal, hogy Szolgaltaté az uj operatori licence szamot 1 (egy) munkanapon
beldl llitja be.

4. Felelésség korlatozasa

(1)

(@)

®3)

(4)

(5)

(6)

Ugyfélnek a Szolgaltatas igénybevételéhez megfeleld internet kapcsolattal, helyi halozattal,
munkaallomasokkal, headset-ekkel, stb. kell rendelkeznie. Az igénybevételhez szikséges
feltételeket az 1. szdmu mellékletben részletezett Rendszerkdvetelmény hatarozza meg.

Ugyfél felelés a felhasznaléneve és jelszava bizalmas kezeléséért. Tovabba Ugyfél felel6s
minden olyan tevékenységért, amely az 6 felhasznaléneve és jelszava, vagy az altala kiosztott
egyéb felhasznaldi hozzaférések felnasznalasaval tortént. Az Ugyfélnek azonnal értesitenie kell a
Szolgaltatét a hozzaférésének illegalis hasznalatardl, vagy a biztonsag barminem
megseértésérol.

Ugyfél kételes megfelelé bonyolultsagu jelszot (legalabb 6 karakter, amely legalabb 1 nagybetiit
és 1 szamot tartalmaz) valasztani és a jelszavat megfelel6 id6kdzdnként modositani.

Amennyiben az Ugyfél tébb személynek is hozzaférést biztosit a szoftverhez, Ugyfél felelés az
egyes személyek jogosultsagi szintjeinek megfelel6 beadllitasaért. Szolgaltatd minden, a nem
megfeleld jogosultsagi szintek kiadasara visszavezetheté kar felelésségét az Ugyfélre haritja.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és kartékony programmentes
mikodtetésérdl, valamint illetéktelen behatolok elleni védelemrdl (pl.: tlizfal). A Szolgaltatéd
semmilyen felel6sséggel nem tartozik a kartékony programok miatt bekdvetkezett karokozaseért,
amely akar az Ugyfél — kliens oldali — berendezésein, akar az Ugyfél valamely adatbazisaban
kévetkezett be.

Szolgéltatét nem terheli felelésség érdekkdrén kivil bekdvetkezett vagy érdekkorén kivil a
Szofver hasznalatanak korlatozasat okozé hibakbdl eredd karokért. Szolgaltatd érdekkdrébe esik
a Virtual Call Center kdzponti rendszere, a Virtual Call Center Kliens Szoftver (pl.: operator és
supervisor felllet), Virtual Call Center Hangallomany Letdltd§ Szoftver valamint a szolgaltatdshoz
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Szolgaltato altal nyujtott hangszolgaltatas.
Szolgaltaté érdekkorébe esik:

Virtual Call Center k6zponti rendszere

a Virtual Call Center Kliens Szoftver (pl.: operator és supervisor fellilet)
Virtual Call Center Hangallomany Let6ltdé Szoftver

a szolgaltatashoz Szolgaltaté altal nyujtott hangszolgaltatas

Szolgaltaté érdekkorén kiviil esik kiilonésen:

internet és helyi halézat minésége, savszélesség

mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl.: halézati, szoftver) miatt bekdvetkezd
min&ségromlas, hiba

tavkozlési 6sszekapcsolodas

tapellatas

az Ugyfél oldalan felmer(ilé hardver hiba

Ugyfél oldali munkaallomasok, helyi halézat

nem rendeltetésszerl hasznélat

operacios rendszer és mas rendszerszoftverek hibaja (pl.: adatbazis)

Ezen érdekkorok jelentik a Felek szerz6désszerl teljesitéséért, vagy szerzddésszegésért vald
felel6sségének megallapitasahoz sziikséges elhatarolasi pontokat.

5. Dijfizetés és szamlazas

5.1 A szolgaltatasokért fizetendd dijak

(1) Az Ugyfél az altala igénybe vett szolgaltatasokért fizetendd — a jelen ASZF 2. szamu
mellékletében rogzitett-dijakat ez esetben a szolgaltatas igénybevétele el6tt fizeti meg a
Szolgaltatonak az 5.2. pontban meghatarozott médon. A Szolgaltaté az Ugyfél altal megfizetett
dsszeget az Ugyfél egyenlegén irja jova és tartja nyilvan (a tovabbiakban: ,Egyenleg”)

(2) Az Ugyfél a szolgaltatast az altala befizetett 6sszegnek megfelelé mértékben veheti igénybe.

(3) Az Ugyfél addig jogosult a Szolgéltatasok igénybevételére, ameddig az Egyenlege fedezi az i
Szolgéltatasokert fizetendd dijakat.

(2) Amennyiben kiilén megallapodas alapjan a Szolgaltatd az Ugyfél részére jelen szerzédéshez
kapcsoléddan egyéb kiegészitd szolgaltatast nyujt, e Kiegészitd Szolgaltatasért fizetendd dij (a
tovabbiakban: ,Hasznalati Dij”) szintén az Egyenlegébdl kerul levonasra.

5.2. A dijfizetés médja

(1) Az Ugyfél a Dijat személyesen, készpénzben térténé befizetéssel vagy a Szolgéltatd
bankszamlajara torténé banki atutalassal fizeti meg a Szolgaltatas igénybevétele elétt.

Banki utalas esetén az Ugyfél kérésére Szolgaltaté Dijbekérét kiild, amely alapjan Az Ugyfél
elvégezheti a Dijbekérén szerepl6 adatok szerint a banki utalast.
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(2)

(1)

Készpénzes befizetés esetén az 0Osszeg befizetésétdl, banki atutalas esetén, az 06sszeg
Szolgaltatd bankszamlgjan térténd jovairastél szamitott 1 munkanapon belll, Szolgaltaté az
dsszeget jovairja Ugyfél Egyenlegén.

Az Egyenlegre feltdltétt 6sszeg mértékét az Ugyfél szabadon hatarozza meg azzal, hogy a
feltdltés 0sszege nem lehet kevesebb 10 000 forintnal. (a tovabbiakban ,Minimalis Feltoltés
Osszege”). A Virtual Call Center szolgéltatas és a VolP szolgaltatas egyiittes igénybevételére
tekintettel a minimalis 10.000,- Ft feltdltésével az Ugyfél eleget tesz a VolP ASZF 8.2 pont (2)
alpontjaban meghatarozott minimalis feltoltési kotelezettségének.

5.3 A szamlazas maédja

1)

(@)

®3)

(4)

(5)

(6)

()

Banki atutalas esetén Szolgaltatd az atutalt dsszegrél el6legszamla allit ki, amelyet postai uton
megkild az Ugyfél részére. Készpénzben torténd befizetés esetén Szolgaltatdé helyben
készpénzes szamlat allit ki.

Szolgaltatd napi rendszerességgel levonja az adott napon esedékessé valt egyszeri vagy
rendszeres dijakat, amelyrél e-mailben értesitést kiild az Ugyfélnek. Az értesitésben az Ugyfél
altal medfizetett dijakat olyan bontasban tinteti fel, amely alapjan a Virtual Call Center és a VolP
szolgaltatasért fizetendd Dijak elkilonithetéek.

Az Ugyfél az Egyenlegét (feltdltéseket és levonasokat) a Szolgaltatd felhasznalonévvel és
jelszoval védett a rendszer erre kialakitott feluletén barmikor megtekintheti.

Targyhét kdvetd hénap végén Szolgéltatd végszamlat allit ki, amelyen feltinteti a targyhdban
igénybe vett szolgaltatas dijat, valamint az azt fedezé feltdltések dsszegét.

Amennyiben a korabbi feltltések dsszege fedezi a dijat, Szolgaltaté 0 Ft végdsszegli szamlat
allit ki, a fennmaradt dsszeg pedig a targyhoét kdvetkezé id6szakban szabadon felhasznalhaté,
Szolgéltatas igénybevétele céljabdl. Amennyiben a korabbi feltdltések dsszege nem fedezi e
dijat, El&fizetd koteles a kiallitott szdmla 6sszegét 8 napon belll kiegyenliteni. Szolgéltatd
El6fizetd kimend hivasait a szamla kiegyenlitéséig korlatozhatja.

Az Ugyfél addig jogosult az Szolgéltatasok igénybevételére, ameddig az Egyenlege fedezi az
igénybe venni kivant szolgaltatasokért fizetendé dijakat. Ugyfél az 6sszeg Egyenlegen torténd
jovairasatol kezdédben jogosult a Szolgaltatéas igénybevételére. Amennyiben az Egyenleg 0 Ft
Osszeg vagy az ala cs6kken automatikus korlatozas lép érvénybe a kdvetkezdk szerint:

Korlatozas napja | Korlatozas menete

Nulladik nap Figyelmeztetd lizenet belépés utan: ,Egyenlege hamarosan lemeril! Kérjlk,

gondoskodjon egyenlege feltdltésérdl! Befizetési bizonylatat kildje az
egyenleg@virtual-call-center.hu email cimre.”

Els6 nap Figyelmeztetd lizenet belépés utan: ,Egyenlege lemeriilt! Holnaptdl a

supervisori hozzaférést korlatozzuk. Kérjik mai napon téltse fel egyenlegét!
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Befizetési bizonylatat kildje az egyenleg@virtual-call-center.hu email cimre.’

Masodik nap Figyelmeztet6 Uzenet belépés utan: ,Egyenlege lemerllt, a supervisori

hozzaférést ezért korlatoztuk. Kérjik mai napon toltse fel egyenlegét!
Befizetési bizonylatat kildje az egyenleg@virtual-call-center.hu email cimre.’

Harmadik nap Figyelmeztet6 lUzenet belépés utan: ,Egyenlege lemerllt, a supervisori

hozzaférést ezért korlatoztuk. Holnaptdl teljes korlatozas 1ép érvénybe.
Kérjuk mai napon toltse fel egyenlegét! Befizetési bizonylatat kildje az
egyenleg@virtual-call-center.hu email cimre.”

Negyedik nap Supervisori figyelmeztet§ Gizenet belépésnél:

,Egyenlege lemeriilt, ezért a teljes hozzaférést korlatoztuk. A tovabbi hasznalathoz,
kérjuk toltse fel egyenlegét! Befizetési bizonylatat kiildje az egyenleg@virtual-call-
center.hu email cimre.”

Operatori figyelmeztetd lizenet belépésnél:

1”7

,Hozzaférés korlatozva! Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot kozvetlen felettesével

(7)

(8)

(9)

Amennyiben az Ugyfél Egyenlege 0 Ft ala csdkken, Szolgaltatd a (4) bekezdésben
meghatarozott korlatozas alkalmazasa mellett felszdlitast kild az Ugyfél részére, amelyben
hataridé tlizésével felhivja az Ugyfelet a tartozasa rendezésére. A fizetési felszolitas dijat -
amelyet a 2. szamu Melléklet tartalmaz- Szolgaltato jogosult kiszamlazni az Ugyfél felé.

A rendszer Uzemeltetésével kapcsolatos support, tandcsadas a Dijszabasnak megfele6en vehetd
igénybeingyenes. Ugyfél megrendelésére torténé szakmai tanacsadas és konfiguralas, valamint
az Ugyfél érdekkorében felmeriilé vagy az Ugyfél érdekkorébél adodéd hibakeresés, hibajavitas
koltségét minden megkezdett 6ra utdn a Dijszabasban szereplé Support éradijjal szdmolva
jogosult Szolgaltaté automatikusan levonni az Egyenlegbél.

Ugyfél altal bejelentett szamlazasi reklamaciot Szolgéltaté 30 napon belll kivizsgalja.
Amennyiben hibas — a szerz6dés szerint nem megfelel§ vagy nem levonhaté — Osszeg kertl
levonasra, vagy valamilyen tétel nem kerdl levonasra Szolgéltaté az adott napon vagy napokon
torténd levonasokat inaktivalja és az adott idészakot Ujraszamolja. Szolgaltatd Ugyfelet emailben
értesiti a kivizsgalas eredményérél. Ugyfél Szolgaltaté VCC kliensben visszamendleg
megtekintheti a hibas, valamint a mar helyesen levont dsszegeket is.Ugyfél altal bejelentett
szamlazasi reklamaciot Szolgaltatd 30 napon belll kivizsgalja. Amennyiben hibas — a szerz8dés
szerint nem megfelel6 vagy nem levonhaté — 6sszeg keril levonasra, vagy valamilyen tétel nem
keril levonasra Szolgaltaté az adott napon vagy napokon torténé levonasokat inaktivélja és az
adott idészakot Ujraszamolja. Szolgaltatd Ugyfelet emailben értesiti a kivizsgalas eredményérdl.
Ugyfél Szolgéltatd webes feliilletén visszamenéleg megtekintheti a hibas, valamint a mar
helyesen levont 6sszegeket is.

6. Terméktamogatas, hibabejelentés, hibajavitas

(1)

Szolgaltatd jelen szerz8dés hatalya alatt folyamatos szoftverkdvetést biztosit, valamint
kotelezettséget vallal az alkalmazas folyamatos tovéabbfejlesztésére és a mindenkori legujabb
valtozat biztositadsara, tovabba a szoftver hibas miikddésének téritésmentes kijavitasara.
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(2)

®3)

(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

Szolgaltatd a Szolgaltatds rendeltetésszerli hasznalatahoz online kézikdnyvet Dbiztosit
(Dokumentacid). Szolgaltaté a Szolgaltatd székhelyén biztositia Ugyfél szamara a Virtual Call
Center hasznalatanak beoktatasat, valamint kezdeti beallitasat. Az Ugyfél a szolgaltatas
mikddésével kapcsolatos hibat munkanapokon 7-20 6raig, munkaszineti napokon 9-20 éraig
telefonon, e-mailben vagy egyéb Szolgaltaté altal biztositott elektronikus hibabejelentd fellileten
magyar nyelven jelezheti (lgyfélszolgalati telefonszam: +3619996400; lgyfélszolgalati email:
support@virtual-call-center.hu). Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi
koévetelménye: érintett projekt(ek), érintett felhasznalé(k), hiba felmerilésének idépontja, hivott
vagy hivo telefonszam, egyéb azonosité (pl.: név, id), felilet megnevezése valamint hiba
részletes leirasa. Szolgaltatdé a hibaelharitast munkanapokon 9-17 6raig végzi. Hibabejelentés
esetén Szolgaltatd munkaidében a bejelentéstél szamitott 4 éran belll, munkaiddn tal, kdvetkez6
nap 12 o6raig visszajelez a hiba feltételezhet6 okardl, a hibajavitas megkezdésének és a hiba
elharitasanak varhaté id6pontjardl, vagy tovabbi informaciokat kér a hiba azonositasa,
reprodukalasa vagy javitasa érdekében. Szolgaltaté adatvédelmi és biztonsagi okokbol csak
egyértelmlen azonositott személy esetén adhat tajékoztatast, vagy fogadhat el hibabejelentést.
Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas miikodésével kapcsolatosan felmeriilé hiba
esetén megvizsgalja, hogy a hiba az Ugyfél vagy az szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
harmadik fél (4.1. pont) érdekkérében kovetkezett-e be. Ugyfél csak abban az esetben jelenti be
a hibat, amennyiben bizonyossagot szerzett arrél, hogy az a Szolgaltaté érdekkorében
kovetkezett be. Amennyiben a hiba oka nem Szolgaltaté érdekkdrébe tartozik, Szolgaltatd
jogosult az 5.5 pont szerint eljarni.

Szolgaltatd hibas miikddés esetén csak akkor vonhato felelésségre, ha Ugyfél az adott hibat
Szolgaltatd 5.3 pontban meghatarozott Ugyfélszolgalati email cimére kildott levélben,
Ugyfélszolgalati telefonszaman vagy a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelenté fellleten
Szolgéltatd tudoméasara hozta olyan részletességgel, hogy Szolgaltatd szdméra egyértelmd,
behatarolhatd legyen. Ugyfél tudomasul veszi, hogy mindségbiztositasi okokbdl Szolgéltatd
telefonos beszélgetést rogziti, a felvételt valamint az elektronikus hibabejelentést és azzal
kapcsolatos elektronikus levelezést pedig az azt érint6 kdvetelés eléviuléséig tarolhatja. Hiba
bejelentésének idépontja az, az idépont, amikor Ugyfél Szolgaltatd szamara egyértelmd,
behatarolhaté modon bejelenti a hibat.

Nem szamit késedelemnek, ha Szolgaltaté érdekkorén kivil allé okok miatt késlekedik.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatas rendeltetésszerli miikodésének szamit, amennyiben a
Dokumentacioban meghatarozottak szerint mikodik.

Amennyiben Szolgaltaté érdekkdérében bekdvetkezé hiba miatt all le a Szolgaltatas és a leallas
idétartama adott nap meghaladja a 20 percet, illetve tdbb révidebb tartamu leallds esetén a 30
percet, Szolgaltatd targyhd egész havi rendszerhasznalati dijanak 5%-at jovairja az Ugyfél
egyenlegén. A ledllas idétartama az Ugyfél telefonos hibabejelentésének idépontia és a
Szolgéltaté hibaelharitasanak értesitése koézott eltelt id6, amelyrdl Szolgéltatd 48 éran beldl
tajékoztatast kild Ugyfél részére elektronikus formaban. A tajékoztatéban szerepld idétartam
alapjan targyhot koveté ho 10-éig Szolgaltato jovairja az 6sszeget.

Szolgaltaté folyamatosan fejleszti a Virtual Call Center szolgaltatast, amelyet elektronikusan
jelzett id6épontban kiad. A kliens program automatikusan frissul a bejelentkezési folyamat kdzben.
A tervezett frissités 21:00 és 06:00 kozott torténik. Akut hiba esetén Szolgaltatdé barmikor
elézetes bejelentés nélkil modosithatja a rendszert és U frissitést adhat ki.

7. Felhasznalasi jog

1)

Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté tulajdonat képezik a Szolgaltatd altal fejlesztett szamitogépi
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8.

programok (forrasprogram, kaod ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és nyomtatott)
dokumentacidja ill. ezek barmilyen formaban régzitett minden fajtaja.

(2) Ugyfél a Virtual Call Center Kliens Szoftver vagy egyéb a Szolgéltaté altal kiadott Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges szoftver telepitésekor koteles elfogadni a felhasznalasra vonatkozé
rendelkezéseket.

Szerz6dés hatalya, idotartama, modositasa,

megsziinése

9.

(1) A Felek jelen Szerz6dést a szolgaltatas inditasanak napjatél kezd6déen hatarozatlan idére kotik.

(2) Szolgaltatd jogszabalyvaltozas, a szolgaltatds kérliiményeiben bekdvetkezett [ényeges valtozas,
a Dijak modosulasa, a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges feltételek, valamint U
szolgaltatas, Uj szolgaltatasi csomag bevezetése esetén jogosult a Szerz6dés illetve a
Rendszerkdvetelmények egyoldalu médositasara.

(3) A Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet a Szolgaltatasi Szerzédést érinté lényeges valtozasardl. Az
esetleges modositasokrol a Szolgaltatd azok hatalybalépése el6tt 30 (harminc) nappal
elektronikus Gton értesiti az Ugyfelet.

(4) Amennyiben Ugyfél a modositasokat nem fogadja el, jogosult a szerzédést 15 (tizenét) napra
felmondani.

(5) A Szerz6dés megszlinik

1. barmely Fél rendkivili felmondasaval;

2. barmely Fél rendes felmondasaval;

3. barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével,
4. a Felek k6z6s megegyezésével;

(6) Az Ugyfél jogosult a hatarozatlan idére kététt Szolgaltatasi Szerzédést — 8 napos felmondasi
hataridével barmikor irasban felmondani. A Szolgéltatdsi szerz6dés Szolgéltatdé altal
felmondasénak felmondasi ideje 60 (hatvan) nap.

(7) Amennyiben Ugyfél Egyenlege a minimalis feltdltési 6sszeg ala csokken, és a Szolgaltatd errél
sz0l6 értesitését kovetd 90 napon belll nem tolti fel Egyenlegét, ugy Szolgaltatdé jogosult 15
napos felmondasi idével felmondani az El6fizetdi Szerzédeést.

(8) Barmely Fél jogosult a Szerz&dést rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal felmondani, ha a
masik Fél jelen szerz6désbdl eredd kotelességét sulyosan megszegi.

(9) A Szerz6dés teljesitésében akadalyozott Félnek — indokolatlan késedelem nélkil — irasban
tajékoztatnia kell a masik Felet az akadalyozé koérilmények bekdvetkeztéserél.

(10)A szerzédés megsziinése esetén Szolgaltatd kételes elszamolni az Ugyfél Egyenlegével. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a részére visszajaré 6sszeg 15%-a adminisztraciés koltség cimén a
Szolgaltatot illeti, igy az elszamolas soran levonasra kerul az Egyenlegébdl — kivéve Szolgaltato
rendes felmondasa esetén.

(11)A szerz6dés hatalya alatt megszerzett kedvezmények nem ruhazhaték at, és a szerzédeés
megsziinése esetén elvesznek.

Adatkezelés, adatvédelem

(1) Szolgaltatd az Ugyfél altal a regisztracid soran megadott, valamint a regisztraciot kdvetéen
feltdltott, rogzitett, vagy elballitott adatokat bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
azokat harmadik fél részére nem tovabbitja. Szolgaltat6 vallalja, hogy az adatok tarolasa soran a
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téle elvarhat6 legnagyobb gondossaggal jar el. Ennek soran nagy mikddési- és adatbiztonsagu
hardver és szoftver-technolégiakat alkalmaz, és azok e vonatkozasu jellemzdit rendszeresen
felUlvizsgalja, amennyiben sziikséges fejleszti, frissiti vagy cseréli azokat.

(2) Szolgaltatdé nem vallal felelésséget az adatok, hangallomanyok elére nem lathato teljes, vagy
részleges elvesztésébdl, vagy sérulésébdl eredd karért, elmaradt haszonért, amely valamely
elére nem lathatd, a Szolgaltatd altal nem befolyasolhaté esemény miatt kovetkezett be. (Vis
maior)

(3) Ugyfél hozzajarul, hogy Szolgéltatd a Virtual Call Center Kliens Szoftver miikddése soran a kliens
oldalon keletkezd log fajlokat és rendszerinformaciokat hibakeresés céljabdl felhasznalhassa.

(4) A Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél szamara létrehozott felhasznaldi feliilet adatforgalmat a
mindenkor elérhetd, a technika aktualis allasanak megfeleld titkositassal védi. Szolgaltaté ennek
megfeleléen titkositott adat kapcsolatot biztosit a szerver és az Ugyfél kozott, a szerverek
Uzemeltetése soran elvarhaté gondossaggal jar el, azonban nem tud teljes garanciat vallalni.

(5) A Szolgaltatd vallalia, hogy az Ugyfél adatait sem e szerz8dés hatalya alatt, sem azutan
semmilyen célbol nem hasznalja fel és nem adja tovabb harmadik személy részére, eltekintve
attol az esettél, amikor arra a Szolgaltatd jogi Uton kotelezhetd.

(6) Szolgaltatd a szerverein tarolt hangallomanyokat az Ugyfél altal valasztott csomag szerint, az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt ideig tarolja, a statisztikakat és a CDR-eket pedig azok
keletkezésétdl szamitott 1 évig, tarolja. Szolgaltatd biztositia Ugyfél szamara a hanganyagok
automatikus letdltését segédprogram segitségével. Szolgaltatdé Ugyfél altal megadott adatokat
(adatlap, kérdéiv, adatbazis, beallitasok, stb.) a szerz6dés megsziinéséig, vagy Ugyfél altal
kezdeményezett térlésig tarolja.

(7) Szolgaltatdé alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

(8) Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszereket csak
a megfelelé szint(i hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek lzemeltethetik. Megfelel®
szintl hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik azon
elvhez, miszerint kizarélag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezhetf, amely a munka
elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakdri feladata. A hozzéaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatérozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(9) Szolgéltatd felhaszndloi informaciokat, statisztikakat, e-mail listakat, e-maileket, jelentéseket és
mas a felhasznaléval 6sszefliggé adatot tarol az adatbazisaban.

10. Hivatkozas a VolP szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 ASZF pontjaira

(1) A VolP szolgaltatds sziineteltetésének és korlatozasanak feltételeit az ASZF 6. pontja
tartalmazza.

(2) A szerzddésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 13. pontja tartaimazza.

(3) A hibabejelentések és szamlapanaszok bejelentésének maoddjait, elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informéaciékat az ASZF 7.  pontja
tartalmazza.

11. Zaro rendelkezések
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(1) Ugyfél hozzajarul, hogy Szolgaltatd — Ugyfél ellenkezé kéréséig — referencialistajan felhasznalja
Ugyfél cégnevét az altala igénybevett szolgaltatasok megjeldlésével.

(2) A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddéssel, az ezzel dsszefliggd, valamint az ennek
alapjan kotendd megallapodassal, azok teljesitésével 6sszefliggd valamennyi adatot, informaciot
Uzleti titoknak minésitenek és annak megérzésére kdlcsdndsen kotelezettséget vallalnak.

(3) A jelen Szerzédés barmilyen moédon torténé megsziinésével, vagy megszlintetésével bizonyos
rendelkezések tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak, kilondsen az Uzleti titkok és
bizalmas informaciok védelmére vonatkozo rendelkezések.

(4) A szerz6désben szerepl6é munkanapok a Magyar Koéztarsasag altal kdzzétett hivatalos
munkanapokat jelenti, az idépontok Kézép-eurdpai id6 szerint (CET, CEST) értenddk.

(5) Felek megallapodnak abban, hogy minden jelen szerz6désbél fakadd, annak teljesitésével,
megszegésével, felmondasaval, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatos jogvita
esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6é birésaghoz fordulnak.

(6) Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyverdl szolo 1959.évi V. torvény (Polgari Torvénykdnyv) rendelkezései iranyadoéak.

12. Mellékletek

A mellékletek jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képzik.
e 1. szamu melléklet — Rendszerkdvetelmény
e 2. szamu melléklet — Dijszabas
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1. szamu melléklet - Rendszerkovetelmény

1. Minimalis rendszerkovetelmény

e Processzor:

o Intel® Pentium® 4 1.4 GHz vagy,

o AMD® Athlon™ 64 2000+ vagy,

o barmilyen 1.8Ghz Dual Core processzor vagy erésebb
Memoria: 1GB RAM (Vista ,Win7)
Hang: Integralt hangkartya (USB-s headset ajanlott!)
Monitor: 1024x768 minimum képernyé&felbontas
Merevlemez: 500 MB szabad hely
Internet kapcsolat:

o Letoltés: 80 Kbit /s

o Feltoltés: 80 Kbit /s

o Késleltetés: <50 ms

2. Ajanlott rendszerkovetelmény

e Processzor:

o Intel® Pentium® 4 2 GHz vagy

o AMD® Athlon™ 64 2500+ vagy

o barmilyen 1.8Ghz Dual Core processzor vagy erésebb
Meméria: 2GB RAM (Vista ,Win7)
Hang: USB-s headset
Monitor: 1280%1024 / 1360x768 felbontas
Mereviemez: 500 MB szabad hely
Internet kapcsolat:

o Letoltés: 100 Kbit /s

o Feltoltés: 100 Kbit /s

o Késleltetés: <20 ms

www.virtual-call-center.hu
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2. szamu melléklet - Dijszabas

1. Licenc dij

1.1 Dijcsomagok

1.2 licencdijak

BASIC: Egyszer(, automatizalt megoldas kis- és kdzépvallalatoknak
STANDARD: Hatékonysag novelés kis és kdzepes call centereknek
PROFESSIONAL: Hatékonysag novelés kis és kdzepes call centereknek
MULTICHANNEL: Telefon, Email, SMS és jegykezelés tgyfélszolgalatok szamara
PREMIUM: Kiemelt adatbiztonsag pénzintézeteknek és nagyvallalatoknak, bankkartyas fizetés

BASIC

STANDARD

PROFESSIONAL

MULTICHANNEL

PREMIUM

4900 Ft

9900 Ft

14 900 Ft

19 900 Ft

24 900 Ft

munkaallomas/ho

munkaallomas/ho

munkaallomas/ho

munkaallomas/hd

munkaallomas/hé

ALAPSZOLGALTATASOK
Aktiv projektek szama 10 50 Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Projekt menedzsment X X X X X
Adatbazis menedzsment X X X X X
Felhasznalé X X X X X
menedzsment
Terminaciok X X X X X
Operétori fellilet X X X X X
Operéatori statuszok X X X X X
Sziinetid6é (AUX) X X X X X
Adatlap X X X X X
Tavkozlési szolgaltatas X X X X X
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EMELT SZINTU SZOLGALTATASOK

Osszetett kérd6iv X X X X
(script)

Bels6 chat X X X X
IP telefon Opcionalis X X X
csatlakoztatasa

Kiterjesztett adatbazis X X X
menedzsment

Min&ségellenérzés X X X
Csapatkezelés X X X

KIMENO FUNKCIOK

Kézi tarcsazas X X X X X
Automata tarcsazas X X X X
(Power)

Prediktiv tarcsazas X X X X
Kiterjesztett prediktiv X X X
beallitasok

Kvotazas X X X
Kimené IVR (Robocall) Opcionalis Opcionalis X

BEJOVO FUNKCIOK

Hangmenu (IVR) X X X X X
Varakozasi sor X X X X X
Automatikus X X X X X

hivasiranyitas (ACD)

Intelligens hivasiranyitas X X X X
(SBR)

Intelligens varakozasi X X X
sor

Dinamikus hangmenii X X X
(D-IVR)

STATISZTIKAK, RIPORTOK

Val6s idejl monitorozas X X X X X
Operéator és hivas X X X X X
statisztika
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Hivasnaplé6 (CDR riport) X X X X X

Egyedi export X X X X

Wallboard X X X

Egyedi mutaték X X X

Tomeges export X X X

Export minta X X X

HANGROGZITES

Hangrogzités X X X X X

Atmeneti hangallomany 3 nap 30 nap 30 nap 30 nap 365 nap

tarolas

Hosszutavu Opcionalis Opcionalis Opcionalis Opcionalis X

hangallomany tarolas

Hangallomany archivalé X X X X

szoftver

MULTICHANNEL FUNKCIOK

Automatikus SMS X X X X

kildés

Automatikus E-mail X X X X

klldés

Dinamikus SMS és X X

email sablonok

Ugyfélszolgalati email X X

kezelése

Spam és virus szlrés X X

Jegy alapu Ugykezelés X X

ADATBIZTONSAG

Titkositott adatkapcsolat X X X X X

Szeparalt adatbazis X X X X X

Jelszo biztonsagi X X X X

hazirend

Jogosultsag X X X X

menedzsment

Adatvédelmi naplé X X X

Alkalmazas szint{ tlzfal X X X
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Titkositott hivasok X X X

INTEGRACIO

Click to Call X X X X X

Webes integracio X X X X

Callback API X X X

Database API X X X

Script SDK X X X

IVR API X X X

TAMOGATAS

E-mail Ggyfélszolgalat Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes

Telefonos Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes

ugyfélszolgalat

Webinar (online Dijmentes

eléadas)

Bevezetd oktatas Dijmentes

Bévitett bevezetd Dijmentes Dijmentes Dijmentes

oktatas

Bevezetés tdmogatasa Dijmentes Dijmentes Dijmentes

Személyes tanacsadé Dijmentes Dijmentes Dijmentes

0-24 oras Dijmentes

Ugyfélszolgalat

TOVABBI SZOLGALTATASOK

Workshop Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes

Call Center Akadémia - 25% 50% 50% Dijmentes

2 f6 részére

TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK

Hivasvégzddtetés X X X X X

Belfoldi telefonszamok X X X X X

Nemzetkdzi X X X

telefonszamok

SIP 6sszekapcsolodas Opcionalis Opcionalis Opcionalis
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LICENC DiJAK

Havi alapdijban foglalt
munkaallomasok szama

10

10

Havi alapcsomag dija
(/ho)

24 500 Ft

49 500 Ft

149 000 Ft

99 500 Ft

249 000 Ft

Adminisztratori havi dij
(/hé/adminisztrator)

14 900 Ft

14 900 Ft

14 900 Ft

14 900 Ft

14 900 Ft

Tovabbi felhasznal6
licencdij
(/holfelhasznalo)

4900 Ft

9900 Ft

14 900 Ft

19 900 Ft

24 900 Ft

A munkaallomasok és az admin felhasznalok szamat el6re kell megadni. Novelni a munkaallomasok és
admin felhasznalok szamat havonta korlatlanul lehet, csokkenteni havonta egyszer van moéd (minden
honap 1.-vel). Hatarozott idejli szerz6dés esetén a munkaallomasok szama nem lehet kevesebb az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott minimum munkaallomas szamnal.

2. Tavkozlési dijszabas

A telefonkoltségeket a Tavkodzlési ASZF valamint az Egyedi Eléfizeti szerzédés hatarozza meg.
Amennyiben Ugyfél sajat szolgaltatéval (kizarélag szabvanyos SIP protokoll és G.711 codec esetén)
veszi igénybe a szolgaltatast, a kdvetkez6 dijak érvényesek:

Egyszeri 6sszekapcsolodasi dij: 250 000 Ft/trdnk (max. 10 munkadra)
Percdij (hangrégzités, hivastovabbitas): 2,5 Ft/perc

3. Egyéb dijszabas

Bevezetd oktatas: 80. 000 Ft (4-6 6ra)

Bevezetd tandcsadas: 15 000 Ft/ munkadra

IsmétlS oktatas: 50 000 Ft (4 6ra)

Support, supervisor tanacsadéi éradij: 8 000 Ft/éra

Fejleszt6i oradij (egyedi fejlesztés esetén): 12 000Ft/éra

HozzaférésSurgGsségi szolgaltatas, Ujra aktivalas (egyenleg lemeriilés esetén, lUgyfélszolgalati id6ben 2
oran beltl): 20 000 Ft/alkalom

Fizetés felszdlitasi dij: 5 000 Ft/alkalom

Hangallomany tarolasanak dija: 5 000 Ft / 100 GB/hé

Hangallomany hangrogzitése (felvétele) VCC altal: 8000 Ft / éra (minden megkezdett 6ra felvétele)"
Kiszallasi dij: Budapesten 15 000 Ft, Budapesten kiviil 8 000 Ft + 150Ft/km* (*oda-vissza felszamitasra
kerdl a km)

A fenti arak az AFA-t nem tartalmazzak!

www.virtual-call-center.hu

17. oldal



