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VIRTUAL CALL CENTER VCC Altaldnos SzerzGdési Feltételek

1. Szerzodés targya

(1) A Virtual Call Center Telekommunikacids és Szolgaltatd Kft. (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33., Cg. 01-09-
735941, addszam: 13452696-2-41) (a tovabbiakban: Szolgaltatd) jelen szerzGdéssel hozzaférést és
terméktamogatast biztosit Ugyfél részére (egyiittesen: Felek) a Virtual Call Center szolgltatashoz és biztositja
Ugyfél részére a Virtual Call Center miikédéséhez sziikséges szoftverek hasznalatat.

A Virtual Call Center egy hosztolt technolédgian alapuléd megoldas, amely professzionalis call center hatteret
biztosit mérettdl flggetlenul barmilyen telefonos vagy call center tevékenységet folytaté vallalat, illetve
intézmény szdmara.

(2) Szolgéltaté Virtual Call Center szolgaltatdshoz kapcsoléddan biztositja az Ugyfél részére az Internet halézat
beszédcélu felhasznalasa (VolP) szolgdltatast (SZ) 64.20.16.3). A VolP szolgdltatds igénybevételére vonatkozo
Tavkozlési Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: VolP ASZF) a Szolgaltaté honlapjan és
Ugyfélszolgalatan tekinthetd meg.

A tovabbiakban Szolgaltatas alatt a Virtual Call Center szolgaltatas és a VolP szolgaltatas egyittesen értendd.

Az Ugyfél altal valaszthatd szolgdltatasi csomagok tartalmat és az egyes szolgéltatasi csomagokhoz kapcsolédd
dijakat a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

(3) Ugyfél a részére biztositott jogokat kizardlag a Virtual Call Center szolgaltatas igénybe vétele céljabdl
gyakorolhatja.

(4) Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal online médon biztositott specifikacidk, illetve dokumentdcidk
(tovabbiakban: Dokumentacid) alapjan meggy6z6dott arrdl, hogy az iCall Virtual Call Center szolgdltatas az
elvardsainak, igényeinek megfelel6 milkodésre képes, valamint a hasznalathoz  szikséges
Rendszerkdvetelményeket megismerte és tudomasul vette.

2. A Szerzodés megkotése

(1) A Szerz6dés a Felek kozott irdsban vagy online mddon, elektronikus Gton jon létre.

(2) Online médon, az Ugyfél éltal a regisztraciét kdvetSen a Szolgéltatd részérél e-mailben megkiilddtt linkre
kattintva jon létre a szerzGdés.

1. Ugyfél Szolgéltatd webes feliiletén kitdlti a regisztracids (rlapot, és ezzel kezdeményezi az el6fizetdi
szerz6dés megkotését.

2. Szolgéltaté Ugyfél részére kiildétt e-mailben visszaigazolja a regisztracié sordan megadott adatokat,
valamint a szerz6dési feltételeket.

3. Ugyfél a (2) pont szerinti valasz emailben taldlhaté aktivald link-re kattintva elfogadja a Szolgaltaté altal
hozzaférhetdvé tett jelen szerz&dési feltételeket, a VolP szolgaltatas igénybevételére vonatkozd Altalanos
SzerzGdési Feltételeket, valamint a szerz6déskotéskor aktualis dijszabast.

4. Szolgdltatd az eldSfizetdi szerz6dés létrejottérdl tajékoztatd e-mailt kiild.

(3) Szolgaltaté a szerz6dés alairasat, illetve online szerz6déskotés esetén az 1.4 pont szerinti visszaigazolast
kovet6 2 (kett6) munkanapon beliil aktivalja a Szolgaltatast.

(4) Ugyfél jelen szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy megismerte a Szolgaltaténak a VolP szolgéltatas
igénybevételére vonatkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételeit és annak tartalmat magara nézve kotelezének
fogadja el.

(5) A Dijszabast a 2. szamu melléklet tartalmazza.
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3. Szerz6do felek jogai és kotelezettségei

(1) Szolgaltatd az Ugyfél szamara felhasznalonévvel és jelszéval védett kezel6feliiletet biztosit, mely garantélja,
hogy az Ugyfél adataihoz csak az Ugyfél &ltal valasztott és barmikor megvaltoztathaté felhasznalénévvel és
jelszéval lehet hozzaférni.

(2) Ugyfél a szerz8déskotés illetve a regisztracié soran megadott adataiban térténd valtozast 5 napon belil
koteles bejelenteni a Szolgdltatdnak. A Szolgdltatd nem felel a regisztracid szerz6déskotés, illetve a soran
megadott adatok pontatlansagabdl, vagy az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl ereds karokeért.

(3) Ugyfél a szerz6déskotés alkalmaval, illetve a regisztracid sordn feliratkozhat elektronikus Hirlevél-
szolgaltatas igénybevételére.

(4) Ugyfél jogosult a Szoftver hasznélata céljdbdl az ltala kijeldlt személyek részére Hozzaférést biztositani,
résziikre felhasznaldnevet és jelszot létrehozni. Ugyfél kételes megismertetni az altala kijeldlt személyekkel a
szoftver rendeltetésszerd hasznalatat.

(5) Ha Ugyfél a Szolgéltatast jogszabalyba (itk6z6 mddon, vagy ilyen céllal veszi igénybe, sulyos
szerz6désszegésnek mindgsiil, és Szolgaltatod jogosult a Szerz6dés azonnali hatallyal torténé felmondasara.

(6) Szolgdltatd jogosult alvallalkozdt (teljesitési segédet) igénybe venni, melynek munkajaért ugy felel, mintha
azt sajat maga végezte volna el. Az alvallalkozét és teljesitési segédet kizardlag Szolgdltatd jogosult utasitani.

(7) Szolgaltaté 99% rendelkezésre allast biztosit éves szinten. A rendelkezésre allasi id6be nem tartozik bele az
elére bejelentett karbantartasbdl szirmazé ledllasok. Szolgéltaté minimum 8 nappal korabban értesiti Ugyfelet
a karbantartdsrol, amely nem haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot.

(8) Ugyfél az altala valasztott szolgaltatdsi csomagrél magasabb kategéridji csomagra barmikor jogosult
atvéltani, alacsonyabb kategdriaba tartozé csomagra csak a targyhdt koveté hénap elsé napjatdl jogosult
atvéltani. Uj szolgéltatasi csomagra torténd atvaltas esetén Szolgaltatd 1 (egy) munkanapon belil llitja be az Uj
szolgdltatasi csomagot.

(9) Ugyfél az operatori licence szam névelésére barmikor, a csékkentésére a targyhét kévetd hdnap elsé napjan
jogosult, azzal, hogy Szolgaltatd az Uj operatori licence szamot 1 (egy) munkanapon belil éllitja be.

4. Felel6sség korlatozasa

(1) Ugyfélnek a Szolgéltatds igénybevételéhez megfelel6 internet kapcsolattal, helyi halézattal,
munkadllomasokkal, headset-ekkel, stb. kell rendelkeznie. Az igénybevételhez sziikséges feltételeket az 1.
szamu mellékletben részletezett Rendszerkovetelmény hatarozza meg.

(2) Ugyfél felel6s a felhasznaldneve és jelszava bizalmas kezeléséért. Tovabbd Ugyfél felel6s minden olyan
tevékenységért, amely az 6 felhasznaldneve és jelszava, vagy az altala kiosztott egyéb felhasznaldi hozzaférések
felhasznaldsaval tortént. Az Ugyfélnek azonnal értesitenie kell a Szolgdltatét a hozzaférésének illegélis
hasznalatardl, vagy a biztonsag barminem( megsértésérdl.

(3) Ugyfél koteles megfeleld bonyolultsagl jelszét (legaldbb 6 karakter, amely legaldbb 1 nagybetiit és 1 szamot
tartalmaz) valasztani és a jelszavat megfelel6 id6kdzonként mddositani.

(4) Amennyiben az Ugyfél tdbb személynek is hozzaférést biztosit a szoftverhez, Ugyfél felels az egyes
személyek jogosultsagi szintjeinek megfelel6 beallitasdért. Szolgaltatd minden, a nem megfelel§ jogosultsagi
szintek kiaddsara visszavezethetd kar felel§sségét az Ugyfélre haritja.

(5) Az Ugyfél koteles gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és kartékony programmentes
mUkodtetésérdl, valamint illetéktelen behatoldk elleni védelemrdl (pl.: tiizfal). A Szolgaltaté semmilyen
felel6sséggel nem tartozik a kartékony programok miatt bekdvetkezett kdrokozasért, amely akdr az Ugyfél —
kliens oldali — berendezésein, akar az Ugyfél valamely adatbézisaban kdvetkezett be.

(6) Szolgaltatét nem terheli felel6sség érdekkorén kivil bekovetkezett vagy érdekkorén kivil a Szofver
hasznalatanak korlatozasat okozo hibakbol eredd karokért. Szolgaltatd érdekkorébe esik a Virtual Call Center
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kozponti rendszere, a Virtual Call Center Kliens Szoftver (pl.: operator és supervisor felllet), Virtual Call Center
Hangallomany Let6ltd Szoftver valamint a szolgaltatashoz Szolgaltatd altal nyujtott hangszolgaltatas.

Szolgaltato érdekkorébe esik:

e  Virtual Call Center kézponti rendszere

e aVirtual Call Center Kliens Szoftver (pl.: operator és supervisor feliilet)
e Virtual Call Center Hangallomany Letolt6 Szoftver

e aszolgdltatashoz Szolgdltatd altal nyujtott hangszolgaltatas

Szolgaltato érdekkorén kivil esik kiilonosen:

e internet és helyi hal6zat minGsége, savszélesség

e mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl.: haldzati, szoftver) miatt bekdvetkezd minGségromlas,
hiba

e  tavkozlési 6sszekapcsolodas

e tapellatas

e hardver hiba

e (igyfél oldali munkaallomasok, helyi halézat

e nem rendeltetésszer(l haszndlat

e operacios rendszer és mas rendszerszoftverek hibdja (pl.: adatbazis)

Ezen érdekkorok jelentik a Felek szerz6désszer( teljesitéséért, vagy szerz6désszegésért vald felelGsségének
megallapitdsahoz sziikséges elhataroldsi pontokat.

5. Dijfizetés és szamlazas

(1) Szerz6dé6 felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatot a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatdsainak teljesitésért a
szerz8déskotéskor (2.1 pont) vagy szerz6désmaodositaskor (8.2) elfogadott dijak (a tovabbiakban: Dij, Dijszabas)
illetik meg.

(2) Az Ugyfél a Dijat a szolgaltatas igénybevétele elétt fizeti meg a Szolgéltaténak, személyesen, készpénzben
torténd befizetéssel vagy banki dtutaldssal. Banki utalds esetén Ugyfél kérésére Szolgdltaté Dijbekérét kiild,
amely alapjan Ugyfél elvégezheti a Dijbekérén szerepl6 adatok szerint a banki utaldst. Szolgéltaté az tutalt
dsszegrél végszamlat allit ki, amelyet postai Uton megkiild Ugyfél részére. Készpénzben torténd befizetés
esetén Szolgdltatd helyben készpénzes szamlat allit ki. Készpénzes befizetés esetén az O0sszeg befizetésétdl,
banki atutalas esetén, az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairastdl szamitott 1 munkanapon belill,
Szolgaltatd az 6sszeget jovairja Ugyfél Egyenlegén. Az Egyenlegre feltdltott 6sszeg mértékét az Ugyfél szabadon
hatarozza meg azzal, hogy a feltdltés 0sszege nem lehet kevesebb 10 000 forintndl. A Virtual Call Center
szolgaltatas és a VolP szolgaltatds egylittes igénybevételére tekintettel a minimalis 10.000,- Ft feltoltésével az
Ugyfél eleget tesz a VolP ASZF 8.2 pont (2) alpontjaban meghatarozott minimalis feltdltési kotelezettségének.

(3) Az Ugyfél addig jogosult az Szolgaltatdsok igénybevételére, ameddig az Egyenlege fedezi az igénybe venni
kivant szolgaltatasokért fizetendd dijakat. Ugyfél az dsszeg Egyenlegen torténd jovairasatdl kezdédéen jogosult
a Szolgaltatas igénybevételére. Amennyiben az Egyenleg O Ft Gsszeg vagy az ala csokken automatikus korlatozas
Iép érvénybe.

(4) Szolgaltatd napi rendszerességgel levonja az Egyenleghdl a jelen ASZF 2. szamu melléklete, a VolP ASZF 3.
szamu melléklete vagy az Egyedi El6fizetGi Szerz6désben meghatarozottak alapjan adott napon esedékessé valt
egyszeri vagy rendszeres dijakat, amelyrdl e-mailben értesitést kiilld az Ugyfélnek. Az értesitésben az Ugyfél
altal megfizetett dijakat olyan bontasban tinteti fel, amely alapjan a Virtual Call Center és a VolP
szolgaltatasért fizetendd Dijak elkiilonithetGek.

(5) A rendszer iizemeltetésével kapcsolatos support, tanacsadas ingyenes. Ugyfél megrendelésére térténd
szakmai tanacsadas és konfiguralas, valamint az Ugyfél érdekkdrében felmeriil6 vagy az Ugyfél érdekkdrébél
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adddod hibakeresés, hibajavitas koltségét minden megkezdett éra utan a Dijszabasban szerepld Support éradijjal
szamolva jogosult Szolgaltaté automatikusan levonni az Egyenleghbdl.

(6) Ugyfél az Egyenlegét (feltdltéseket és levondsokat) a Szolgaltatd felhasznaldnévvel és jelszdval védett webes
feliletén barmikor megtekintheti.

(7) Targyhot kovetd hdnap végén Szolgaltatd végszamlat allit ki, amelyen kilon sorokban feltiinteti a licencdijat,
a jelen szerz6déshez tartozo VolP dijakat és egyéb tételeket (pl.: hivdszamok havi dija, support dij, stb.),
valamint ezeket a dijakat fedez6 feltoltések 6sszegét. Amennyiben a kordbbi feltdltések 6sszege fedezi ezen
dijakat, Szolgaltatd 0 Ft végosszegl szamlat allit ki, a fennmaradt 6sszeg pedig a targyhot kovetkez6 idGszakban
szabadon felhaszndlhatd, Szolgaltatds igénybevétele céljdbdl. Amennyiben a kordbbi feltoltések 6sszege nem
fedezi ezen dijakat, Ugyfélnek kotelessége a kidllitott szdmla dsszegét 8 napon beliil kiegyenliteni. Szolgéltatd
Ugyfél hozzaférést a szamla kiegyenlitéséig korlatozhatja.

(8) Ugyfél altal bejelentett szamlazasi reklamaciét Szolgaltatd 30 napon beliil kivizsgalja. Amennyiben hibas — a
szerz6dés szerint nem megfelel6 vagy nem levonhaté — 6sszeg keril levondsra, vagy valamilyen tétel nem kerdl
levondsra Szolgdltaté az adott napon vagy napokon torténé levonasokat inaktivalja és az adott id&szakot
Ujraszamolja. Szolgéltaté Ugyfelet emailben értesiti a kivizsgalds eredményérél. Ugyfél Szolgdltatd webes
felliletén visszamendéleg megtekintheti a hibas, valamint a mar helyesen levont 6sszegeket is.

6. Terméktamogatas, hibabejelentés, hibajavitas

(1) Szolgaltaté jelen szerz6dés hatdlya alatt folyamatos szoftverkovetést biztosit, valamint kotelezettséget vallal
az alkalmazas folyamatos tovabbfejlesztésére és a mindenkori legljabb valtozat biztositasara, tovabba a
szoftver hibas mikodésének téritésmentes kijavitasara.

(2) Szolgaltaté a Szolgaltatds rendeltetésszer(i hasznalatahoz online kézikdnyvet biztosit (Dokumentacid).
Szolgaltaté a Szolgaltaté székhelyén biztositja Ugyfél szamara a Virtual Call Center hasznalatanak beoktatasat,
valamint kezdeti beallitdsat. A Virtual Call Center rendszer igénybevételének feltétele, hogy minimum 1
supervisor Szolgaltatd altal tartott oktatdasban részesiiljon! Az oktatasrol jegyz6konyv készil, és a részvevik
oklevelet kapnak.

(3) Az Ugyfél a szolgéltatds miikddésével kapcsolatos hibat munkanapokon 7-20 6raig, szombaton 9-20 éraig
telefonon, e-mailben vagy egyéb Szolgaltatd altal biztositott elektronikus hibabejelents fellleten magyar
nyelven jelezheti (lgyfélszolgalati telefonszam: +3619996400; ugyfélszolgalati email: support@virtual-call-
center.hu). Szolgdltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi kovetelménye: érintett projekt(ek), érintett
felhasznald(k), hiba felmeriilésének idGpontja, hivott vagy hivo telefonszam, egyéb azonositd (pl.: név, id),
fellilet megnevezése valamint hiba részletes leirdsa. Szolgaltatd a hibaelhdritast munkanapokon 9-17 ériig
végzi. Hibabejelentés esetén Szolgaltatd munkaidében a bejelentéstdl szamitott 4 6ran belll, munkaidén tul,
kovetkez6 nap 12 Oraig visszajelez a hiba feltételezheté okardl, a hibajavitds megkezdésének és a hiba
elhdritasanak varhatd id6pontjardl, vagy tovabbi informacidkat kér a hiba azonositasa, reprodukalasa vagy
javitasa érdekében. Szolgdltaté adatvédelmi és biztonsagi okokbdl csak egyértelmiien azonositott személy
esetén adhat tajékoztatdst, vagy fogadhat el hibabejelentést.

(4) Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy a szolgéltatas m(ikédésével kapcsolatosan felmeriil§ hiba esetén
megvizsgélja, hogy a hiba az Ugyfél vagy az szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges harmadik fél (4.1. pont)
érdekkodrében kovetkezett-e be. Ugyfél csak abban az esetben jelenti be a hibat, amennyiben bizonyossagot
szerzett arrdl, hogy az a Szolgaltaté érdekkorében kovetkezett be. Amennyiben a hiba oka nem Szolgaltaté
érdekkorébe tartozik, Szolgaltatd jogosult az 5.5 pont szerint eljarni.

(5) Szolgaltaté hibas miikodés esetén csak akkor vonhaté felel§sségre, ha Ugyfél az adott hibat Szolgaltaté 5.3
pontban meghatarozott Ugyfélszolgalati email cimére kildott levélben, lgyfélszolgalati telefonszaman vagy a
Szolgdltato altal biztositott hibabejelenté feliileten Szolgaltaté tudomdsdra hozta olyan részletességgel, hogy
Szolgaltatd szamara egyértelmd, behatdrolhatd legyen. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy mindségbiztositasi
okokbdl Szolgdltatd telefonos beszélgetést rogziti, a felvételt valamint az elektronikus hibabejelentést és azzal

+36 1 9997400 5. oldal www.virtual-call-center.hu



VIRTUAL CALL CENTER VCC Altaldnos SzerzGdési Feltételek

kapcsolatos elektronikus levelezést pedig az azt érint6 kovetelés eléviiléséig tarolhatja. Hiba bejelentésének
idépontja az, az idépont, amikor Ugyfél Szolgéltaté szdmara egyértelmd, behatarolhaté médon bejelenti a
hibat.

(6) Nem szamit késedelemnek, ha Szolgaltato érdekkorén kivil allé okok miatt késlekedik.

(7) Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgéltatds rendeltetésszeri mikddésének szamit, amennyiben a
Dokumentaciéban meghatdrozottak szerint mdkodik.

(8) Amennyiben Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hiba miatt all le a Szolgaltatas és a ledllas id6tartama
adott nap meghaladja a 20 percet, illetve tobb rovidebb tartamu leallds esetén a 30 percet, Szolgaltato targyhd
egész havi rendszerhasznélati dijanak 5%-at jovairja az Ugyfél egyenlegén. A ledllds id6tartama az Ugyfél
telefonos hibabejelentésének id6pontja és a Szolgdltatd hibaelharitasanak értesitése kozott eltelt id6, amelyrdl
Szolgaltatd 48 6ran belil tajékoztatast kiild Ugyfél részére elektronikus formaban. A tajékoztatéban szerepld
id6tartam alapjan targyhoét kévet6 ho 10-éig Szolgaltatd jovairja az 6sszeget.

(9) Szolgaltatd folyamatosan fejleszti a Virtual Call Center szolgaltatast, amelyet elektronikusan jelzett
id6pontban kiad. A kliens program automatikusan frissil a bejelentkezési folyamat kdzben. A tervezett frissités
21:00 és 06:00 kozott torténik. Akut hiba esetén Szolgaltatd barmikor el6zetes bejelentés nélkil mddosithatja a
rendszert és j frissitést adhat ki.

7. Felhasznalasi jog

(1) Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd tulajdonat képezik a Szolgaltatd altal fejlesztett szamitégépi programok
(forrasprogram, kod ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és nyomtatott) dokumentacidja ill. ezek
barmilyen formaban régzitett minden fajtaja.

(2) Ugyfél a Virtual Call Center Kliens Szoftver vagy egyéb a Szolgéltaté altal kiadott Szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges szoftver telepitésekor koteles elfogadni a felhasznalasra vonatkozo
rendelkezéseket.

8. Szerzodés hatalya, idotartama, mdodositasa, megsziinése

(1) A Felek jelen SzerzGdést a szolgaltatas inditasanak napjatél kezd6d6en hatarozatlan idére kotik.

(2) Szolgdltatd jogszabalyvaltozds, a szolgaltatas korilményeiben bekovetkezett |ényeges valtozas, a Dijak
moddosulasa, a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges feltételek, valamint Uj szolgdltatas, Uj szolgdltatasi
csomag bevezetése esetén jogosult a Szerz6dés illetve a Rendszerkovetelmények egyoldali médositasara.

(3) A Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet a Szolgaltatdsi Szerz6dést érint6 lényeges valtozasardl. Az esetleges
moddositasokrdl a Szolgaltatd azok hatdlybalépése el6tt 30 (harminc) nappal elektronikus Gton értesiti az
Ugyfelet.

(4) Amennyiben Ugyfél a médositasokat nem fogadja el, jogosult a szerz6dést 15 (tizendt) napra felmondani.

(5

~—

A Szerz6dés megsz(inik

barmely Fél rendkivili felmondasaval;
barmely Fél rendes felmondasaval;
barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével,

S

a Felek k6zos megegyezésével;

(6) Az Ugyfél jogosult a hatdrozatlan idére kotdtt Szolgaltatasi Szerzédést — 8 napos felmondasi hataridével
barmikor irasban felmondani. A Szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje 60
(hatvan) nap.

(7) Amennyiben Ugyfél Egyenlege a minimalis feltdltési dsszeg ald csokken, és a Szolgéltatd errdl szélé
értesitését kovet6 90 napon belll nem tolti fel Egyenlegét, Ugy Szolgaltatd jogosult 15 napos felmondasi idével
felmondani az El6fizetSi Szerz6dést.
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(8) Barmely Fél jogosult a Szerz6dést rendkiviili felmondassal, azonnali hatéllyal felmondani, ha a masik Fél
jelen szerz6déshdl eredd kotelességét sulyosan megszegi.

(9) A Szerz6dés teljesitésében akadalyozott Félnek — indokolatlan késedelem nélkil — irdsban tajékoztatnia kell
a masik Felet az akaddlyozo korilmények bekovetkeztésérdl.

(10) A szerz6dés megsz(inése esetén Szolgaltatd koteles elszamolni az Ugyfél Egyenlegével. Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a részére visszajard Osszeg 15%-a adminisztracids koltség cimén a Szolgadltatét illeti, igy az
elszamolds soran levonasra keriil az Egyenlegébdl — kivéve Szolgaltatd rendes felmondasa esetén.

(11) A szerz6dés hatdlya alatt megszerzett kedvezmények nem ruhdzhatdk at, és a szerz6dés megsziinése
esetén elvesznek.

9. Adatkezelés, adatvédelem

(1) Szolgaltaté az Ugyfél altal a regisztracid soran megadott, valamint a regisztraciot kovetéen feltsltott,
rogzitett, vagy el6allitott adatokat bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, azokat harmadik fél
részére nem tovabbitja. Szolgaltatd vallalja, hogy az adatok tdroldsa soran a téle elvarhatd legnagyobb
gondossaggal jar el. Ennek sordan nagy mikodési- és adatbiztonsagl hardver és szoftver-technoldgiakat
alkalmaz, és azok e vonatkozasu jellemzdit rendszeresen feliilvizsgalja, amennyiben sziikséges fejleszti, frissiti
vagy cseréli azokat.

(2) Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget az adatok, hangallomanyok el6re nem lathaté teljes, vagy részleges
elvesztésébdl, vagy sériilésébdl eredd karért, elmaradt haszonért, amely valamely el6re nem lathatd, a
Szolgaltato altal nem befolyasolhaté esemény miatt kovetkezett be. (Vis maior)

(3) Ugyfél hozzajarul, hogy Szolgaltaté a Virtual Call Center Kliens Szoftver miikédése soran a kliens oldalon
keletkezd log fajlokat és rendszerinformacidkat hibakeresés céljabodl felhasznalhassa.

(4) A Szolgéltaté vallalja, hogy az Ugyfél szdmara létrehozott felhasznaléi feliilet adatforgalmat a mindenkor
elérhetd, a technika aktuadlis allasanak megfelel6 titkositassal védi. Szolgaltatdé ennek megfelelen titkositott
adat kapcsolatot biztosit a szerver és az Ugyfél kozott, a szerverek izemeltetése soran elvarhaté gondossaggal
jar el, azonban nem tud teljes garanciat vallalni.

(5) A Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél adatait sem e szerz8dés hatalya alatt, sem azutan semmilyen célbdl
nem haszndlja fel és nem adja tovabb harmadik személy részére, eltekintve attdl az esettél, amikor arra a
Szolgaltato jogi Uton kotelezhetd.

(6) Szolgaltatd a szerverein tarolt hangallomanyokat a rogzitéstél szamitott 1 hdnapig, a statisztikakat és a CDR-
eket pedig azok keletkezésétdl szamitott 1 évig, tarolja. Szolgaltatd biztositja Ugyfél szamara a hanganyagok
automatikus letdltését segédprogram segitségével. Szolgaltaté Ugyfél altal megadott adatokat (adatlap,
kérd6iv, adatbdzis, beallitdsok, stb.) a szerz6dés megsz(inéséig, vagy Ugyfél daltal kezdeményezett torlésig
tarolja.

(7) Szolgaltatd alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a Szolgdltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek.

(8) Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel§ informatikai rendszereket csak a megfeleld
szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek Uzemeltethetik. Megfelel6 szintli hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik azon elvhez, miszerint kizardlag olyan
terjedelml hozzaférés engedélyezhets, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak
olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozdsa a munkakori feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgéltaté meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(9) Szolgdltatd felhasznaldi informacidkat, statisztikakat, e-mail listakat, e-maileket, jelentéseket és mas a
felhasznaléval 6sszefligg6 adatot tarol az adatbazisaban.
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10. Hivatkozas a VoIP szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ASZF
pontjaira

(1) A VolP szolgaltatas sziineteltetésének és korlatozasanak feltételeit az ASZF 6. pontja tartalmazza.

(2) A szerz6désszegés jogkovetkezményeit az ASZF 13. pontja tartalmazza.

(3) A hibabejelentések és szamlapanaszok bejelentésének modjait, elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informacidkat az ASZF 7. pontja tartalmazza.

11. Zaro rendelkezések

(1) Ugyfél hozzéjarul, hogy Szolgaltaté — Ugyfél ellenkezd kéréséig — referencialistajan felhaszndlja Ugyfél
cégnevét az altala igénybevett szolgdltatasok megjellésével.

(2) A Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6déssel, az ezzel 6sszefliggd, valamint az ennek alapjan kétenddé
megdllapodassal, azok teljesitésével dsszefuiggd valamennyi adatot, informdciot uzleti titoknak mindsitenek és
annak megd&rzésére kdlcsondsen kotelezettséget vallalnak.

(3) A jelen Szerz6dés barmilyen mddon térténé megsziinésével, vagy megsziintetésével bizonyos rendelkezések
tovabbra is érvényben és hatdlyban maradnak, kilondsen az lzleti titkok és bizalmas informaciok védelmére
vonatkozé rendelkezések.

(4) A szerz6désben szerepl6 munkanapok a Magyar Koztarsasag altal kozzétett hivatalos munkanapokat jelenti,
az idépontok K6zép-eurdpai id6 szerint (CET, CEST) értendék.

(5) Felek megallapodnak abban, hogy minden jelen szerz6désbdl fakadd, annak teljesitésével, megszegésével,
felmondasaval, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulnak.

(6) Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérél szolo
1959.évi IV. torvény (Polgari Torvénykonyv) rendelkezései irdnyaddak.

12. Mellékletek

A mellékletek jelen szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képzik.

e 1.s5zamu melléklet — Rendszerkdvetelmény

e  2.szamu melléklet — Dijszabas
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1. szamu melléklet - Rendszerkovetelmeény

1. Minimalis rendszerkovetelmény
e Processzor:
o Intel® Pentium® 4 1.4 GHz vagy,
o AMDE® Athlon™ 64 2000+ vagy,
o barmilyen 1.8Ghz Dual Core processzor vagy erésebb
e Memodria: 512 MB RAM (Windows XP), 1GB RAM (Vista ,Win7)
e Hang: Integralt hangkartya (USB-s headset ajanlott!)
e Monitor: 1024x768 minimum képernyé&felbontas
e  Merevlemez: 500 MB szabad hely
e Internet kapcsolat:
o Letoltés: 80 Kbit /s
o Feltdltés: 80 Kbit /s
o Késleltetés: < 50 ms

2. Ajanlott rendszerkovetelmény
e Processzor:
o Intel® Pentium® 4 2 GHz vagy
o AMD® Athlon™ 64 2500+ vagy
o bdrmilyen 1.8Ghz Dual Core processzor vagy erésebb
e Memdria: 1GB RAM (XP), 2GB RAM (Vista ,Win7)
e Hang: USB-s headset
e Monitor: 1280x1024 / 1360x768 felbontas
e Merevlemez: 500 MB szabad hely
e Internet kapcsolat:
o Letoltés: 100 Kbit /s
o Feltdltés: 100 Kbit /s
o Késleltetés: <20 ms
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2. szamu melléeklet - Dijszabas

1. Licenc dij

1.1 Dijcsomagok

e Basic: Egyszerd, automatizalt megoldas kis- és kozépvallalatoknak
e Standard: Hatékonysag novelés kis és kdzepes call centereknek
e Professional: Hatékonysag novelés kis és kdzepes call centereknek

e  Premium: Kiemelt adatbiztonsag és tdmogatas pénzintézeteknek és nagyvallalatoknak

1.2 licencdijak

Basic Standard | Professional | Premium Magyarazat
Havi alapdij 20000 Ft | 50000Ft | 75000Ft | 125000 Ft |~ Virtual Call Center szolgdltatds
alap havidija.
Az alapcsomag dija a tablazatban
feltlintetett, egyidejlileg
Minimalis 4 5 5 5 bejelentkezett operatorral vehetd
operatorszam igénybe. A felhasznaldi licencek
szama havi vagy perc alapu
elszamoldssal tovabb bévithetd.
Tovabbi operatori Az alapcsomagba foglalt
licenc dija 4900 Ft 9900 Ft 14 900 Ft 24900 Ft | operatorszam feletti havi licenc
(h6/operaétor) dij.
Az alapcsomagon felll valaszthato
Tovébbilgperétori i 15 Ft 5 Rt 3Ft perF alapu operétqri licenc dllj..
licenc dija (/perc) Basic csomag esetén csak havi
dijas elszamolas valaszthato.

A perc alapu licencdij meghatarozdsa az Osszes operdtor Virutal Call Center Kliens Programba torténdé
bejelentkezésétdl, kijelentkezésig szamitott id6 alapjan keril meghatarozasra.

A munkaallomasok szamat el6re kell megadni és havonta egyszer valtoztathaté meg, a targyho el6tt minimum
5 munkanappal. Hatdrozott idejl szerz6dés esetén a munkadllomasok szama nem lehet kevesebb az Egyedi
El6fizetSi Szerz6désben meghatdrozott minimum munkaallomds szamnal.

1.3 Supervisor licenc dij
e 2 supervisor licenc ingyenes
e 10 operatoronként + 1 supervisor licenc ingyenes

e Tovabbi supervisor licenc: 10 000 Ft/hé/supervisor

A supervisor hozzaféréssel nem lehet hivasokat kezelni!
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2. Tavkozlési dijszabas

A telefonkéltségeket a Tavkozlési ASZF valamint az Egyedi El6fizetSi szerzGdés hatarozza meg. Amennyiben
Ugyfél sajat szolgaltatéval (kizardlag szabvanyos SIP protokoll és G.711 codec esetén) veszi igénybe a
szolgdltatast, a kovetkezd dijak érvényesek:

e  Egyszeri 6sszekapcsolddasi dij: 100 000 Ft/tronk (max. 10 munkadra)
e  Percdij (hangrogzités, hivastovéabbitas): 2,5 Ft/perc

3. Egyéb dijszabas
e  Bevezet§ oktatds: 80.000 Ft (4-6 6ra)
e Ismétl6 oktatas: 50 000 Ft (4 dra)
e Support, supervisor tandcsaddi 6radij: 8 000 Ft/dra
e FejlesztGi éradij (egyedi fejlesztés esetén): 12 000Ft/6ra
e Slrg6sségi szolgaltatas Ujra aktivalas (egyenleg lemertlés esetén): 5 000 Ft/alkalom

A fenti drak az AFA-t nem tartalmazzak!
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