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Projektfliiggetien CDR keresés

Régi név Uj név Leiras

Sorszam Sor Sorszam

Projekt A projekt azonosité szama, amely a
azonosito Projektazonosito projekt létrehozasakor jon Iétre.
uuid UuIiD Egyedi hivasazonosito.

A hivas rovid azonosité szama, amely a
hivas inditasakor vagy varakozasi sorba

Roévid hivas Roévid keruléskor jon Iétre. A szam
azonosito hivasazonosito visszaolvashato az ugyfeleknek.
A telefonszam, amelyrél a hivast
Hivo szam Hivoszam inditottak.
Hivott szam Hivott szam A hivott telefonszam.
A telefonszamhoz tartozo felirat. A
Telefonszam telefonszamok feliratai a Telefonszamok
név Telefonszam cimke feluleten moédosithatoak.
Hivasirany Irany A hivas iranya.
Operator Operator A hivast kezel6 operator.

A felhasznaldhoz tartozé mellék szama,
ha a felhasznaléhoz van beallitva |P-
Kulsdé mellék Mellék telefon.

A rekord azonosité szama, amely a

rekord létrehozasakor jon létre. Az
Egyedi azonosité szam teljesen egyedi az adott
azonosito Rekordazonosito projekten belul.

A hivas inditasanak vagy fogadasanak
ideje. Kimend hivasnal: a hivas
kiépulésétdl szamolddik (a hivas elkezd
csorogni vagy bemondja, hogy nem
elérhetd az ugyfél). Bejovo hivasnal: az
Hivas inditas/ Hivasinditas/ elsé folyamat megvalaszolasatol
fogadas ideje  fogadas ideje szamolodik.
A szamlazasi intervallum kezdetének
ideje. Kimend hivasnal: az ugyfél
megvalaszolasatél szamolddik. Bevjovd

Szamlazas hivasnal: az elsé folyamat elérésétdl
kezdete Szamlazas kezdete szamolodik.
Visszahivas Visszahivas Az Ugyfél visszahivasanak tervezett

id6pontja id6pontja idépontja.
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Az id6tartam, amit az operator EIdmunka
statuszban toltott. Az EI6munka magaban
foglalja a hivas kezdete el6tt elvégzendd
adminisztrativ teenddket. Ez egy kliens
oldalon mért, hozzavetdleges értek. A
pontos érték a Globalis hivas statisztika
és a Felhasznaldi statusz log feluleteken
talalhato.

A kicsorgés hossza a hivas fogadasa,
elutasitasa vagy megszakadasa el6tt.

A szamlazhato hivasido.
A beszélgetés hossza. A hivastartas nem
szamit bele.

Az id6tartam, ameddig az ugyfél
hivastartasban volt.

Az id6tartam, amit az operator Utdomunka
statuszban toltott. Az Utdbmunka magaban
foglalja a hivas befejezése utani
adminisztrativ teendbket. Ez egy kliens
oldalon meért, hozzavetdleges érték. A
pontos érték a Globalis hivas statisztika
és a Felhasznaldi statusz log feluleteken
talalhato.

Az id6, amit az operator a rekord
kezelésével toltott. (Magaban foglalja az
Elémunka, Kicsorgés, Beszélgetési idd és
Utdbmunka statuszokat. Ha a hivas nem
kerllt operatorhoz, az érték nulla.)

A hasznalt tarcsazasi mod. (Kézi, Power
vagy Prediktiv. A bejové hivasok a Bejové
ertékkel vannak jelezve.)

A hivasszétkapcsolas okanak kodja.

A hangallomany statusza. (Aktiv, LetOltve,
Archivalt, stb.)

A hangallomany archivalasanak ideje.
A kapcsolodé projekt.

A terminacio, amelyet az operator vagy a
tarcsazo rendelt a rekordhoz.



