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CDR Log
Régi név Uj név Leiras
Sorszam Sor Sorszam
(Lejatszas
(Lejatszas ikon) ikon) Hangallomany lejatszasa
(Letoltes
(Letoltés ikon) ikon) Hangallomany letoltése
(QM ikon) (QM ikon) Ertékelés megnyitasa (Min6ség-ellenérzés)
Projekt Projektazono A projekt azonosité szama, amely a projekt
azonosito sito létrehozasakor jon létre.
uuid uuiD Egyedi hivasazonosito.
A hivas rovid azonosité szama, amely a hivas
Rovid inditasakor vagy varakozasi sorba keruléskor
Roévid hivas hivasazonosi jon létre. A szam visszaolvashat6 az
azonosito to ugyfeleknek.
Hivd szam Hivoszam A telefonszam, amelyrél a hivast inditottak.
Hivott szam Hivott szam A hivott telefonszam.

A telefonszamhoz tartozo felirat. A
Telefonszam Telefonszam telefonszamok feliratai a Telefonszamok

nev cimke fellleten moédosithatéak.
Hivasirany Irany A hivas iranya.
Operator Operator A hivast kezelb operator.
A felhasznalbhoz tartozé mellék szama, ha a
Kuls6é mellék Mellék felhasznaléhoz van beallitva IP-telefon.

A rekord azonositd szama, amely a rekord

|étrehozasakor jon létre. Az azonosité szam

egyedi az adott projekten belll. (Ha Ures, akkor
Egyedi Rekordazon a hivas vagy egy kezeletlen bejové hivas volt
azonosito ositd vagy egy kimend egyedi hivas.)

A hivas inditasanak vagy fogadasanak ideje.

Kimend hivasnal: a hivas kiépulésétdl

szamolddik (a hivas elkezd csordgni vagy

Hivasinditas/ bemondja, hogy nem elérhet6 az ugyfeél). Bejové

Hivas inditas/ fogadas hivasnal: az elsé folyamat megvalaszolasatol
fogadas ideje  ideje szamolodik.

A szamlazasi intervallum kezdetének ideje.

Kimend hivasnal: az ugyfél megvalaszolasatol
Szamlazas Szamlazas szamolddik. Bevjové hivasnal: az elsé folyamat
kezdete kezdete elérésétél szamolodik.



VCC:Live
Visszahivas Visszahivas

id6épontja ideje Az ugyfél visszahivasanak tervezett idépontja.

Az id6tartam, amit az operator EI6munka
statuszban toltott. Az EI6munka magaban
foglalja a hivas kezdete el6tt elvégzendd
adminisztrativ teendéket. Ez egy kliens oldalon
mért, hozzatevbleges értek. A pontos érték a
Elémunka Globalis hivas statisztika és a Felhasznaldi
Elémunka id6 statusz log fellleteken talalhaté.

A kicsorgés hossza a hivas fogadasa,
Csorgési id6 Csorgési id6 elutasitasa vagy megszakadasa el6tt.

Szamlazhato
Szamlazasi id6 id6 A szamlazhaté hivasidé.
Beszélgetési Beszélgetés A beszélgetés hossza. A hivastartas nem szamit
id6 id6 bele.
Az idétartam, ameddig az ugyfél hivastartasban
Tartas Tartasi id6 volt.

Az id6tartam, amit az operator Utdmunka
statuszban toltott. Az Utdbmunka magaban
foglalja a hivas befejezése utani adminisztrativ
teendbket. Ez egy kliens oldalon mért,
hozzatvebleges érték. A pontos érték a Globalis
Utomunka hivas statisztika és a Felhasznaloi statusz log
Utébmunka id6 fellleteken talalhato.

Az id6, amit az operator a rekord kezelésével
toltott. (Magaban foglalja az EI6munka,

Osszes ) Kicsorgés, Beszélgetési id6, és Utdmunka
foglalkoztatott Ugyfélkezelé statuszokat. Ha a hivas nem kerult operatorhoz,
id6 si idé az érték nulla.)

A hasznalt tarcsazasi mod. (Kézi, Power, vagy
Tarcsazasi  Prediktiv. A bejové hivasok a Bejovo értékkel

Tarcsazé maod vannak jelezve.)
Hivasbontas Hivas bontas
oka (kédja) kodja A hivas szétkapcsolas okanak a kédja.
Hangallomany Hangalloman A hangallomany statusza. (Aktiv, Letoltve,
statusz y statusza Archivalt, stb.)

Archivalas
Archivalva datuma A hangallomany archivalasanak ideje.
(Kuka ikon) (Kuka ikon) Hangallomany lomtarba helyezése
(Piros kuka (Piros kuka
ikon) ikon) Hangallomany torlése

Varakozasi A varakozasi sor, amelybél az ugyfél az
Varakozasi sor sor operatorhoz kerult.
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sorban toltott.

Az idétartam, amit az ugyfél az utolsé
varakozasi sorba Iépés elbtt toltott, beleértve az
IVR menuben toltott id6. Nem foglalja magaban
a varakozasi sorokban toltott idot.

A terminacid, amelyet az operator vagy a
tarcsazo rendelt a rekordhoz.

A terminacidhoz flizott megjegyzés az operator
vagy a tarcsazo altal.

A terminacio értékelése. (Nem elért, Elért,
Sikeres)

A terminacié tipusa. (Visszahivas, K6zot listas
visszahivas, Befejezett, vagy egy rendszer
terminacio.)

Az Min6ség-ellendrzeés értékelés soran kapott
eredmeény szazalékban.

A projekthez beallitott telefonszam prefix neve.
A hivasok szamlazasahoz hasznalt pénznem.

A kimend hivasokhoz hasznalt telefonszam
percdija az egyedi szerz6dés alapjan.

A hivasért szamlazhato percek.
A hivas koltsége.

A Pontszam mez6 értéke; egy valtozo. A mezét
a projekt bejovo beallitasaiban lehet beallitani.
Ha a vcc_score mezd értéke be van allitva
bejové folyamatokkal, akkor az érték
megegyezik a folyamatok tartalmaval.
Amennyiben tobb ilyen mezd van, akkor
betlirendbe és | karakterrel elvalasztva szerepel
ebben a mezbben.

A hivast megszakito fél. (Operator vagy ugyfél.
Ha Ures, a hivas megszakadt).

A felhasznald, aki a lomtarba helyezte a
hangallomanyt.

A felhasznald, aki tordlte a hangallomanyt.



