VCC:lLive

Prepaid szamlazas

A prepaid fizetési konstrukcio soran az ligyfél el6re feltolti az egyenlegét, majd a koltségek ebbdl az egyenlegbdl
kertilnek levonasra. Az egyenlegfeltoltést a VCC Live bankszamlajara torténd utalassal teheti meg a partner.

Az ligyfélnek lehetésége van dijbekérot letolteni a VCC Live Desk® alkalmazasbdl, amennyiben az utalashoz sziikség
van ra. Ennek elérési médja az alabbi: VCC Live menii > EszkdzOk - Pénziigy > Dijbekérdk fill.

Az egyenlegfeltGltés 6sszegét az ligyfél hatarozza meg a tervezett forgalmat figyelembe véve (példaul: licensz dijak,
telekommunikacids koltségek, telefonszam dijak).

Az egyenlegfeltoltés soran kérjiik vegye figyelembe, hogy a havi licensz dij levonasok minden hénap elsé napjan
térténnek meg, mig a telekommunikacios koltségek és a licensz szamok emelésével jard koltségek az adott napon
keriiinek levonasra az egyenlegbdl.

Az utalds soran az igényelt dijbekéré szamat, vagy az igyfél létrehozott account nevét minden esetben fel kell
tlntetni.

Az ligyfélnek lehetGsége van az el6z6 nap koltésérdl és az egyenlegérdl értesitét beallitania a VCC Live Desk®
alkalmazasban. Ezt a VCC Live meni - Felhaszndlé kezelése -> Felhasznalok meniiben, a
supervisor/adminisztrator felhasznal6t kivalasztva, a jobb oldali panelen az ,Ertesitések & hirlevelek” rész
~Egyenleg — Napi egyenlegértesitd” beallitasaval.

A tarsasag szamlajan jovairddott Gsszegrol elGlegszamla kerlil kidllitdsra az utalds beérkezését6l szamitott 1
munkanapon beliil. Az el6legszamla csupan az egyenlegfeltoltést tartalmazza. Az elkésziilt szamlak a VCC Live Desk
fellletén elérhet6ek. Amennyiben az ligyfél jelezte, hogy postai Uton kivanja megkapni a bizonylatot, gy a szamla
postan keril kikiildésre az tgyfélnek, a kiallitast koveté 1-2 munkanapon beldil.

Az Ugyfél részére tarsasagunk minden hénap masodik munkanapjaval, legkés6bb minden hénap 10-ig végszamlat
allit ki, az el6z6 hénaprol. A végszamla tartalmazza az el6z6 lezart honap forgalmat, azaz a felt6ltétt egyenlegbdl
mekkora 0sszeg és mire kerllt felhasznalasra. A végszamlak a VCC Live Desk felliletén elérhetéek, ligyfél jelzése
esetén, azonban postai Uton is tovabbitasra kerdil a kidllitast kdvetd 1-2 munkanapon belil.

Idedlis esetben a végszamla Osszege 0 HUF/EUR, azaz kevesebb volt az adott hdnap forgalma, mint az
egyenlegfeltoltés 0sszege, ebben az esetben a szamla pénziigyi teljesitést nem igényel.

Amennyiben a végszamla 6sszege nem 0 HUF/EUR az azt jelenti, hogy kevesebb volt a felhasznalhat6 egyenleg,
mint a forgalom az adott hénapban. Ilyen esetben a végszamlan szerepld 6sszeg pénzligyi teljesitést igényel,
fizetendd statuszava valik.

Amennyiben az Ugyfél nem fizeti be a végszamlan szerepld Osszeget, Ugy az a kovetkezd egyenlegfeltoltés
Osszegébdl keriil levonasra. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a kévetkezO egyenlegfeltoltés utalasanal a
végszamla és az utalt 6sszeg kozotti kiilonbségrdl lesz kidllitva az el6legszamla. Példa: a végszamla 6sszege 10.000
HUF, amelyet az (igyfél nem fizet be kiilén, de utal 50.000 Ft-ot egyenlegfelt6ltésként. Ebben az esetben 40.000
Ft-rél lesz kidllitva el6legszamla, a maradék 10.000 Ft pedig a még nyitott végszamla “kifizetése” lesz. Az ligyfél
egyenlegére természetesen a teljes 50.000 Ft felkerdil.

Abban az esetben, ha tébb utalas sziikséges a végszamla pénziigyi rendezéséhez, (gy a teljes jovairasig nem kertil
kiallitasra el6legszamia.
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Korlatozas menete

Amennyiben ElGfizeté Egyenlege 0 HUF Gsszeg vagy az ala csokken, automatikus korlatozas Iép érvénybe a
kovetkezbk szerint:

Korlatozas Nap Korlatozas menete
szintjei
0. szint 0. nap Nincs korlatozas, egyenlege a nap elején még pozitiv. Megjelenik egy

értesités, hogy az egyenleg a kovetkez6 napra lemertilhet.

1. szint 1. nap Nincs korlatozas. Megjelenik egy értesités, hogy az egyenleg lemerdilt.

2. szint 2-4. nap Részleges korlatozas. Az Admin Felhasznalok nem, de az Operator
Felhasznaldk be tudnak jelentkezni.

3. szint 5. naptol Teljes korlatozas. A Felhasznalok nem tudnak bejelentkezni.
kezd6dGen

A Szolgéltatd jogosult Eléfizetének kiszdmldzni a szolgdltatas visszadllitdsanak a VCC Live ASZF 1. szidmu
mellékletben meghatarozott dijat.

Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi SzerzOdést a teljes korlatozastol szamitott 8 (nyolc) naptari nap utan 8 (nyolc)
napos felmondasi id6vel felmondani, amennyiben El6fizet6 az érintett id6szakban nem tolti fel Egyenlegét.

Banki utalas tajékoztato

Az utalas minden esetben a VCC Live bankszamlajara torténik, aminek fontos része a kézlemény rovat kitoltése.
Ha az Ugyfél csupan egy accounttal rendelkezik, akkor a kézleményben az aldbbi lehet6ségek egyikét kérjik
feltintetni:

e a VCC Live Desk alkalmazasbdl letoltott dijbekérd (proforma szamla) széma
e az account neve
e utalt szamlak széma

Ha az tgyfél tobb accounttal rendelkezik, akkor rendezheti feltoltéseit egyrészt accountonkét kiilon-kiilon utalasban,

ebben az esetben az egy accountos utalas feltételeit kell kdvetni.
Ha egy utaldsban rendezné tobb account feltoltését, akkor az aldbbi lehetdségek egyike szerepeljen a
kozleményben:

e az Osszes utalt dijbekérék (proforma szamlak) szama
e az accountok neve felsorolva, mellé a feltéltendd dsszeggel megjeldlve
e utalt szamlak szamla
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Az utalas soran lényeges, hogy mind a szdmlaszamok, mind az account nevek pontosan legyenek megjeldlve a
kozleményben.

Ha az tigyfél nem jel6l meg sem szamlaszamot, sem account nevet a kézleményben, akkor ebben az esetben csak
akkor bizonyul befogadhatdnak az utalas, ha a fizetést megelG6z6en, vagy azt kdvetGen a finance@vcc.live email
cimre elkiild egy tablazatot, amiben részletezve megjeldlik a feltdltések, és az utalas részleteit

Ha a fenti lehetGségek koziil egyik sem valdsul meg, akkor csak az tigyfelek egyértelmi jelzését kGvetben toltjiik
fel az utalt 6sszeget; amig ez nem érkezik meg az emlitett tabla formajaban, az emlitett email cimre, addig nem
toltjik fel az 6sszeget egyik accountra sem.
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